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Presentacion

En el marco de la Resoluciéon 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MinTIC), que define
los estandares y directrices para la disposicion de informacién publica
en las sedes electrdnicas?, se presentan los Lineamientos para publicar
informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la
gestidn publica, dicho Menu Participa se refiere a una nueva categoria que
hard parte del menu principal del portal web y que contendra informacidn
sobre los espacios, mecanismos y acciones que las entidades implementan
para dar cumplimiento a lo establecido en la politica de participacion
ciudadana en la gestion publica, esto con el propdsito de dinamizar la
vinculacién de la ciudadania en las decisiones y acciones publicas durante

su diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento.

Esimportante tener en cuenta que en el Anexo 2 Estandares de publicacién

y divulgacion informacidon, numeral 2.4.4 sobre el Menu Participa se

establece que: “Los sujetos obligados, entidades publicas y particulares
que cumplan funcién publica o administren recursos publicos, deberan
publicar lainformacidn que le corresponda, conforme con los lineamientos
especificos que expida el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica”(2020, p. 30). En este sentido, el Departamento Administrativo
de la Funcidon Publica (DAFP) entrega este documento en atencién a la
Resolucién 1519 de 2020, lo anterior en el marco de sus funciones y
responsabilidades de orientar y brindar herramientas a las autoridades?

para cumplir con los mandatos sobre participacién ciudadana en la

1 En el marco de la Resolucién 1519 de 2020 que da origen a este lineamiento, se
entendera por sede electrénica el conjunto de portales, sitios web, plataformas,
ventanillas Unicas, aplicaciones y soluciones existentes que permitan la realizacién de
tramites, procesos y procedimientos a los ciudadanos de manera eficaz. Para este caso
preciso, se trata de la categoria denominada “Participa”, el cual se ubica en la barra del
menu principal de la pdgina web de la entidad publica. Para mayor detalle, consultar:
https://www.gov.co/biblioteca/recurso/sedes-electronicas

2  De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020, son autoridades “todos
los organismos y entidades que conforman las ramas del poder publico en sus distintos
ordenes, sectores y niveles; los drganos auténomos e independientes del Estado; y los
particulares, cuando cumplan funciones administrativas o publicas”, en atencién a lo
dispuesto en el articulo 2.2.17.1.2. del Decreto 1078 de 2015.

PUBLICA

FUNCION


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-160770_Estandares_informacion.pdf
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-160770_Estandares_informacion.pdf
https://www.gov.co/biblioteca/recurso/sedes-electronicas
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gestion, transparencia y acceso a la informacién publica establecidos en
el Decreto 430 de 2016, la Ley 1757 de 2015, la Ley 1712 de 2014, la Ley
489 de 1998, y en el Decreto 1499 de 2017.

Objetivos

Establecer los requisitos y contenidos de informacidn que deben
publicar las autoridades en el Menu Participa de sus sedes

electrdnicas.

Orientar a las autoridades para que garanticen la divulgacion
suficiente de informacidn asociada a los espacios y mecanismos
de participacidn, colaboracion y control social ciudadano a la

gestién publica.

Contribuir a la consolidacion de un Estado abierto en el que las
autoridades dinamicen la vinculacién de la ciudadania durante
el diagndstico, formulacion, implementacidn, evaluacién y

seguimiento de sus decisiones y acciones publicas.



A quien va dirigido
este lineamiento?

Estos lineamientos estan dirigidos a los servidores y empleados publicos
encargados de orientar, facilitar y apoyar el proceso de participacién
ciudadana en la gestion publica. Es importante mencionar que estas

responsabilidades usualmente se ubican en las siguientes areas:
Comité de gestién y desempeiio institucional.

Areas de planeacion.

Areas servicio al ciudadano o servicio al cliente, o areas de
relacionamiento Estado-ciudadano que se organicen conforme a
lo establecido en el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020.

Areas de comunicacién o prensa.
Areas de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Secretarias de gobierno o participacién ciudadana (en entidades

territoriales).

cQuiénes estan
obligados a
implementar los
lineamientos del
Menu Participa?

Varias disposiciones normativas declaran laobligatoriedad de las entidades

para la implementacidn de estos lineamientos, a saber:

- FUNCION PUBLICA -
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Tabla 1. Sujetos obligados a aplicar los lineamientos del Menu Participa

DISPOSICION c
NORMATIVA DESCRIPCION
Todas las entidades y organismos
de la administracion publica tienen
la obligacion de desarrollar su
gestion acorde con los principios
Ley 489 de

de democracia participativa y
1998, articulo

democratizacion de la gestion
32, modificado

_ publica. Para ello podran realizar
parcialmente por el

articulo 78, Ley 1474
de 2011

todas las acciones necesarias

con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacidn,
ejecucién, control y evaluacidn de la

gestion publica.

Establece que todo sujeto
obligado® deberd publicar de
manera obligatoria y proactiva
la informaciéon minima respecto

a los servicios, procedimientos,
Ley 1712 de 2014,

) funcionamiento y “(...) todo
articulo 11

mecanismo o procedimiento por
medio del cual el publico pueda
participar en la formulacién de
la politica o el ejercicio de las

facultades de ese sujeto obligado”.

3 Todos los organismos, entidades y personas integrantes de la administracion publica:
organismos que conforman la Rama Ejecutiva del Poder Publico y todos los demas
organismos y entidades de naturaleza publica que, de manera permanente, tienen a
su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de
servicios publicos del Estado colombiano.



DISPOSICION
NORMATIVA

DESCRIPCION

Ley 1757 de 2015

Art. 2: Todo plan de desarrollo y/o
de gestiéon debe incluir medidas
especificas orientadas a promover

la participacion de todas las
personas en las decisiones que los
afectan, adelantando discusiones en
escenarios presenciales o a través
de medios electrdnicos, cuando sea
posible, utilizando las tecnologias de

la informacién y las comunicaciones.

Art. 50: Todas las autoridades de la
administracién publica deben rendir
cuentas en forma permanente bajo
la metodologia que establezca el

Gobierno nacional.

Art. 65: Son objeto de control
social los particulares que cumplen
funciones publicas, las entidades
privadas u organizaciones no

gubernamentales.

- FUNCION PUBLICA -

Decreto 1078 de
2015, articulo
2.2.17.1.2,
subrogado por
el articulo 1 del
Decreto 620 de
2020.

Indica que seran sujetos obligados
“(...) todos los organismos y
entidades que conforman las ramas
del Poder Publico en sus distintos
ordenes, sectores y niveles, los
organos auténomos e independientes
del Estado, y los particulares,
cuando cumplan funciones

administrativas o publicas

Fuente: Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano (DPTSC) de

Funcion Publica, 2021.
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Estructuray
contenidos del Menu
Participa

El Menu Participa es una nueva categoria del menu destacado que deben
crear las entidades y organismos obligados en el encabezado principal
de su sitio web. Las autoridades deben publicar en el Menu Participa los
contenidos de informacién sobre los espacios, mecanismos y acciones
que permiten la participacién ciudadana en el ciclo de la gestién publica,
esto con el propdsito de dinamizar la vinculacién de la ciudadania en
las decisiones y acciones publicas durante el diagndstico, formulacidn,
implementacidn, evaluacién y seguimiento a la gestién institucional a
través de su sitio web institucional. La estructura del Mend Participa debe

contener seis secciones, asi:

1. Participacion para el diagndstico de necesidades e identificacién de

problemas.
2. Planeacion y presupuesto participativo.
Consulta ciudadana.
Colaboracidén e innovacion abierta.

Rendicidon de cuentas.

S A

Control social.

En la siguiente figura encontrard un ejemplo que incluye la nueva categoria
‘Participa’ en el menu principal del portal web de la entidad u organizacién
y que, de acuerdo con la Resolucion 1519 de 2020, se le ha denominado
Menu Participa:



Figura 1. Estructura y secciones del Menu Participa

. Transparencia y acceso Atencién y Servicios a o
L2 ek a la informacién la Ciudadania Participa

o || /?\ () )

="' %G & h

para el Planeacion y ., L
diagnéstico e e Consulta Colaboracion Rendicion de Control

identificacién e ciudadana e innovacion cuentas social

Participacion

de problemas

Fuente: Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano (DPTSC) de
Funcion Publica, 2021.

Como se observa en la figura, el Menu Participa contiene la informacidén
sobre las posibilidades de interaccidn e intervencion de los ciudadanos,
usuarios y grupos de interés en las fases de formulacidn, ejecucidn, control
y evaluacion del ciclo de la gestion publica definidas en la normatividad
general y en las disposiciones especificas para cada entidad, o que son

disefiados proactivamente para facilitar el ejercicio de este derecho.

Es preciso anotar que no todos los contenidos propuestas en cada
seccidén del Menu Participa son de caracter obligatorio para la entidad
implementadora, es decir, sera opcional la puesta en marcha de algunos
de estos. Sucede, por ejemplo, con algunas empresas industriales vy
comerciales del Estado o sociedades de economia mixta, en esos casos,
porque tienen algunas excepciones que, por el desarrollo de actividades
comerciales en competencia con el sector privado, se rigen por las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades
econdmicas y comerciales para garantizar el derecho ciudadano a
participar o vigilar los recursos de origen publico o el cumplimiento de
funciones publicas.

11
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CONCEPTO CLAVE:

La participacion ciudadana en la gestion
es el ejercicio del derecho constitucional que
tienen los ciudadanos, grupos o colectividades
a intervenir en la toma de decisiones que toman
las entidades que integran el Estado en el ciclo de
la politica publica, dicha participacién puede ser
promovidaporlasautoridadeseneldesarrollode
sus politicas, planes, programas, proyectos,
normas y tramites, o darse por iniciativa

de la misma ciudadania.

IMPORTANTE:

Cada sujeto obligado, de acuerdo con

sus funciones, obligaciones y normativa
relacionada, deberd definir y publicar los
contenidos que correspondan.




1. Alistamiento de
informacion para
el Menu Participa

Las autoridades deberdn garantizar la disponibilidad de informacion de
calidad en temas de participacidn ciudadana, para ello deberan prepararse

a través de las siguientes acciones:

Identificar quién ha estado a cargo del tema o politica de
participacion ciudadana en la gestién en la entidad: comité de
gestién y desempefio institucional, area, dependencia o grupo de
trabajo, y establecer conjuntamente la informacion susceptible
de ser publicada en el Menu Participa.

Verificar en el plan institucional anual, la estrategia, acciones,
programas, estrategias y objetivos formulados para promover la

participacion ciudadana en la gestion de la entidad.

Identificar los mecanismos, espacios o actividades para facilitar
la participacién ciudadana, que han sido incluidos anteriormente
en la sede electrdnica para ser agrupados en esta seccidn.

Se debe analizar los resultados de visita y descarga de estos
contenidos, a fin de priorizar tematicas de interés y formas de

presentacion de la informacion en las siguientes vigencias.

Establecer los mecanismos, espacios o instancias de
participacion que estan regulados en la normatividad vigente
como obligatorios para la entidad o sector, adicionales a las
disposiciones generales existentes sobre la participacién
ciudadana en la gestidn publica. Por ejemplo, las mesas de
participacion de victimas del orden nacional, departamental,
distrital y municipal son un espacio de participacién, creado
por la Ley 1448 de 2011, que involucra a varios sectores de

la administracién publica nacional y territorial. Identifique

13
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si existen obligaciones especificas sobre la participacion de
grupos poblacionales como pueblos indigenas, comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras o personas con
discapacidad en todas las decisiones, y establezca la estrategia
para incorporar lo dispuesto en el articulo 6 del Convenio

169 de la OIT, la Ley 1618 de 2013, el articulo 2.5.1.4.4 del
Decreto 1066 de 2015, entre otros, asi como lo referido a disefio
accesible. Para facilitar este ejercicio en el nivel territorial, la
entidad puede validar la presencia de los Consejos Territoriales
de Planeacién (CTP), asi como los Consejos municipales

y departamentales de paz (cuando existan), y la gestidn
adelantada a través suyo en virtud del principio de participacién

del que gozan todos los grupos poblacionales.

Estudiar la caracterizacién de ciudadanos y grupos de valor
elaborada la entidad, para reconocer en ella los intereses
de informacidon de los mismos, relacionada con mecanismos
de participacidn, temas de preferencia y uso de canales de

comunicacion, entre otras.

Revisar y priorizar, de la informacidn identificada, aquella que
requiere traduccidon a otra lengua, o adecuacion del documento
final a ser publicado, a fin de garantizar la accesibilidad* de los
grupos étnicos, personas con discapacidad y demés poblaciones,
en cumplimiento del enfoque diferencial, de conformidad con

lo establecido en la actualizacion de la politica de gestién y

desempefio de servicio al ciudadano®.

Como aspecto a considerar, se parte de la premisa que el Menu Participa
pretende facilitar lainteraccion e intervencién de los ciudadanos, usuarios
y grupos de interés en las fases del ciclo de la gestion publica, lo cual
trasciende de informar o convocar la asistencia a actividades o servicios

ofrecidos por la entidad y hace parte de la accidn misional de las entidades.

4 Como insumo, se sugiere revisar la guia de Accesibilidad y usabilidad del sitio web

de la entidad, publicada por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (MinTIC) en 2020.

5  Para conocer los nuevos lineamientos brindados para la implementacién y mejora de
la politica de Servicio al Ciudadano, consultar el micrositio del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, dispuesto por Funcién Publica.



https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-151345_mintic_certifiacion_accesibilidad_usabilidad_u20200928.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-151345_mintic_certifiacion_accesibilidad_usabilidad_u20200928.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-151345_mintic_certifiacion_accesibilidad_usabilidad_u20200928.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg

Por lo cual, se brindan los siguientes ejemplos de qué contenidos Si debe

llevar el menuy qué contenidos que NO corresponden a estos lineamientos.

Tabla 2. Ejemplos de contenidos del Menu Participa

QUE Si DEBE LLEVAR
EL MENU PARTICIPA

QUE NO CORRESPONDE AL
MENU PARTICIPA

Un cronograma o calendario con
las actividades de participacién
ciudadana definidas en la
Estrategia de Participacion, la
Estrategia de rendicidn de cuentas,
el Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano (PAAC) y
demas instrumentos.

Acciones implementadas a

partir de las observaciones y
comentarios brindadas por los
ciudadanos y grupos de interés a
determinado proyecto (normativo/

institucional) o programa.

Convocatoria para participar de
un reto de cocreacién, con una
pregunta tipo: ¢como se imagina

(...) en la entidad?

Un cronograma o calendario con
actividades y eventos para los

servidores publicos de la entidad.

Vacaciones recreativas ofrecidas
por la entidad a nifios, nifas, y
adolescentes (NNA).

Convocatoria para un programa de

becas/subsidio estudiantil.

Convocatoria para recibir
financiacién para un proyecto de

inclusion social.

Fuente: Elaboracién Propia. Direccién de Participacidn, Transparencia y Servicio al

Ciudadano (DPTSC) de Funcidn Publica, 2021.

15
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RECURSOS DE APOYO O INTERES:

Como herramienta disponible encuentra la caja de
herramientas del micrositio del Manual Unico derendicidn
de cuentas (MURC), dispuesto por el Departamento

Administrativo de la Funciéon Publica.

RECURSOS DE APOYO O INTERES:

Una experiencia significativa que se puede revisar
para comprender e incorporar las acciones
sugeridas, es: Paraguay a nivel municipal promueve
Canales Municipales de Participacién e Incidencia
Ciudadana (CPC), disponible en: https://www.
youtube.com/watch?v=yNmbDVs6404

16


https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/caja-de-herramientas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/caja-de-herramientas
https://www.youtube.com/watch?v=yNmbDVs64o4
https://www.youtube.com/watch?v=yNmbDVs64o4

2. Contenidos del
Menu Participa

Una vez el usuario ingrese a la categoria Participa del menu principal
(Menu Participa) se encontrard con una descripcion general y breve de
este, debe ser informacion relevante y transversal a todas las secciones,

para llevar a cabo lo anterior, tenga en cuenta que debe contener

¢De qué se trata el Menu Participa?
¢Cuales son las secciones que lo integran?

¢, Cdédmo se puede participar?

A su vez, en este espacio debe contener informacion general que es comun

y util a las seis (6) secciones del Menu Participa, tales como:

Publicar la informacion sobre los mecanismos, espacios o
instancias establecidos por la normatividad especifica que
obliga a la entidad y/o los que ofrece para la promocion de la

participacion en la descripcidn general del Menu Participa.

Publicar la Estrategia de participacion ciudadana o generar
un enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento,
en el marco de las publicaciones del plan institucional que
se disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la

Informacion para consulta general.

Publicar la Estrategia anual de rendicidon de cuentas o generar
un enlace (hipervinculo) que redireccione a este documento,

en el marco de las publicaciones del plan institucional que

se disponen en el Menu de Transparencia y Acceso a la

Informacion para consulta general.

Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
(PAAC) o generar un enlace (hipervinculo) que redireccione
a este documento, en el marco de las publicaciones del plan

institucional que se disponen en el Menu de Transparencia y

17
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Acceso a la Informacion para consulta general.

Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a la seccién

de Transparencia y Acceso a la Informacidn en la cual estén

publicados los informes de rendicion de cuentas generales

y, si le aplica, los informes de rendicién de cuentas sobre la

implementacion del Plan Marco de Implementacion (PMI) del

Acuerdo de paz. Para conocer las responsabilidades de la

entidad en este tema, consultar el micrositio del sistema de

rendicion de cuentas de la implementacion del acuerdo de paz

(SIRCAP) en: https://www.funcionpublica.gov.co/sircap/

Convocar a la participacién de la ciudadania y grupos de valor

en los espacios, instancias o acciones que ofrece la entidad en

el Menu Participa, es importante que su difusion se enfoque

en la poblacidn objetivo que fue definida en la caracterizacion

de usuarios. La convocatoria debe detallar el tema, objetivo,

antecedentes, requisitos o reglas de participaciéon, metodologia,

resultados esperados, plazos y etapas, etc.

Incluir el calendario con las acciones y plazos propuestas en la

estrategia anual de participacidn ciudadana.

Figura 2. Ejemplo calendario de actividades de participacidn

Dom Lun

& 7

Depurackin normativa de
decretos reglamentarios
de los sectores Depories
& Inclusion y
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Jow, 12/03/2020 - 0900 4o
12000

Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas -
Direceidin Macional de
UDerecho de Autor

Jom, 12/ 10/2020 - 69:00 ko
12:000

Rendicién de cuentas
Ministerio de justicia
Jow, 12/10/7020 - 10:00 ko
12:00

Vie Séh
4 5

Comentarios cludadanos
Comvocatoria de

emisoras comunitarias

con enfoque diferencial

étnico

Wie, 12/04/2020 - 04100 e

2330

Comentanios cludadanos
- Informe de Gestién
Agencia para la
Reincorporacion yla
Normalizacién Cooperativa Rural

Wie, 12/11/2020 - 04:00 1o Sab, 12/12/2020 - 08:00 1o
23.30 1700

Proyecto de resolucion
para la adopcion del Plan
Macional de Fomento a la
Economia Solidaria y

F) 6

Fuente: Urna de Cristal, 2020. En: https://www.urnadecristal.gov.co/calendario
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https://www.funcionpublica.gov.co/sircap/
https://www.urnadecristal.gov.co/calendario

Disponer de un formulario6 de inscripcidn ciudadana a procesos
de participacidn, instancias o acciones que ofrece la entidad en
el Menu Participa. Esto fortalecera, ademas, la consolidacion de
bases de datos, la interaccién y comunicacion con ciudadanos

y grupos de valor, ademas de que le permite monitorear la
receptividad de las acciones que adelanta la entidad en materia

de participacion. Dicho formulario puede servir para:

Retroalimentar y/o postular propuestas ciudadanas a la

planeacion y/o presupuesto de la entidad.

Retroalimentar y/o postular propuestas ciudadanas a normas,

politicas, programas o proyectos en proceso de consulta.

Registrar temas de interés y preferencias metodoldgicas por
parte de la ciudadania y grupos de valor en relacidén con los
espacios de informacidn y didlogo, esto sera insumo base para

la formulacidn de la estrategia anual de rendicién de cuentas.
Evaluar cada evento de didlogo.

Registrar solicitudes ciudadanas para hacer vigilancia y

control social a la gestidn institucional.

Disponer del canal gue los participantes usaran para interactuar
facilmente en las deliberaciones que se convoquen y llegar a

los acuerdos sobre los temas objeto de la participacion. Puede
ser chat, foro virtual, blogs, encuestas, mensajes de texto,

programas radiales, entre otros.

Una vez completada la informacidn en la descripcion general del mend,
la entidad es auténoma para decidir cémo organiza cada seccién (definida
en la estructura) del sitio. Puede ubicar botones de acceso en la parte
superior, en los margenes izquierdo o derecho o en el cuerpo de la pagina
web (tipo blog) segun los desarrollos tecnoldgicos de su pagina web y las

indicaciones dadas por el MinTIC en la materia.

6 En este punto es importante recordar que la entidad deberd disponer de un cuadro
de didlogo con la politica de proteccién, uso y tratamiento de datos personales, en
atencion a los lineamientos de la Ley 1581 de 2012, asi como con las instrucciones de
la Superintendencia de Industria y Comercio.

19
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IMPORTANTE:

Esconvenientequenosegenerennuevassubsecciones
0 botones al interior de los seis (6) ya establecidos
en la estructura y secciones del Menu Participa, lo
que deben hacer es organizar la informacion en cada
uno de estas de la manera que sea amigable con el
usuario, a fin de reducir el numero de clics y hacer

mas sencilla la comprensidon y usabilidad del sitio.

IMPORTANTE:

Ademas de lo descrito aqui, la entidad debe revisar,
producir, organizar y publicar la informacion especifica
gue requiere cada seccion del Menu Participa. En los
siguientes apartados se explica lo relacionado a los
contenidos. Asi las cosas, el Menu Participa solamente
seentenderdcompletositiene,ademasdeladescripcién

general (introduccion), las seis (6) secciones con los

contenidos definidos en este lineamiento.

A continuacidén se describen los contenidos que debe incluir en cada seccién
del Menu Participa. Se recomienda a las autoridades revisar, producir,
organizar y publicar la informacion en tres momentos: antes (preparar
la informacidn), durante (publicar) y después (hacer seguimiento,
actualizar y evaluar). Esto NO quiere decir que cada secciéon deba
dividirse en tres (subsecciones), sino que hacen referencia a una forma
de organizar la informacion para la publicacién en el sitio, de tal manera
gue los tres (3) momentos constituyen una ruta orientadora cuando vayan
a los contenidos sobre participacion ciudadana y rendicién de cuentas en

la gestion publica y que se subiran en el Menu Participa.



2.1. Contenidos sobre
participacion para el
diagnostico de necesidades e
identificacion de problemas

CONCEPTO CLAVE:

La participacion para el diagndstico e
identificacion de problemas es la vinculacién

de ciudadanos e interesados en el proceso

de recoleccién y analisis de informacion para
identificar y explicar los problemas que les afecta
directa o indirectamente con base en datos, ideas,
hechos, experiencias y propuestas relacionados
con la caracterizacién de la situacidn abordada,
lo que permite identificar las problematicas

y las necesidades de los grupos de

valor de la entidad.

A continuacién se listan los requerimientos de informacién que deben
publicar los sujetos obligados en la seccién de Participacion para el
diagndstico e identificacion de problemas del Menu Participa, de

acuerdo con las obligaciones que les aplican:

Antes:

Establecer los objetivos para adelantar ejercicio de
participacion ciudadana para el diagndstico de necesidades
e identificacion de problemas que sean de interés para la

comunidad.
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Identificar actividades de participacidon para el diagndstico
e identificacion de problemas, incluidas en la estrategia de

participacion ciudadana de la entidad

Disefiar la seccion con la siguiente informacién: ¢;qué
es participacion para el diagndstico e identificacion de
problemas? y la informacion que debe publicarse durante la
implementacion de los pasos o actividades o etapas usando

medios virtuales.

Durante:

Publicar un texto en la entrada de la seccidon que defina
qué es participaciéon para el diagndstico e identificacion de

problemas.

Publicar los temas de interés sobre los cuales se adelantara
el diagnostico de necesidades e identificacion de problemas

con la participacién de los ciudadanos y grupos de valor.

Publicar las etapas pararealizar el diagndstico de necesidades

e identificacién de problemas.

Habilitar las herramientas participativas que se han adecuado
y dispuesto para llevar a cabo el proceso de diagndstico
de necesidades e identificacion de problemas con los
interesados y/o el andlisis conjunto de resultados (encuestas
deliberativas, linea de tiempo, observacién participante,
investigacién, accién participativa (IAP), cartografia social,

entre otros).



Figura 3. Ejemplo de herramienta participativa

ENCUESTA

#Cual consideras que deba ser el foco principal para la
reactivacion econémica del pais en 20217

Educacion
Vivienda

E

Transfarmacidn Digital

Emprentdimiento

1% |

Emplen
o
Satud

E

Turisma

E

Fuente: Urna de Cristal, 2021. En: https://www.urnadecristal.gov.co

Crear una caja de herramientas’ para:

Publicar informacidn, datos, articulos y estudios sobre
diagndstico de necesidades e identificacion de problemas
gue se hayan investigado o documentado por la entidad
anteriormente y que sirvan de insumo y/o referente para

el andlisis en decisiones de los participantes.

Disponer el acceso a datos abiertos® con informacién
relevante sobre la situacidon del sector, informacion

de entidades en contextos comparables, noticias y
publicaciones de temas regionales e informacion sobre
las condiciones institucionales especificas de la entidad
gue sirvan para el analisis que hace la ciudadania

antes de adelantar su participacién en las actividades
de diagndstico de necesidades e identificacién de

problemas.

7 Entiéndase por caja de herramientas el conjunto de estrategias y recursos que utiliza la
entidad para apoyar pedagégicamente la apropiacién de un tema particular. Conforme
sean los avances tecnoldgicos del portal web de cada sujeto obligado, podra disponer,
para este espacio, de un conjunto de enlaces y/o material de interés, sin que ello
signifique el desarrollo de plataformas, interactivos o aplicaciones.

8 El concepto datos abiertos es una filosofia y practica que persigue que determinados
tipos de datos estén disponibles de forma libre para todo el mundo, sin restricciones
de derechos de autor, de patentes o de otros mecanismos de control. Conoce mas en:
https://www.datos.gov.co
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Crear acceso a sitios de interés (como los centros de
estudios regionales de las universidades con presencia
en el territorio) que puedan brindar informacién de
contexto util al proceso de participacidn, asi como
experiencias documentadas de otros ejercicios

de diagndstico de necesidades e identificacion de

problemas que sirvan de guia.

Después:

Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacidén de
las actividades de diagndstico de necesidades e identificacidn

de problemas que haya adelantado la entidad.

Divulgar entre los participantes los resultados de los
ejercicios de diagndstico de necesidades e identificacion de

problemas desarrollados.

Publicar la informacion sobre las decisiones que se tomaron
para el diagndstico de necesidades e identificacion de
problemas con la participacion de la ciudadania y grupos de

valor.

Visibilizar reportes de avance de las decisiones tomadas e
indicar el estado de estas (semaforo) y las frecuencias de

participacion.

Mantener un histérico de los espacios, instancias, acciones
o eventos que haya desarrollado para el diagndstico de
necesidades e identificacién de problemas con la participacién

de los ciudadanos y generar reportes sencillos.



TE . eGSO gV DY e e L o = oon®

HOJA DE

RUTA

RECURSOS DE APOYO O
INTERES:

Como herramientas disponibles

encuentra: La Hoja de ruta para

formular los PDET (Programas de

Desarrollo con Enfoque Territorial)
gue incluye la etapa de la asamblea
veredal, en la que se hace el
diagndstico y se formula la visién del
desarrollo conjuntamente entre la
entidad publica y la comunidad donde

se implementara el programa.

Las Orientaciones para

promover la participacion

ciudadana en los procesos de

diagndstico y planeacién de la

gestién publica. Publicacidn del

Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP).
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https://www.renovacionterritorio.gov.co/especiales/hoja-ruta-pdet
https://www.renovacionterritorio.gov.co/especiales/hoja-ruta-pdet
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.renovacionterritorio.gov.co/especiales/hoja-ruta-pdet
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2.2. Contenidos sobre planeacion
y/o presupuesto participativo

CONCEPTO CLAVE.:

La planeacion participativa

es entendida como el mecanismo

mediante el cual la sociedad civil decide el
rumbo de las politicas, planes, programas,
proyectos o tramites de acuerdo con sus
necesidades. La participacion puede darse
en la delimitacion de los resultados
e impactos esperados y en la
definicion de productos y de

actividades.
CONCEPTO CLAVE:

El presupuesto participativo es el proceso
por medio del cual la ciudadania, a través de
la deliberacién y la construccion de acuerdos con

el Gobierno, asignan un porcentaje de los recursos del

presupuesto a programas y proyectos que consideran

prioritarios en armonia con el Plan de Desarrollo. Los
gobiernos locales yregionales deben promover el desarrollo de
mecanismos y estrategias de participacién en la programacion
de sus presupuestos. De igual forma, las entidades del
nivel nacional pueden abrir posibilidades para que haya
participacion en su proceso presupuestario facilitando
informacion de dicho proceso en todas sus etapas,
para ello, debe consultar prioridades con los
grupos de interés y facilitar la vigilancia

ciudadana.

26



Antes de enlistar los requerimientos de informacién que deben publicar
los sujetos obligados para facilitar la planeacion y/o presupuesto
participativo de acuerdo con las obligaciones que les aplican, es
necesario organizar la seccién diferenciando los temas de planeacién y
de presupuesto participativo, identificando si le aplica o no el tema de

presupuesto participativo.

Antes:

Identificar y establecer los temas de interés que se abordardn
en la planeacion y/o presupuesto participativo, para ello,
deben ubicar los objetivos, antecedentes, requisitos normados
y el resultado esperado, de modo que la ciudadania y grupos

de valor participen.

Identificar actividades de planeacion y/o presupuesto
participativo que estén incluidas en el Plan de Participacién
Ciudadana de la entidad

Establecer silaentidad estd obligada arealizar el presupuesto
participativo segun lo dispuesto en los articulos 89, 90 y 91
de Ley 1757 de 2015.

Disefiar la seccion con la siguiente informacién: ;qué es
planeacion y/o presupuesto participativo? y la informacién
que debe publicarse durante la implementacién de los pasos

o actividades o etapas usando medios virtuales.

Durante:

Publicar un texto resumido e introductorio de la seccidén en la

que defina planeacion y presupuesto participativo.

Informar si la entidad estd obligada a realizar el presupuesto
participativo, segun lo dispuesto en los articulos 89, 90 y 91
de la Ley 1757 de 2015.

27
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Publicar las etapas necesarias para definir el presupuesto
participativo y las etapas de la planeacién participativa e

informar como puede participar la ciudadania.

Publicar informacion sobre el porcentaje del presupuesto
institucional definido para el proceso de participacién, con
base en el cual los ciudadanos y grupos de valor podrén

priorizar los proyectos que respondan a sus necesidades.

Publicar la convocatoria al proceso de planeacion y/o
presupuesto participativo, deben incluir un resumen el tema,
porcentaje del presupuesto asignado para priorizar proyectos,
los plazos, las propuestas recibidas que seran objeto de

dialogo y las etapas del proceso.

Habilitar los canales virtuales para la interaccién con la
ciudadania en las etapas definidas para la planeacién o para

el presupuesto participativo cuando aplique.

Crear una caja de herramientas para:

Divulgar informacion, datos, articulos y estudios sobre
planeacion y/o presupuestos que se hayan ejecutado o
documentado por la entidad y que sirvan de insumo para

el analisis y toma de decisiones de los participantes.

Disponer el acceso a datos abiertos con informacién
relevante sobre la situacidn del sector, informacion

de entidades en contextos comparables, noticias y
publicaciones de temas regionales e informacion sobre
las condiciones institucionales especificas de la entidad,
que sirvan para el analisis que hace la ciudadania antes
de adelantar su participacion en las actividades de

planeacion y/o presupuesto participativo.

Incluir la explicacién de cada etapa del proceso de

presupuesto y de planeacidn participativa.

Publicar enlaces de acceso a oferta libre de formacion
en temas de planeacién y presupuesto participativo para

la cualificacién de la ciudadania y grupos de valor.



Después:

- Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacién de
las actividades de planeacién y/o presupuesto participativo

adelantadas.

-~ Divulgarentrelos participantes losresultados de los ejercicios
de planeacién y/o presupuesto participativo desarrollados.

- Publicar la informacidn sobre las decisiones que se tomaron
con la ciudadania y grupos de valor para la construccion de la
planeacion y/o presupuesto participativo.

- Visibilizar reportes de avance de las decisiones tomadas e
indicar el estado de estas (semaforo) y las frecuencias de

participacion.

-~ Mantener un histérico de los espacios, instancias, acciones
o eventos que haya desarrollado para la planeacién y/o
presupuesto participativo con la participacién de los

ciudadanos y generar reportes sencillos.

IMPORTANTE:

Las entidades que NO estan obligadas a realizar el
presupuesto participativo segun lo dispuesto en los
articulos 89, 90 y 91 de Ley 1757 de 2015 pueden
adelantar ejercicios de presupuesto participativo por
iniciativa propia, en tanto esta es una buena practica

para que la ciudadania y grupos de valor hagan parte de

la priorizacidon de recursos publicos.
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RECURSOS DE APOYO O INTERES:

\ Como herramientas disponibles

encuentra:

Lineamientos para la realizacién

S
e prptPUE
SO
ghLES

AR s ANCOS
V5 ,},-.eupﬂ‘“_n&u,\wu\
Apot

de presupuestos participativos

haciendo uso de medios

electrdnicos dispuesto por el
Ministerio de las Tecnologias

de la Informacién y las

Comunicaciones (MinTIC).

RECURSOS DE APOYO O |NTERE§,,{

Las Orientaciones para promover la

participacion ciudadana en los procesos

de diagndstico y planeacion de la gestion

publica. Publicacion del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica
(DAFP).



https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/34271987
https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8240_recurso_2.pdf
https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8240_recurso_2.pdf
https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8240_recurso_2.pdf
https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8240_recurso_2.pdf
http://
https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8240_recurso_2.pdf

RECURSOS DE APOYO O INTERES:

Algunas experiencias significativas

gue se pueden revisar son:

Gana Narifo, en: https://gana.

Xxn--nario-rta.gov.co/ y https://

ganamunicipales.xn--nario-rta.gov.co/

index.php

RECURSOS DE APOYO O INTERES:

Red Nacional de Planeacion Local y Presupuesto
Participativo, unainiciativa promovida por organizaciones
sociales y autoridades gubernamentales para articular
la planeacion y presupuesto participativo de distintos

municipios y departamentos. Disponible en http://

rednacionalplypp.co/

RECURSOS DE APOYO O INTERES:

—+ ElFondo Monetario Internacional, la OCDE, la
" 3 dataskerch e Organizacion Internacional de Instituciones
Superiores de Auditoria y la Iniciativa Global para

h) O1 la Transparencia desarrollaron la Encuesta de

presupuesto abierto para medir la transparencia

presupuestaria en los gobiernos y la puede

consultar en: https://www.datasketch.news/p/

como-va-colombia-en-presupuesto-abierto
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https://gana.xn--nario-rta.gov.co/
https://ganamunicipales.xn--nario-rta.gov.co/index.php
https://ganamunicipales.xn--nario-rta.gov.co/index.php
https://ganamunicipales.xn--nario-rta.gov.co/index.php
https://www.datasketch.news/p/como-va-colombia-en-presupuesto-abierto
https://www.datasketch.news/p/como-va-colombia-en-presupuesto-abierto
http://rednacionalplypp.co/
http://rednacionalplypp.co/
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2.3. Contenidos sobre consulta
a la ciudadania

CONCEPTO CLAVE:

La consulta a la ciudadania es un
mecanismo de participacion que busca

conocer las opiniones, sugerencias o propuestas,

comentarios y aportes de los usuarios, ciudadanos
y grupos de interés con respecto a los proyectos,
normas, politicas, programas o tramites adelantados
por la entidad antes de la formulacion de los mismos
o la toma de decisiones. Este mecanismo, sirve para
priorizar problematicas o temas en rendicién de
cuentas, seleccionar o evaluar programas, obras o
proyectos de inversion en cualquier momento
del ciclo de la gestién publica y para la
mejora de tramites y disposiciones

legales.

A continuacion se listan los requerimientos de informacién que deben
publicar los sujetos obligados para facilitar la consulta a la ciudadania
sobre normas, politicas, programas, proyectos o tramites de acuerdo
con las obligaciones que les aplican en la seccién correspondiente del
Menu Participa, esta debe ser organizada en el sitio por temas: normas,
politicas, programas, proyectos o tramites, ademas, se debe indicar si le

aplica o no el proceso participativo.
Antes:

Identificar y establecer qué asunto se sometera a consulta:
normas, politicas, programas, proyectos o tramites, también,
definir los objetivos, antecedentes, requisitos normados para
gue la ciudadania y grupos de valor participen, asi como el

resultado esperado.
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Verificar si la entidad debe cumplir con lo establecido en
el Decreto 1273 del 2020 y la Resolucidon 371 de 2020 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
para la adopcion de los formatos de agenda regulatoria,
memoria justificativa e informe global de observaciones que
deben adoptar las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional para diligenciar, publicar y hacer seguimiento a la

informacidn de estos instrumentos:

Formato de agenda regulatoria

Formato de memoria justificativa

Formato de informe global de observaciones

Durante:

Publicar un texto resumido e introductorio en la que defina
gué es la consulta a la ciudadania sobre normas, politicas,

programas, proyectos o tramites.

Informar en lenguaje claro sobre el tema o los temas de
consulta (normas, politicas, programas o proyectos). Para
esto se puede apoyar con un resumen, diapositivas, videos,

audios, infografias, etc.

Publicar la informaciéon sobre el procedimiento para luego

llevar a cabo la consulta y definir los plazos de esta.

Publicar la convocatoria de la consulta y sefalar los actores
clave.

Habilitar los canales virtuales definidos para la consulta
Crear una caja de herramientas para:

Publicar el acceso al sistema Unico de consulta publica
(SUCOP) que facilita la participacién ciudadana en el
proceso de produccién normativa del Gobierno nacional:

https://www.sucop.gov.co
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Publicar el acceso a la seccion normativa con los
proyectos normativos de caracter general para que los
ciudadanos o grupos de interés participen en el proceso

de produccidén normativa.

Disponer el acceso a datos abiertos con informacidn
relevante sobre la situacidn del sector, informacion

de entidades en contextos comparables, noticias y
publicaciones de temas regionales e informacion sobre
las condiciones institucionales especificas de la entidad,
gue sirvan para el analisis que hace la ciudadania antes
de adelantar su participacién en las actividades de
consulta de normas, politicas, programas, proyectos o

tramites.

Publicar enlaces de acceso a oferta libre de formacion
en termas de consulta ciudadana de normas, politicas,
programas, proyectos o tramites para la cualificacién de

la ciudadania y grupos de valor.

Después:

Publicar las observaciones y comentarios de los ciudadanos
y grupos de interés, asi como las respuestas que la entidad

les dio.

Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacidon
de las actividades para facilitar la participacién y consulta
ciudadana a las normas, politicas o programas o proyectos

adelantadas o sobre tramites.

Divulgar entre los participantes los resultados de los
ejercicios para facilitar consulta ciudadana de normas,

politicas, programas, proyectos o tramites desarrollados.

Publicar la informacion sobre las decisiones que se tomaron
con base en la consulta ciudadana de normas, politicas,

programas, proyectos o tramites.



Visibilizar los reportes de avance de las decisiones tomadas e
indicar el estado de las mismas (semaforo) y las frecuencias

de participacion.

Mantener un histérico de los espacios, instancias, acciones
o eventos que haya desarrollado para facilitar la consulta
ciudadana de normas, politicas, programas, proyectos o

tramites y generar reportes sencillos.

Después del vencimiento del plazo de participacién ciudadana
en la consulta, y conforme lo expresa el articulo 2.1.2.1.14
del Decreto 1081 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Presidencia de la Republica; la entidad debera publicar las
observaciones y comentarios de los ciudadanos y grupos
de interés, asi como las respuestas dadas a estos sobre

proyectos normativos.

Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a la Seccidon
Normativa, donde se encuentra disponible el informe global

de observaciones.

Finalmente, se debe tener en cuenta que, de acuerdo con en el articulo
104 de la Ley 1757 de 2015 con relacién a los deberes de las autoridades
publicas de llevar a cabo los ejercicios de consulta de manera amplia y
deliberativa, se establece que: “(...) lLa presencia de la ciudadania no se debe
invocar para legitimar los intereses de los gobernantes o de los promotores
ciudadanos de las instancias vinculadas a la oferta institucional, sino para

alimentar la gestion y el debate publico con las opiniones de las personas”.
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RECURSOS DE APOYO O INTERES:

Como herramientas disponibles para cualificar la
consulta ciudadana de proyectos, normas, politicas
0 programas, se encuentran:

La Guia para realizar la consulta publica en el

proceso de produccidon normativa dispuesta por

el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP), el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y el Ministerio de las Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

RECURSOS DE APOYO 0 INTERES:

- DOCUMENTO OFICIAL -

Hiveles de Participacion Chudadana

El micrositio dispuesto

por el Departamento

Administrativo de

la Funcién Publica
(DAFP) sobre niveles de

participacion.

RECURSOS DE APOYO O INTERES:
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1 Una experiencia significativa que se puede

revisar es la estrategia Estado Simple,

Colombia Agil impulsada por el Departamento
Administrativo de Funcién Publica (DAFP) y el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

(MinCIT), que consulta a los ciudadanos y
grupos de interés sobre tramites y normas

y

W,

obsoletas que deben simplificarse o eliminarse. |


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Mejora%20Regulatoria/Documentos/Gu%C3%ADa_consulta_pública.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Mejora%20Regulatoria/Documentos/Gu%C3%ADa_consulta_pública.pdf
http://www.colombiaagil.gov.co/
http://www.colombiaagil.gov.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/niveles-de-participacion-ciudadana
http://

2.4. Contenidos sobre
colaboracion e innovacion
abierta con la participacion
ciudadana

CONCEPTO CLAVE:

La colaboracidon e innovacidon abierta®
es entendida como la interaccidon con la

ciudadania para la busqueda de soluciones

a problematicas publicas con el conocimiento
de los grupos de valor y asi resolver los desafios
de las entidades, de modo que se establezcan
redes de cooperacidn y sinergias que permitan
comprender las problematicas o necesidades
de una poblacién particular, abrir canales
para recibir ideas y propuestas de
solucion y lograr la seleccién final

de las mas viables.

Los requerimientos de informacion que deben publicar las autoridades
para facilitar la colaboracion e innovacién abierta con la participacion

ciudadana que debe contener el Menu Participa son:
Antes:
Identificar actividades de colaboracidon e innovacion abierta,

incluidas en la estrategia de participacion ciudadana de la
entidad.

9 Conforme el articulo 2.2.9.1.1.3. del Decreto 1078 de 2015, uno de los principios de la
politica de gobierno digital es la innovacion, en virtud del cual el Estado y los ciudadanos
deben propender por la generacién de valor publico a través de la introduccién de
soluciones novedosas que hagan uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) para resolver problematicas o necesidades identificadas.
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Diseflar la seccidn con la siguiente informacion: ;qué es
colaboracién e innovacidn abierta con la participacion
ciudadana y de los grupos de interés?, y la informacion que
debe publicarse durante la implementaciéon de los pasos o

actividades o etapas usando medios virtuales.

Establecer temas o problematicas institucionales que

requieren la colaboracién e innovacidn abierta

Durante:

Publicar un texto resumido e introductorio en la que defina
qué es colaboracién e innovacidn abierta con la participacion

ciudadana y de los grupos de interés.

Publicar la convocatoria del proceso de colaboracién e
innovacion abierta con el fin de generar ideas para resolver
el problema. La convocatoria debe incluir: el reto o problema
definitivo, objetivo, antecedentes, requisitos o reglas de

participacion, resultados esperados y plazos.

Disponer de un espacio para la consulta sobre temas o
problematicas para la ciudadana y los grupos de interés a
través de canales electrdnicos, esto con el fin de obtener
aportes e ideas de ajuste, para ello puede usar herramientas
interactivas que permitan priorizar y expresar preferencias.
Algunos ejemplos de estas herramientas de priorizacion
son: mapas de retos, cruce de variables, sombrillas de
oportunidades, aranas, dianas o mapas de posicionamiento,

entre otros. Al respecto, se puede consultar las publicaciones

sobre innovacion del Ministerio de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

Publicar un reporte con la frecuencia de votaciones externas
brindadas a las diferentes propuestas de solucién que se

presenten frente a cada reto.


https://centrodeinnovacion.mintic.gov.co/es
https://centrodeinnovacion.mintic.gov.co/es
https://centrodeinnovacion.mintic.gov.co/es

Publicar los retos vigentes para el proceso de colaboracién
e innovacidn abierta, su estado de avance de acuerdo con el
cronograma previsto y el plazo de vencimiento. Cada reto
deberd contener un resumen del tema, sus plazos y las

propuestas recibidas.

Crear una caja de herramientas para:

Publicar informacidn para la capacitacion de los
usuarios sobre participacion en espacios de cocreacién
e innovacion publica. Un apoyo para esta tarea es la

Guia sobre como implementar acciones en la gestidn

publica con la participacion de la ciudadania elaborada

por Funcién Publica en 2019.

Publicar enlaces a laboratorios de innovacion o
cocreacion publica para la revision y analisis de

experiencias significativas que sirvan de referencia.

Publicar enlaces a oferta libre de formacién en

termas de innovacion o cocreacién publica para la
cualificacién de la ciudadania y grupos de valor. Por
ejemplo el Diplomado en Innovacidn en el Sector
Publico que ofrece frecuentemente la Escuela Superior
de Administracién Publica (ESAP) en la seccidon
“Concursos y convocatorias” de su portal: https://

www.esap.edu.co/portal/index.php, o el Diplomado

en Gestion del Conocimiento que oferta el MinTIC
a través de su Universidad Cooperativa en: https://

gestiondelconocimiento.mintic.gov.co/

Después:

Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacién de
las actividades que permita colaboracién e innovacidn abierta
con la participacién ciudadana y de los grupos de interés

adelantadas.
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35768124
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35768124
https://www.esap.edu.co/portal/index.php
https://www.esap.edu.co/portal/index.php
https://gestiondelconocimiento.mintic.gov.co/
https://gestiondelconocimiento.mintic.gov.co/
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Publicar la propuesta elegida y los criterios de analisis
utilizados para su seleccién desde el punto de vista de

pertinencia, viabilidad técnica y costos.

Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucidén

disefiada frente al reto.

Publicar reportes de avance de todos los retos e indicar

frecuencias de participacidn.

Publicar la informacion sobre los desarrollos o prototipos de
solucion disefiados con base en el proceso de colaboracion
e innovacion abierta con la participacién ciudadana y de los

grupos de interés.



| RECURSOS DE APOYO O INTERES:

[ | | Como herramientas disponibles para la
) QM\ colaboracidén e innovacién abierta con la

” o o Do \ participacién ciudadana y de los grupos
&(A‘e ' & \\ de interés, se puede consultar:
s Q& \\\
| 4 \ 5 = . e e
/ \ La Ruta de codisefo con participacion
pua®® o\ .
cgd‘\sef‘?_, |\ ciudadana, producida por el
wez 277\ Departamento Administrativo de la
‘ m'mw:;:; // e s .
P Funcién Publica (DAFP).

RECURSOS DE APOYO 0 INTERES:

El Guia para la innovacion

abierta por medios electrdnicos

del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacidén y

las Comunicaciones (MinTIC).

RECURSOS DE APOYO O INTERES:

Una experiencia significativa que se puede
tener en cuenta es la Plataforma de cocreacién
Mi Medellin, impulsada por Ruta N en Medellin

con el fin de dar solucidn a las problematicas
urbanas que se presentan como retos y que son

superados y solucionados desde las propuestas

ciudadanas.
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 https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8250_Guiainnovacion.pdf
 https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8250_Guiainnovacion.pdf
http://mimedellin.org/
http://mimedellin.org/
https://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8250_Guiainnovacion.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/35766683/Ruta-de-codiseno_Guia-sobre-como-implementar-acciones-en-la-gestion-publica-con-la-participacion-de-la-ciudadania.pdf/654020f5-c932-f4db-3d66-ed6bbb98d2f6?t=1563307752082
http://
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2.5. Contenidos sobre rendicion
de cuentas

CONCEPTO CLAVE:

La rendicion de cuentas es el proceso
conformado por un conjunto de normas,

procedimientos, metodologias, estructuras,

précticas y resultados mediante los que las entidades

de la administracién publica del nivel nacional vy
territorial y los servidores publicos informan, explican
y dan a conocer los resultados de su gestiéon a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas
y a los organismos de control a partir de la promocidn
del dialogo. En este sentido, las entidades deben
atender lo dispuesto por el Manual Unico de
rendicion de cuentas (MURC)!, guia de
obligatoria observancia para las

entidades publicas.

A continuacidn, se listan los requerimientos de informacion que deben
publicar los sujetos obligados sobre rendicidon de cuentas de acuerdo con
las obligaciones que les aplican en la seccion correspondiente del Menu
Participa es:

Antes:

Identificar la informacidn sobre los espacios o instancias de
rendicion de cuentas definidos en la normatividad o creados
por la entidad. Por ejemplo, en el sector ambiente, el Decreto

330 de 2007 reglamenta las audiencias publicas ambientales;

10 Ver el micrositio especializado del Manual Unico de rendicién de cuentas de Funcién
Publica:



https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/inicio
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/inicio

en el tema de infancia estd la rendicién de cuentas para
la garantia de derechos; en el sector salud, las Empresas
Promotoras de Salud (EPS) e Instituciones Prestadoras de
Servicios (IPS) publicas deben realizar la rendicion de cuentas
segun la Circular 008 de septiembre de 2018 expedida por la

Superintendencia Nacional de Salud.

Revisar que la estrategia de rendicién de cuentas esté
registrada en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano (PAAC) y que incluya la divulgacion de informacidn
continua, el desarrollo constante de espacios de interaccidony

la publicacién de compromisos.

Verificar la publicacién en el Menu de Transparencia y
Acceso a la informacion de los informes de rendicién de
cuentas sobre avances, resultados de la gestion y garantia de
derechos, asi como los informes de rendicién de cuentas sobre
la implementacién del acuerdo de paz, segun la programacién

para su publicacion.

Identificar las actividades de informacién, didlogo vy
responsabilidad de la estrategia de rendicion de cuentas, asi
como los requisitos para participar y el resultado esperado
con la participacién de la ciudadania. Es importante que los
eventos de didlogo articulen las actividades de rendicidén de

cuentas.

Alistar un cronograma institucional para la publicacion de
informacién asociada a la rendicién de cuentas que vaya mas
alld de la audiencia publica y llegue a otros espacios con la

ciudadania y grupos de valor, considerando que:

La convocatoria a cada audiencia publica o evento de

didlogo debera divulgarse minimo 15 dias antes.

Los informes de rendicion de cuentas deben ser
publicados y divulgados minimo 15 dias antes de cada

evento de didlogo.
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Las respuestas escritas a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de
rendicidn de cuentas deben brindarse y publicarse en el
término de 15 dias.

Establecer si la entidad tiene compromisos en el marco del
sistema nacional de rendicién de cuentas (SNdRC), segun lo
dispuesto en el Decreto 2030 de 2021.

Disefar la seccién con la siguiente informacion: ;qué es
rendicién de cuentas? y la informacién que debe publicarse
durante la implementacidon de los pasos o actividades o
etapas usando medios virtuales.

Definir las herramientas o canales electrénicos para
los espacios o mecanismos que propone la entidad para
implementar las acciones de informacion, didlogo vy
responsabilidad en la estrategiade rendicion de cuentas como:
conferencias masivas por plataformas electrdnicas (Teams,
Zoom, Meet, etc.), transmisiones por redes sociales (YouTube,
Facebook, Instagram, etc.) o via streaming, desarrollo de
pautas o programas radiales (en coordinacién con emisoras
comunitarias), video-llamadas con grupos focalizados, etc.

Estos pueden ser complementarios a eventos presenciales.

Durante:

Publicar un texto en la entrada de la seccion que defina qué

es rendicion de cuentas en la gestion publica.

Habilitar un espacio para que la ciudadania postule tematicas
para la rendicion de cuentas y que incluya los requisitos para

su presentacion.

Divulgar la estrategia de comunicacidon para la rendicidén de
cuentas con los grupos de interés e interlocutores clave para
la rendicidon de cuentas.



Publicar un calendario con informacion permanente sobre
la programacion o cronograma de eventos de didlogo para
la rendicién de cuentas con temas, fechas y lugar o canal
para cada evento, los requisitos o reglas de participacion, la

metodologia de didlogo y resultados esperados.

Incluir el enlace o hipervinculo a los informes de rendicién
de cuentas generales y de implementacion del acuerdo de
paz, cuando aplique, que estan registrados en el Menu de

Transparencia y Acceso a la Informacion.

Informar cémo estd vinculada la entidad al sistema nacional
de rendicién de cuentas (SNdRC) y reportar sobre las
actividades adelantadas en articulacion con otras entidades
en el marco de este Sistema y en atencion a lo establecido en
el Decreto 230 de 2021.

Habilitar un canal de comunicacion para que los
participantes puedan interactuar facilmente y participar en
las deliberaciones que se convoquen para opinar y evaluar
la gestién en los espacios de didlogo programados para la
rendicion de cuentas (chat, foro virtual, blogs, encuestas y

mensajes de texto, entre otros).

Habilitar canales para eventos de dialogo virtual (transmisién
en directo por canales como Teams, Zoom, Meet, etc.),
transmisiones por redes sociales (YouTube, Facebook,
Instagram, etc.) o via streaming, desarrollo de pautas
0 programas radiales (en coordinacion con emisoras

comunitarias), video-llamadas con grupos focalizados, etc.).

Crear una caja de herramientas para:

Disponer el acceso a datos abiertos con informacién
relevante sobre la situacidn del sector, informacidén

de entidades en contextos comparables, noticias y
publicaciones de temas regionales e informacidn sobre

las condiciones institucionales especificas de la entidad,
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gue sirvan para el analisis que hace la ciudadania antes
de adelantar su participacidn en las actividades de

didlogo para la rendicién de cuentas.

Publicar informacion para la capacitacion de los
usuarios sobre la rendicion de cuentas y como
participar. Un apoyo para esta tarea es el micrositio
especializado del Manual Unico de rendicion de cuentas
(MURC).

Después:

Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacidon
de las actividades y espacios de rendicién de cuentas en la

gestién publica.

Publicar las preguntas presentadas por los ciudadanos y
grupos de interés en los eventos de didlogo para la rendicion
de cuentas y las respetivas respuestas dadas por la entidad a

dichos los interrogantes.

Publicar reportes del estado de avance de todas las acciones
de didlogo y responsabilidad para la rendicion de cuentas de
acuerdo con el cronograma previsto (semaforo), los temas
tratados, niumero de asistentes, conclusiones y las acciones

de mejora como resultado de la rendicidn de cuentas.

Publicar las memorias de cada evento de didlogo para la
rendicion de cuentas.

Publicar los reportes o informes de los resultados de la

estrategia de rendicidén de cuentas.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc

Figura 4. Ejemplo de informe de actividad de rendicién de cuentas

Informe Campana [

#SagurasYEfactivas — Minlstaria da Salud

@ Informe Campana [EJ

#3egurasEfectivas — Ministerio de Salud

1 de febrero al 6 de marzo de 2021

, Twillai

Arliculacién a través de Sinergia Cuenlas de entidedes con mayor

Nacional y Ternitonal movimienio {Nacional y terntonal)”
1 Presidencia de la Repdblica
96 41 4583
Cuentas Twaats Interaccionas o mu_:n-_ue EI n-n-w " _u—nl -t
Ingresn ol POrtal ‘Mi VBCUND' y encuenra 1oda i Evitar que sigen prosentiindose pieos de contagio de
) ) h il b £ la COVID-19, €ovid-19 en el pais depende del compromiso de la

Py Alcaldia de Monteria incluido tu tuma y lugar de vacunacidn 4 g : @ n,
& 26 571 MEVBoUNA. SIS[ND. Qov.Co

B3R Twests Intaraccionss [ =
Tweets r

Gobemnacion de Santander

e Camu acceder '
Lr y usar el portal
1 489 L = 2 wtaps de vecumackin,
41.324 Twaats Interaccionas i ;
Intgracclonss M Vacuna MR
—
“No se inclupe la entided productors de la campafia E3ta 8ot 1 Fpenibach e LT

Fuente: Urna de Cristal, resultados de participacién, 2021. https://www.urnadecristal.

gov.co/ejercicios-gobierno

Publicar la informacién sobre las acciones de mejora
incorporadas en la planeacidn institucional que se tomaron

con base en la rendicion de cuentas

Mantener un histdrico de los espacios, instancias, acciones o
eventos que haya desarrollado para la rendicién de cuentas
con la participaciéon de la ciudadania y grupos de valor y
generar reportes sencillos.
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RECURSOS DE APOYO 0 INTERES:

Las siguientes herramientas pueden
ser Utiles en relacién con el proceso de

rendicion de cuentas:

Micrositio especializado sobre el

Manual Unico de rendicién de cuentas

(MURC) dispuesto por el Departamento

Administrativo de la Funciéon Publica.

RECURSOS DE APOYO O
INTERES:

Transparencia, acceso a la

informacidn publica y rendicién de

cuentas en el marco del COVID-19

publicado por el Departamento
Administrativo de la Funcidn
Publica.

RECURSOS DE APOYO0 O
INTERES:

Lineamientos de rendicion

de cuentas en medios

electroénicos.



https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/36836448
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/36836448
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/36836448
https://www.estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8248_lineamientos_rendicion.pdf
https://www.estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8248_lineamientos_rendicion.pdf
https://www.estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8248_lineamientos_rendicion.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/36836448
https://www.estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-8248_lineamientos_rendicion.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc

y

[

ela Poblica
f::dul:\d& (4 lll’l»l.

e

.

NFORME AUBTENCIA PUBLICE o
RENDICION DE CUENTAS

SECTOR MINERO ENERGETTCED

2017-2058

RECURSOS DE APOYO O INTERES:

Algunas experiencias significativas que

pueden servir como ejemplo son:

Rendicidon de cuentas del

sector minero energético

;Quicres praponer kemas de conversacidn,
# inquietodos o proputrios sebre ko lober

en Sogamoso y Boyaca

a través de emisoras,
pagina web institucional,
encuestas virtuales, canal
de YouTube, periddicos,
carteleras institucionales y

el Boletin del Consumidor.

Urna de Cristal es

la herramienta del

Estado para facilitar la

participacion ciudadana y

la rendicidon de cuentas.
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https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/23985716/141118_informe_audiencia_publica_2010_2018.pdf/6bacf820-8c32-48aa-b468-e8c41bb02177
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2.6. Contenidos sobre Control
social

CONCEPTO CLAVE:

El control social es el derecho y el

deber de los ciudadanos a participar,

de manera individual o a través de sus
organizaciones, redes sociales e instituciones,
en la vigilancia de la gestién publica y sus
resultados de acuerdo con lo establecido en la
regulacion aplicable y correcta utilizacion de
los recursosy bienes publicos. EL concepto
ampliado lo brindan los articulos 60,

61y 63delaley 1757 de 2015.

CONCEPTO CLAVE:

Se entiende por veeduria ciudadana el
mecanismo democrdtico de representacion

que le permite a los ciudadanos o a las diferentes

organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre
la gestion publica, a las autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas y dérganos
de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de cardcter nacional
o internacional que operen en el pais y que estén
encargadas de la ejecucidn de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacion de un servicio publico.
Para conocer mas informaciéon sobre el
funcionamiento de las veedurias, ver
la Ley 850 de 2003.

—
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La informacion que deben publicar los sujetos obligados para facilitar los
ejercicios de participacion en el control social a la gestidn publica en el

Menu Participa debe ser:

Antes:

Recolectar informacion sobre los espacios o instancias
definidos en la normatividad o creados por la entidad para
el control social. Aqui se debe incluir tanto los generales
definidos en la Ley 850 de 2013, Ley 1757 de 2015 y demas
disposiciones, como los particulares que regulan este derecho

frente a la entidad.

Identificar en la estrategia anual de participacion ciudadana
(dentro del Plan Institucional) las actividades para promover

el control social a la gestidon publica.

Hacer un inventario con la clasificacion de temas de
interés para el control social y organizar por ambito de
vigilancia, incluyendo como minimo los siguientes items:
contratacidn, proyectos o programas institucionales, politicas
publicas, proyectos de inversion o presupuesto y tramites

institucionales, entre otros.

Disefar la seccion en orden de acuerdo con la informacidn
gue debe publicarse durante la implementacidn de los pasos

o actividades o etapas usando medios virtuales.

Durante:

Publicar un texto resumido e introductorio en la que defina

qué es control social a la gestién publica.

Publicar la informacién sobre las modalidades de control
social que ofrece la entidad para la vigilancia de la gestion

publica.
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Publicar la convocatoria a la ciudadania cuando la entidad
inicie la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacién de un servicio publico para que la ciudadania esté

enterada y ejerza la vigilancia correspondiente.

Publicar informacién resumen de cada tema de interés
ciudadano, para lo cual, debe indicar el tema objeto de
vigilancia ciudadana, asi como el avance de los indicadores
de gestidn asociados, los recursos asignados, la metodologia
de didlogo definida para interactuar con el grupo de control
social, los plazos, las observaciones recibidas y las respuestas
dadas por la entidad. Para esto, la entidad podré disefar su

propio tablero de control.

Crear un enlace o hipervinculo que redireccione a la seccién
de Transparencia y Acceso a la Informacidon que contiene
informacién relacionada con cada ambito de vigilancia (ver

acciones en el momento “antes"), en el incluya, entre otros:

El estado de la contratacion institucional y su acceso
al sistema electronico para la contratacién publica
(SECOP).

El Plan Anual de Adquisiciones y su relacion con la

planeacion institucional.
Crear una caja de herramientas para:

Disponer el acceso a bases de datos sobre veedurias
y grupos de control social que ejercen la vigilancia a
algun proyecto, contrato o proceso de la entidad. Esta
informacidn puede ser consultada en las personerias
municipales de cada entidad territorial o consultar

informacidén general sobre veedurias registradas en el

portal web del registro Unico empresarial (RUES).

Publicar el acceso a herramientas o canales
electrénicos sobre espacios, mecanismos o acciones

para facilitar la participacién en el control social a


https://www.rues.org.co/Veedurias
https://www.rues.org.co/Veedurias
https://www.rues.org.co/Veedurias

la gestidn institucional, por ejemplo, los tableros de
control, los observatorios ciudadanos, etc. Si la entidad
no cuenta con estos, debe identificar algunos externos a
la entidad, pero afines a la misionalidad de la misma, y
generar los enlaces o hipervinculos para consulta de los

ciudadanos y grupos de valor.

Crear un enlace a la seccidn de denuncias del Menu de

transparencia y acceso a la informacion.

Publicar informacidn, datos e indicadores que sirvan de
insumos para el andlisis de resultados y avances de la
gestion en las acciones de participacion para el control

social y las veedurias ciudadanas.

Publicar el acceso a datos abiertos con informacidén y
estudios de situacion de temas institucionales para el

andlisis que requieran los participantes

Crear el acceso a informacion relacionada con la
capacitacion de los usuarios sobre control social a

la gestion publica a través de los modulos del Plan

Nacional de Formacidén para el Control Social.

Si algun plan, programa o proyecto de la entidad es objeto
de vigilancia por parte de una veeduria ciudadana, deberd
publicar como minimo los dos informes que el interventor o el
supervisor hace frente al grupo de auditoria ciudadana, segun
lo establecido en el articulo 72 de la Ley 1757 de 2015.

Después:

Facilitar a los participantes una herramienta de evaluacién

de las actividades y espacios de control social adelantadas.

Publicar el registro sistematico de las observaciones de las
veedurias ciudadanas y los correctivos que surjan de sus
recomendaciones, asi como de las acciones de las autoridades
de control, de acuerdo con el articulo 35 de la Ley 489 de 1998.
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Visibilizar reportes de avance de las decisiones tomadas e
indicar el estado de estas (semaforo) y la frecuencia de

participacion.

Publicar la informacion sobre las acciones de mejora vy
correctivos incorporados en la planeacidn institucional que
se tomaron con base en las acciones de control social y
veedurias ciudadanas.

Mantener un histérico de los espacios, instancias, acciones
o eventos que haya desarrollado para el control social con
la participacion de la ciudadania y grupos de valor y generar
reportes sencillos.

Segun lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 489 de 1998, cuando
los ciudadanos decidan constituir mecanismos de control social de la
administracién, enparticular mediante lacreaciénde veedurias ciudadanas,
la administracion estara obligada a brindar todo el apoyo requerido para
el ejercicio de dicho control, por lo cual, los sujetos obligados deberan
disponer de apoyos especificos para garantizar el ejercicio de control

social. Al respecto, algunos recursos de interés:



Algunas experiencias

Veeduria Ciudadana al Plan de SIQnIflcatlvas SObre procesos

Desarrollo de Medellin, unaaccion
ciudatana para mejorar la gestion

piblica. de control social son:

Veeduria al Plan de Desarrollo

de Medellin.

RECURSOS DE APOYO O INTERES:

La red de ciudades cdmo vamos es una

iniciativa no gubernamental que busca

contribuir al desarrollo de gobiernos

efectivos y transparentes, asi como de

ciudadanias mas informadas, responsables
y participativas mediante evaluacion de la
calidad de vida de las ciudades se hace a

partir de indicadores técnicos.

RECURSOS DE APOYO O INTERES:

El Departamento Administrativo de la

Funcidén Publica (DAFP) pone a disposicion las

siguientes herramientas para el control social: m

Curso virtual para veedurias sobre

cémo evaluar la gestion publica con =

enfoque de derechos.

La Gestidn Piblica.

Control Social.

Plan Nacional de Formacién para el
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https://redcomovamos.org/
https://www.veeduriamedellin.org.co/#:~:text=Siguiendo%20los%20lineamientos%20de%20la,constitucionales%20y%20legales%20en%20materia
https://www.veeduriamedellin.org.co/#:~:text=Siguiendo%20los%20lineamientos%20de%20la,constitucionales%20y%20legales%20en%20materia
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-para-veedurias-ciudadanas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-para-veedurias-ciudadanas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-para-veedurias-ciudadanas
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/control-social
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/control-social
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