INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DEI CAUCA

PLAN DE GESTION DEi. RIESGO EMPRESARIAL
SEDE RICENTENARIO

Elaboré: Revisé: Aprobé:

PU Talento Humano Secretario(a) General Rector(a)
Contratista Apoyo SSST



PLAN DE GESTION DE RIESGO EMPRESARIAL
SEDE BICENTENARIO

Proceso: Gestién y Desarrollo de Talento Humano

Cédigo Version Emision Pagina

200.09.08.03.04.D.19 0} 28-12-2018 2 de 49

TABLA DE CONTENIDO

. INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR
DEL CAUCA.

. MARCO LEGAL

. ALCANCE

. OBJETIVOS DEL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION,/Y RESPUESTA A
EMERGENCIAS

4.1. GENERAL
4.2. ESPECIFICOS

. INFORMACION SEDE BICENTENARIO

. ESTRUCTUIRA ADMINISTRATIVA DEL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA A EMERGEMNCIAS.

6.1. POLITICA DEPREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS.
6.2. ORGANMZACION PARA LA EMERGENCIA
6.3. ESQUEMAJORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS.

. RECURSOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS.

7.1. RECURSO HUMANO.
7.2. RECURSO FISICO

7.3. RECURSO FINANCIERQO.
7.4. RECURSO EXTERNO.

. ESTRUCTURA GENERAL DE EMERGENCIAS DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA. - (COMITE DE EMERGENCIA)




PLAN DE GESTION DE RIESGO EMPRESARIAL
SEDE BICENTENARIO

Proceso: Gestién y Desarrollo de Talento Humano

Cédigo Version Emision Pagina
200.09.08.03.04.D.19 01 28-12-2018 3 de 49

9. PLANES DE INTERVENCION.

10. GRUPO DE AYUDA MUTUA

11. IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y ANALISIS DE RIESGO.
11.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS AMBIENTALES

12. SISTEMA DE NOTIFICACION DE EMERGENCIAS.
12.1. CLASIFICACION Y DETERMINACION DE EMERGENCIAS.
12.2. SECUENCIA DEL SISTEMA DE NOTIFIZAZION
12.3. CENTRO DE COORDINACION DEAQPERACIONES.

13.  PLAN DE EVACUACION

14. PLANOS DE EVACUACION

15. SITIO DE REUNION FiNAL

16. RUTAS DE EVACGAGION

17. COMPANA.DE. ANGEL GUARDIAN

18. CONTROL DE VISITANTES

19. PRACTICAS Y SIMULACROS

20. PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS

20.1. CLASIFICACION DE HERIDAS PROTOCOLO STAR

20.1.1. PRIORITARIAS O GRAVES ACORDE RESOLUCION 1401 DE 2007




PLAN DE GESTION DE RIESGO EMPRESARIAL
SEDE BICENTENARIO

Proceso: Gestién y Desarrollo de Talento Humano

Cédigo Version Emision Pagina
200.09.08.03.04.D.19 01 28-12-2018 4 de 49

20.1.2. NO PRIORITARIAS O LEVES

20.2. TRANSPORTE DE LESIONADOS ESTUDIANTES, PERSONAL FLOTANTE Y
CONTRATISTAS

20.3. CENTROS DE ATENCION CERCANOS

20.3.1. HOSPITALES
20.3.2. ORGANISMOS DE APOYO EXTERNO

21. INDUCCION RE INDUCCION

21.1. METODOLOGIA DE SOCIALIZACIONG®ARAANALISIS DE VULNERABILIDAD
21.2. METODOLOGIA DE SOCIALIZACIZN PARA LOS PON'S

22. GRUPO DE APOYO COORDINADSRES DE EVACUACION
23. CADENA DE SOCORRO
23.1. COMPONENETES, D¥ LA CADENA DE SOCORRO Y SU LOCALIZACION.
24. PROTOLOCO DERUTIFICACION INTERNA DE EMERGENCIAS.
25. COORDINATION AYUDA EXTERNA
26. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS.
27. INFORME DE EMERGENCIA O INCIDENCIA

28. PLAN DE RECUPERACION Y CONTINUIDAD DE NEGOCIO.
29. LISTADO DE VERIFICACION DE POLIZAS DE SEGURO.

30. PLAN DE AUDITORIA




PLAN DE GESTION DE RIESGO EMPRESARIAL

SEDE BICENTENARIO

Proceso: Gestién y Desarrollo de Talento Humano

Cédigo
200.09.08.03.04.D.19

Versién
01

Emisién

28-12-2018

Pagina
5 de 49

30.1. AUDITORIAS INTERNAS
30.2. AUDITORIAS EXTERNAS

31. CONTROL DE CAMBIOS




PLAN DE GESTION DE RIESGO EMPRESARIAL
SEDE BICENTENARIO

Proceso: Gestién y Desarrollo de Talento Humano

Cédigo Version Emision Pagina

200.09.08.03.04.D.19 01 28-12-2018 6 de 49
1. INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR

DEL CAUCA.

NOMBRE DE LA ENTIDAD INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR

DEL CAUCA

NUMERO NIT 891500759-1

LOCALIZACION Carrera 5 N° 5-40

TELEFONOS 8241109 - 8333390

ACTIVIDAD ECONOMICA CENTRO DE DEUCACION SUPERIOR RIESGO 1
CODIGO 8050 -/41 805001

REPRESENTANTE LEGAL HEET@R SANCHEZ COLLAZOS

Su domicilio principal en la ciudadide Popayén. La INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO
MAYOR DEL CAUCA, tienelcvatro sedes de su propiedad estratégicamente ubicadas en la
ciudad. La principal el Claustre de la Encarnacién declarado patrimonio de la Nacién por su
valor arquitecténico ~histélico, ubicado en la Carrera 5% N° 5-40, de la nomenclatura
urbana de Popayan.

2. MARCO LEGAL

Normatividad Tema

Ley 09 de 1979 - Cédigo Articulo 96.- Todos los locales de trabajo tendran puertas de
Sanitario Nacional salida en nimero suficiente y de caracteristicas apropiadas
para facilitar la evacuacién del personal en caso de
emergencia o desastre. Las vias de acceso a las salidas de
emergencia estardn claramente sefializadas.
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Resolucién 2400 de 1979 Por la Cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de
trabajo.
Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico Reglamentario Sector Trabajo. Articulo

2.2.4.6.25. Prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias.

Resolucién 1111 de 2017 - | Articulo 3°. Los Estandares Minimos sofi*araduales,
Estdndares Minimos del dindmicos, proporcionados y varigibies segin el nimero de
sistema de Gestion de trabajadores, actividad econémica,Vobor u oficios.
Seguridad y Salud en el

Trabajo. ~\

Decreto 2157 de 2017 Por medio del cual se acopton directrices generales para la

elaboracién del plarf,dé=gestion del riesgo de desastres de
las entidades pukiicas 'y privadas en el marco del articulo 42
de la ley 1523 ae 2012

3. ALCANCE

Este plan que ha sido disefiadovnata dar una respuesta en caso de una emergencia en cada
una de las sedes de la Insittucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, en este caso la
sede Bicentenario, dandlo cwbertura a sus instalaciones locativas, actividades y turnos de
trabajo y todos los/servidéres, independiente de su forma de contratacién o vinculacién,
incluidos contratistastyw_subcontratistas, asi como estudiantes, proveedores y visitantes en
general.

4. OBJETIVOS DEL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA A
EMERGENCIAS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos y acciones, que deben realizar las personas que laboran en
las diferentes sedes de la INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA,
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para prevenir o afrontar una situacién de emergencia, con el objeto de organizar el control
de la misma y evitar pérdidas humanas, materiales, econémicas y del medio ambiente
haciendo uso de los recursos existentes en todas las instalaciones.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Prevenir la pérdida de vidas y minimizar las lesiones que s¢“putdan presentar en los
funcionarios de la INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGI®, MAYOR DEL CAUCA y
usuarios del servicio, por causa de una emergencia, natiral y/o antrépica o que
como consecuencia de vecindad a las entidadas“cercanas pudiera afectar a la
Institucién y a las personas.

e Minimizar los pérdidas econémicas que’se puedan presentar en las instalaciones
locativas en los equipos, maquinas, herraimientas e insumos.

e Dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de prevencién de desastres de
nuestro pais.

e Prevenir o mitigar los imnazios ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia.

e Divulgar el Plorw Da_Prevencién, Preparacion y Respuesta a Emergencias a todos los
miembros de ta INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA, con
el fin de dar a conocer el papel que juega cada uno de ellos dentro de la
organizacién para emergencias.

e Involucrar a todos los niveles de la entidad, en la participacién activa del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, especificamente en la prevencién y
control de emergencias.

o Definir el grado de vulnerabilidad, elaborando un diagnéstico del estado actual de los
recursos humanos y técnicos para la prevencién y el control de las emergencias.
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o Establecer y prevenir las posibles emergencias que se pueden presentar en las
instalaciones de las sedes de la INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR

DEL CAUCA.

e Definir, asignar y dar a conocer las funciones y procedimientos especificos para cada
una de las personas que se involucren dentro del plan de emergencias.

e Preparar, programar y realizar simulacros de emergencia sscva verificar la eficiencia

del plan.
5. SEDE BICENTERIO: 4 PISO

SEDE BICENTENARIO - Cinco pisos

Area total del terreno 1.018 mv?

Area Construida Primer Piso 891, 1H5 2
Area Construida segundo piso ¢60,650 m?
Area Construida tercer piso 7657160 m?
Area Construida cuarto piso 757,000 m?
Area Construida quinto piso 215.530 m?

AREA TOTAL CONSTREDA:.2:319.505 m?

AREA TOTAL LIBRE: 238,625 m?

FECHA DE CONSTRUCCION: ANO 2008 - 2010
INDICES

indice de ocupacién 0,87

indice de construccion 3,15
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AREA TOTAL
ADMINISTRATIVA 12
TRABAJADORES OFICIALES ( servicios 0
generales de planta S,
DOCENTES DE PLANTA W2
DOCENTES OCASIONALES 15
DOCENTES CATEDRA 65
CONTRATISTAS 4
ESTUDIANTES 1471 aproximadamente
VISITANTES 17 400 aproximadamente
TOTAL 1979 aproximadamente

HORARIOS DE TRABAJO Y DESCANSQOS

Area Administrativa:

Lunes a viernes de;

8:00 a.m. -12:00ym.

2: 00 pm - 6:0U07p.m.
6:00 p.m. -10:30 pm.
Sabados:

8:00 a.m. - 1:00 pm
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Descripcién general de las instalaciones

Sede Edificio Bicentenario: Estructura a porticada con columnas de concreto armado, losa de entrepiso
maciza armada, cimentacién en concreto armado (losa), muros en ladrillo tolete comin revocado con
mortero de arena y cemento; pisos en tablén, estructura de techos en metal cubierta con teja de asbesto
cemento y teja de barro, carpinteria metdlica en rejas de seguridad, balcones, pasamanos, aluminio en
ventanas infernas y vidrio apoyado sobre anclajes y soportes de acero inoxidable; carpinteria en
madera en puerfas interiores y puertas y ventanas exteriores.

Linderos.

Sede Edificio Bicentenario:

NORTE Parque Mosquera

SUR Local comercial

ORIENTE parque Mosquera y Casa Obando
OCCIDENTE con la carrera séptima.

Cuenta con las siguientes vias de acceso:

e Sede Casa Obando: Ingreso grirtinal por la Calle 3 entre carrera 6y 7

e Sede Edificio Bicenteng#ioy Ingreso principal por la calle 2 Parque Mosquera, entre carrera 7
parque Mosquera.

IMAGEN SATELITAL— R.CENTENARIO
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6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS

6.1. POLITICA DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

Para el Sistema de ‘Geslién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA, es un compromiso y una necesidad
garantizar un éptimo nivel de seguridad para los funcionarios, estudiantes y usuarios de las
instalaciones, esto conlleva a crear, reforzar y mantener una actitud positiva hacia la
prevencién y preparacién ante emergencias, proveer equipos e instalaciones adecuadas 'y
suministrar los medios necesarios para la prevencién y control de siniestros de cualquier
naturaleza.

Es una responsabilidad y un compromiso de cada servidor de la INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA, desarrollar, como parte integral de su trabajo las actividades
necesarias para la minimizacién de los riesgos y facilitar por todos los medios a su alcance la
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organizacién de las personas y los recursos para una respuesta oportuna y adecuada a
emergencias.

Todo servidor que tenga bajo su cargo una o mds personas, tienen la responsabilidad de
supervisar la seguridad en sus actuaciones laborales, mas aun cuando se trate de trabajos
contratados a terceros, para lo cual tendrd la colaboraciéon permanente del equipo de
seguridad y salud en el trabajo.

Todos los disefios, instalaciones, equipos, procesos que se proyecten,/adquieran, construyan,
contraten o implementen en la INSTITUCION UNIVERSITARIA CCLEGIO MAYOR DEL CAUCA,
deberan cumplir con las normas y requisitos establecitloss’'en Coédigos nacionales e
infernacionales de Seguridad.

las Directivas de la INSTITUCION UNIVERSITARIANCOLEGIO MAYOR DEL CAUCA, se
comprometen a dar todo su apoyo y colaboratién® para la Implantacién de la Politica de
Prevencion y Preparacién para Emergencics=agui expuestas, incluyendo los recursos humanos,
técnicos y administrativos necesarios.

6.2. ORGANIZACION PARA/LA EMERGENCIA

Se organizé tomando caimaovpelitica que los preparativos para desastres se constituyen en un
trabajo en conjunto deslos.miembros de la organizacién. Es de resaltar el hecho de que cada
una de las personas,\sie/npre tendran algo que aportar al proceso de construccién del plan

de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias, revirtiéndose estos aportes sobre
el bienestar de ellos mismos y el de la INSTITUCION UNIVERSITARIA.

6.3. ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Gerencial o Ejecutivo: El cual se encuentra constituido por la Rectoria y Vicerrectoria
Académica y Secretaria General, quienes son los responsables de la toma de decisiones
administrativas destinando los recursos fisicos, humanos y econémicos para el buen logro del
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desarrollo del plan de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias y los objetivos
que este persigue.

En caso de ser necesario dard informacién a los medios de comunicacién sobre situaciones
ocurridas al interior de la Institucién; el nivel gerencial o ejecutivo es el Unico autorizado
para dar dicha informacién, a través del proceso de comunicaciones.

Técnico: Son basicamente los responsables de la planeacién, son lgsvericargados de ejecutar
los Andlisis de Vulnerabilidad, de plantear el plan de prevenciény preparacion y respuesta
ante emergencias y de sopesar con criterios técnicos dichos anc¢lisis y planes. Es aqui donde
se desarrolla el proceso de planeacién propiamente dicha. o que este comité evaluara las
condiciones generales y particulares del plan de prevencioh, preparacién y respuesta ante
emergencias y adicionalmente trazaran el rumbé e la Brigada de Emergencia. Estd
constituido por el Coordinador de Emergendias, “el Coordinador de la Brigada de
Emergencias, el Coordinador de Seguridad_y\Salud en el Trabajo, el Jefe de Recursos
Humanos, el Contador General, el Coorainador del Sistema de Gestiéon de Calidad, La
Secretaria General, el Jefe de las TIC, el Almacenista, el Coordinador administrativo y
financiero.

Operativo: Constituido por loszbiigada de emergencias con sus grupos de atencién de
primeros auxilios, evacuacidn'y ‘extincién de incendios. Estas son grupos operativos que
ejecutan el plan de prévéncidn, preparaciéon y respuesta ante emergencias en sus fres
etapas; la brigada de acugrdo a su nivel de desarrollo cuenta con preparacién para la
Atencion, Extincién, iescate y Evacuacion.

Comunidad: Es la totalidad de las personas hacia quienes van dirigidas las acciones del
plan de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias (Empleados de Planta,
Oficiales, Administrativos, Docentes, Estudiantes y Visitantes). Este nivel es el mas importante
de todos ya que es el epicentro del que hacer del plan.

7. RECURSOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS
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7.1.  RECURSO HUMANO

e Listado de integrantes de la Brigada de emergencias y plan de formacién para el afio
2018.

PERFIL PARA SER BRIGADISTA

e Discipling, responsabilidad y compromiso con la empresa; ti€imoa de servicio.

e Dindmicas, serenas y fuertes.

e Capacidad de liderazgo y organizacién.

e Voluntario.

e Buena conducta como trabajador.

e Disposicién y voluntad para trabajar en este fpba de actividad.

e Aptos fisica y mentalmente.

e Personal seleccionado que pertenezca v parmanezca en planta (sitio de trabajo).
e Decisién y apoyo de los superiores jimmediatos con el aspirante.

REQUISITOS PARA SER BRIGADISTA

e Disponer de tiempo gare. las practicas
e No tener ningunagfesiziecion por salud

Quien se postule corno ¢andidato a la brigada de emergencias, debe diligenciar el formato
de hoja de vida con los datos solicitados. Esta informacién serd revisada por el coordinador
de la Brigada y del SG-SST, quienes serdn los responsables de aprobar el ingreso del
aspirante.

7.2. RECURSO FISICOS

Equipos portdtiles para atencién de Incendios, Evacuacién y Primeros Auxilios como
gabinetes contra incendios, botiquines, camillas, ldmparas de emergencia, planta eléctrica
(Encarnacién, Bicentenario), alarma de emergencia, sistemas de comunicacién.
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7.3. RECURSO FINANCIERO

El Presupuesto del Plan De Prevencién, Preparacién y Respuesta a Emergencias estd apoyado
financieramente desde el proceso de Bienestar Institucional, rubro de capacitaciones, rubro
de materiales y suministro — equipos. Cada afio se cuenta con un rubro para el proceso de
Seguridad y Salud en el trabajo y cada afio se cuenta con la asigfiesion de los recursos
necesarios para que los Obijetivos trazados de este plan se cumplos:

El subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo en el procesw/de Gestién y Desarrollo del
Talento Humano, se encarga anualmente de solicitar .asios srecursos de acuerdo a los
parédmetros establecidos por la institucion para la GBlaboracién de presupuestos y los
respectivos andlisis de costo-beneficio, prioridad, ménta.de la inversién; incidencia sobre las
pélizas de seguros respectivas entre ofros.

Registros y Documentacién Necesarica

Se lleva adecuadamente una base de, dodumentos y registros, los cuales permiten presentar
ante autoridades o quien lo requiera, la gestion que se ha desarrollado como consecuencia
del desarrollo del plan de prevencidn, preparacién y respuesta ante emergencias.

Estos documentos, estar” agbidamente diligenciados y disponibles en los archivos de la
Coordinacién del Subgrosesd de Seguridad y Salud en el trabajo.

Principales registros y documentacién existente:

e Andlisis de vulnerabilidad

e Presupuesto del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Formato de Registro de incidentes y accidentes de trabajo vigencia 2018.
e Formato de Investigacién de siniestros, incidentes y accidentes de trabajo

e Hojas de vida de los integrantes de la Brigada de Emergencias.
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e Registro de asistencia a capacitaciones, con nombre de participantes, nombre del
instructor, horas ejecutadas, tema tratado. Al igual que los registros de la evaluaciéon
de la eficacia de las mismas

e Listado y directorio de grupos de emergencia externos

e listado y directorio de centros de salud, clinicas e Instituciones

e Grupos de ayuda mutua

e Informes de las inspecciones de riesgos ejecutadas

e Informes de la revisién de salidas de emergencia, rutgs. desevacuacion vy sitios de
reunion

e Planos actualizados de la edificacién, con ubiCaciow” de todos los equipos para

control de emergencias (botiquines, extintoizs,detectores de humo, alarmas,
estaciones manuales de alarma, entre otros!

7.4. RECURSO EXTERNO

listado de grupos de apoyo y entidadés que puedan colaborar en la atencién de las
emergencias.



PLAN DE GESTION DE RIESGO EMPRESARIAL

SEDE BICENTENARIO

Proceso: Gestién y Desarrollo de Talento Humano

Cédigo Versién Emisién Pagina
200.09.08.03.04.D.19 0T 28-12-2018 18 de 49
GRUPOS DE AYUDA EXTERNA
NOMBRE AREA TELEFONO

BOMBEROS Toda la Institucion 110|
CRUZ ROJA Toda la Institucion 132
DEFENSA CIVIL Toda la Institucion 144
POLICIA NACIONAL Toda la Institucion 112
LINEA DE EMERGENCIAS Toda la Institucion - 123
COMITE DE EMERGENCIAS, PREVENCION,

ATENCION DE DESASTRES. Toda la Instituciony] 111
CENTRO DE INFORMACION TOXICOLOGICA [Toda la Instituc.oi 136
ACUEDUCTO DANOS Toda la Institucicn 116
ENERGIA DANOS Toda la/institudion 115
LINEA POSITIVA Togsa institucion | 01-8000-111-170|
CLINICA LA ESTANCIA Tow(1a Thstitucion 8331000|
HOPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE Tada Ia Institucion 8200972
HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCI =.:Toda |a Institucion s

Ver anexo Recursos del sistema de'Gerstion de Seguridad y Salud en el trabajo afio 2018.
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8. ESTRUCTURA GENERAL DE EMERGENCIAS DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA (COMITE DE EMERGENCIAS)
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9. PLANES DE INTERVENCION

Dentro del programa de gestion del riesgo se ha generado un plan de intervencién dirigido
a actuar en los peligros derivados de la identificacién de peligros y la valoracién de los
riesgos donde se incluyen las medidas necesarias para prevenir y mitigar la ocurrencia de
las emergencias, ademds se integré el andlisis de vulnerabilidad realizado para el presente
plan. Igualmente se ejecutan acciones preventivas y correctivas derivadas del andlisis de
vulnerabilidad.

10. GRUPO DE AYUDA MUTUA

Asociacién que se constituye entre empresas, organizacicnes, instituciones de un mismo
sector geogrdfico, con el animo de prestar una colabsracién en casos de emergencia y en
condiciones normales donde se desarrolla planés, devcapacitacién conjuntos e intercambio
de experiencias y se unen en situaciones de emergericias.

Requisitos:

e Cada empresa compromete recursos hasta donde su propia seguridad no se vea
vulnerada.

e Cada empresa debenontener actualizado su plan de emergencias.

e Realizar minimo gos\reuniones de coordinacién al afo entre los coordinadores de
emergencias deslas.ernpresas adscritas al acuerdo de ayuda mutua.

e Ante la llamaca dz solicitud de apoyo, para cualquiera de las Empresas que suscriben
el convenio para atencién de emergencias y desastres realizada por el Jefe de
Emergencias, quien define si destina al Coordinador de Brigada y al equipo de
Brigadistas o si considera necesario reunir el Comité de Emergencias, para apoyar la
solicitud.

e Ante la necesidad de que la INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEEGIO MAYOR DEL
CAUCA requiera apoyo de cualquiera de la empresas que suscriben el convenio para
atencién de emergencias y desastres, el Coordinador de Brigada o el Jefe de
Emergencias, segin corresponda solicitaran apoyo a las empresas, informando el
evento presentado, el grado de afectacién, la magnitud y el apoyo requerido,
teniendo en cuenta la dotacién de equipos y las caracteristicas de las brigadas de las
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empresas afiliadas al convenio, quienes se desplazarén para prestar el apoyo

requerido.
DIRECTORIO TELEFONICO - GRUPO DE AYUDA MUTUA - CENTRO
. No. DEL
NOMBRE CARGO INSTITUCION CONTACTO CORREOS ELECTRONICOS

YULI PABON FISIOTERAPEUTA [CRC 310-4126053 yulipc86@gmail.com
GERMAN BASTIDAS COOR. BRIGADA  |CRC 301-4320970 gbastidas@crg.gov.co
CLAUDIA A. GUEVARA COOR. BRIGADA  |UNICAUCA 310-5169987 claudiaguevarc@uiifauca.edu.co
NESTOR FREDY SANCHEZ  |ADM. SEGURIDAD |EXITO CENTRO 3136729348 segurigfdcel Sronopayan@grupo.exito.com.co
CAROL GUERRERO B. GERENTE BANCO DE LA REPUBLICA |300-3676607 cguerrb&@bazrep.gov.co
CLAUDIA MAZABUEL CONTRATISTA ALCALDIA 350-7700216 camanpamwgmail.com

INS. UNIV. COLEGIO
DIEGO FERNANDO ALEGRIA [COOR. BRIGADA MAYOR DEL CAUCA 318-8799ﬁ A bTie' testar@unimayor.edu.co

INS. UNIV. COLEGIO
JULIO CESAR TOBARR. JEFEDE T.H MAYOR DEL CAUCA 3227735001 talentohumano@unimayor.edu.co

INS. UNIV. COLEGIO
CAROLINA CASTRILLON H.  [SG-SST MAYOR DEL CAUCA =, (300-5096835 saludocupacional @unimayor.edu.co

11. IDENTIFICACION DE AMENAZAS Y AN\LSIS DE RIESGO

Para realizar el Andlisis del riesgo sewescogiéd la Metodologia de Andlisis de Riesgos por
Colores, que de una forma geneidi: cualitativa permite desarrollar andlisis de amenaza y
vulnerabilidad a personas, recursoy, sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de
riesgo a través de la combhineCion de las variables anteriores con codigos de colores. Anexo
se presentan las posibles. aminazas y el consolidado del andlisis de riesgo.

SEDE BICENTENARIG*imagen Andlisis de Vulnerabilidad.

e Ver anexo andlisis de vulnerabilidad donde se establecen las acciones preventivas y
correctivas para cada amenaza.

11.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS AMBIENTALES

Los riesgos ambientales de la Institucién Universitaria, se identifican en la matriz de riesgos,
en las cuales se especifica el evento de riesgo, la causa, la consecuencia, la probabilidad de
ocurrencia, el impacto y se determinan los controles correspondientes; esta matriz se puede
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ubicar en el aplicativo de riesgos que se encuentra en el Sistema de Gestién Integrado Link:
http://www.unimayor.edu.co/web/es/administrativos.

12. SISTEMA DE NOTIFICACION DE EMERGENCIAS
12.1. CLASIFICACION Y DETERMINACION DE EMERGENCIAS

De acuerdo al procedimiento del plan de prevencién, preparacion y résouesta ante emergencias, se
consideran tres tipos de emergencia: 1, 2y 3

o TIPO DE EMERGENCIAS

Es fundamental que la calidad y magnitud de la respuasté=del plan de prevencion, preparacién y
respuesta ante emergencias sean adecuadas a la grdvedadry caracteristicas de la situacién para ello
se establecen los siguientes grados de emergencias:

e Emergencia Grado 1

Aquellas que afectan un solo proceso o“eependencia y no requieren suspender las actividades
normales. Para su control es suticiZnte el recurso de cada proceso, las cuales se activaran
discrecionalmente a solicitud de!*€dardinador de Emergencias.

o Emergencia Grado/2

Aquellas emergencias que por sus caracteristicas comprometen més de un proceso y requieren
suspender las actividades realizadas en las instalaciones afectadas, pero no necesita en forma
inmediata la activacién de todas las funciones de emergencia, las cuales se activarén
discrecionalmente a criterio del Coordinador de Emergencias. Se puede atender con los recursos
propios.

e Emergencia Grado 3

Aquellas que por sus caracteristicas, magnitud e implicaciones y a criterio del Coordinador de
Emergencias, requieren tanto de la suspensién de las actividades en toda la instalacién, como de la
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infervencién inmediata, masiva y total de todas las funciones de emergencia, incluyendo sus
directivos. Para el control de dicha emergencia, se requiere ayuda externa.

12.2. SECUENCIA DEL SISTEMA DE NOTIFICACION
Deteccién del Peligro

La institucién cuenta cdmaras de vigilancia ubicadas estratégicamentefenVas diferentes dreas, que
permiten la observacién en tiempo real.

El monitoreo se realiza desde la sala de TIC'S y la encargedatesia Ingeniera. Coordinadora de
TIC"S.

Los informantes ante los peligros potenciales pueden s4r:

e Guarda de seguridad

e Empleados de la institucion
e Estudiantes

e Visitantes

e Brigadistas

o Contratistas

La informacién que se brincaeh caso de una emergencia es la siguiente:

Tipo de emergencia y ubicacién Tiempo de ocurrencia
Quién notifica y desde dénde Magnitud de la emergencia
Hora de la notificacién Personas y bienes comprometidos

Una vez DETECTADO EL PELIGRO se procede a realizar la notificacién interna.

La notificacién Interna: esta comprende dos fases operativas a saber:
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Alerta: quien detecta una emergencia informa de inmediato al BRIGADISTA MAS CERCANO o dl
guarda de seguridad para que se dé la atencién de acuerdo al plan operativo normalizado del caso.

Quien recibe la alerta de la emergencia informa telefénicamente, por teléfono celular, por radio
teléfono o personalmente al coordinador de la Brigada de emergencias 6 al Coordinador de
emergencias, quienes inmediatamente convocan al comité de emergencias al sitio més cercano de
donde estd ocurriendo la emergencia y hacen una evaluacién de la situacién y del ser necesario
activan la NOTIFICACION INTERNA al personal de emergencias para que ini%ie la etapa operativa
de la respuesta a emergencias. Esta notificacién se hace llamando al pérsona! para que se retna en
un punto establecido de acuerdo a la emergencia y alli esperen las igstrucsidnes respectivas.

La declaracién de alerta debe ser:

e Accesible, es decir se difunde por todas las areas.
e Inmediata.
o Coherente.

e Oficial, es decir que procede de fuentes dceptudas y confiables.

El personal al escuchar la alerta permanece=en sus puestos de trabajo y estd atento a las instrucciones
del personal de emergencia y/o la seriel de ALARMA. Antes de dar la sefial de alarma el personal
de emergencia hace una evalugeion, de la situacién que se estd presentando para definir el paso a
seguir.

Alarma: la alarma es |4 seficique determina la iniciacién de la EVACUACION para todo el personal
que no es de Emergencia.y se da activando un sistema de alarma sonoro ubicado en todas las sedes
de la institucion.

Tipo de sefal Significado Procedimiento Asociado

ALERTA:
Sede Encarnacién: accionar
una vez la alarma de la
porteria, sostenida por cinco
segundos.

Nos encontramos en | Al activarse la alerta, el personal de
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Sede casa Obando: fose de Alerta, no |emergencia iniciaré la  etapa
Accionar una vez la alarma | evacue, esté atento a | operativa de la  respuesta a

de la porteria, sostenida por
cinco segundos.

Sede Bicentenario: accionar
una vez la alarma de la
porteria, sostenida por cinco
segundos.

Sede Norte: accionar una
vez la alarma de la porteria,
sostenida por cinco
segundos.

as instrucciones de
| t del
personal de emergencia

emergencias y seran los Brigadistas
que no se encuentren en la zona de
impacto los que se dirigiran al Puesto
de Mando Unificado PUM y
esperaran instrucciones del
coordinador. El purséral que no sea
de emergencaia @' escuchar la alerta

permanecqsd_ ‘et sus puestos de
trabajo  y\ estard atento a las
instrucciones  del  personal  de

emergencia y/o la sefial de Alarma

ALARMA:
Sede Encarnacién: accionar
la alarma de la porteria, tres
veces con intervalos de cinco
segundos.

Sede casa Obando: ageionar
la alarma de la portera, ties
veces con intervalos de cinco
segundos.

Sede Bicentenario: accionar
la alarma de la porteria, tres
veces con intervalos de cinco
segundos.

Sede Norte: accionar la

Nos encontramos en
fase de Alarma, inicie
la  evacuacién, no
corra, no grite,
conserve la calma esté
atento a las
instrucciones del

personal de emergencia
y dirifjase a la salida
mds cercana

Determina la iniciacién de la
Evacuacién para todo el personal que
no es de Emergencia, el
desplazamiento por las Rutas de
Evacuacién  hasta  los  Puntos de
encuentro
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alarma de la porteria, tres
veces con intervalos de cinco
segundos.

Notificacién Externa: Es la comunicacién que se da a las entidades externas de socorro, centros
hospitalarios y demés grupos de apoyo para el control de la situacién. La respensabilidad de tomar
la decision de notificarlos, recae en el Coordinador de Emergencias.

En situaciones de emergencia que se requiera se cuenta con el apcfo de Organismos de Socorro
como Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Policia, en casos comotineéndio, inundacién, entre otras o
en caso requerirse la atencién y traslado de lesionados que se fresenten como consecuencia de la
emergencia; una vez se hacen presentes en el lugar se l¢s Face entrega del puesto de mando con la
informacién de lo ocurrido, las acciones llevadas a£aboyel nimero de lesionados o personas por
rescatar, y demas informacién pertinente.

Regreso a la normalidad: Es la informacién due indica la terminacién de las labores de emergencia,
el regreso a la normalidad o la dismintcior=del peligro (amenaza). Es dada por el comité de
emergencias después de realizar la evalucciéh de la situacion presentada.

Los criterios que se tienen en cueniw para evaluar la emergencia y determinar su finalizaciéon pueden
ser:

e Tipo de evento Hcurridd.

e Areas involucrades

e Numero de personas afectadas y tipo de afectacién

e Dafios a la propiedad (instalaciones, equipos, insumos)
e Condiciones de las instalaciones y los equipos

e Probabilidad de repeticién de la emergencia

e Tiempo de duracién de la emergencia

e Estado emocional de los colaboradores presentes

e Servicios publicos

e Sistemas de comunicacién
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En esta evolucién se podria contar con el apoyo de los organismos de socorro y autoridades
competentes.

12.3. CENTRO DE COORDINACION DE OPERACIONES

Como centro de coordinacién de operaciones del comité de emergencias se ha establecido en el
Auditorio de la sede bicentenario como primera opcién y como segunda el\aiditorio del claustro la
Encarnacién para las actividades de capacitaciéon, reuniones de pragramecion y evaluacion de
actividades, planeacién de simulacros y entrenamientos.

En emergencias el centro de operaciones quedara en un lugar, visible y seguro cercano al sitio del
evento.

13. PLAN DE EVACUACION.

El proceso de Evacuacién se ejecuta en cuatro (4)icse:

¢ Primera Fase: Dereccion del peligro.
e Segunda Fase: Alarma.

e Tercera fase: Preparacion.

e Cuarta fase: Salida.

Deteccién del Peligro: (Es e! fiempo transcurrido desde que se materializa la amenaza, hasta que es
detectado o reconocido“per alguien o algo, este tiempo depende de:

e Clase de amenaza
e Medios de deteccién disponibles: radioteléfono, teléfono fijo, teléfono celular
e Diay hora del evento: semana, fin de semana, horario diurno, horario nocturno

e Uso de la edificacién: jornada de clases normas, eventos masivos

Alarma: Es el tiempo transcurrido desde que se conoce la materializaciéon de la amenaza, hasta que
se toma la decisién de evacuar y se le comunica a las personas, este tiempo depende de:

e Sistema de alerta - alarma
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e Adiestramiento del personal

¢ Organizacién para emergencias

Preparacién para la salida: Es el tiempo transcurrido desde que se comunica la decisién de evacuar
hasta que empieza a salir la primera persona, este tiempo depende de:

e Planificacién.

e Entrenamiento.

Salida del personal: Es el tiempo transcurrido desde que sale I&primera persona hasta que sale la
dltima a un lugar seguro, este tiempo depende de:

e Distancia a recorrer.
e Numero de personas a evacuar.
e Capacidad de las vias.

e Limitantes de los riesgos.

El tiempo total de evacuacién se tomg ¢enla sumatoria de tiempo de todas las fases.

El coordinador de brigada de @vGcuaciéon da las instrucciones y organiza las personas a evacuar. Se
tiene en cuenta evacuaciér pisds superiores e inferiores.

Se instala el puesto de maido (Punto de encuentro). Se determina drea de Censo, drea de brigada y
equipos, area de clasificacién de heridos y salvamento de bienes.

Se coordina la atencién de la emergencia, los recursos propios o externos.

Dependiendo del drea en donde se genere la emergencia, se evacua primero el area afectada, las
aledafias y luego las mas alejadas. Por pisos se evacua el drea afectada, los pisos superiores en
seguida.

Se realiza censo en punto de encuentro. Si falta personal y dependiendo del tipo de emergencia,
entra a actuar la brigada (grupo de rescate) o se solicita ayuda especializada. (Bomberos — Cruz
Roja).

Casos en que se debe evacuar: las decisiones para la evacuacién parcial o total de las edificaciones se
tomaran basados en lo siguiente:
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EN CASO DE INCENDIO: Para este riesgo, cuando haya que evacuar se haré siempre de acuerdo a la
secuencia establecida en el Plan de Evacuacion, salvo que a juicio del Coordinador de emergencias se
decida una evacuacién en forma diferente a lo establecido y generada por una situacién especial.

Se dard prioridad a los pisos superiores, procesos y/o oficinas ubicadas al fondo de las instalaciones,
es decir las personas que se encuentran mas alejadas de la salida para lo cual se ha de establecer el
adecuado procedimiento, en caso de ambiente de humos se deberd realizar?e! desplazamiento en
posicion de cuclillas o de arrastre bajo, esto considerando que el aire se eficueatia a ras de piso.

EN CASO DE ATENTADOS Y/O TERRORISMO: En estas situacithies se consideran dos casos
especiales:

a) AMENAZA O SOSPECHA DE BOMBA: En todos los cqsos'de @menaza o sospecha, previo dictamen
del Coordinador de Emergencias y los responsables defSeguridad y Salud en el Trabajo, o en ausencia
de estos por el funcionario de mayor jerarquia preseittes ea la sede de la institucién y ante orden de los
mismos o de la Autoridad Competente, (Antiexplosi«os=*Policia) se activara el plan sin difundir el motivo
para evitar el panico y se evacuaran todas las (real ocupadas en la edificacion.

b) EXPLOSION DE BOMBA: Una vez se haworsducido una explosién por atentado en cualquiera de las
dreas o procesos de la institucién, seltisherd arrojarse al piso con la boca abierta y taparse los oidos,
tratar de alejarse de los vidrios, el Viqilinte o guarda des energizara las instalaciones y el presidente del
COE activaré el plan de evacufcion. Haciendo una evacuacion total temporal mientras se hace revision
en toda la edificacién. Dicimen “inicamente autorizado por las ayudas externas competentes, Policia,
CTl, Bomberos entre otross

EN CASO DE ASALTO / HURTO: Una vez se ha producido el asalto o hurto en cualquiera de los
procesos de la institucién, se deberd informar a la policia Nacional y al COE, mientras se hace la
respectiva denuncia y el personal de la brigada controla el personal que entro en pénico.

EN CASO DE CATASTROFES NATURALES: Para este riesgo, cuando haya que evacuar se haré siempre
de acuerdo a la secuencia establecida en el Plan de Evacuacién, salvo que a juicio del coordinador de
emergencias se decida una evacuacién en forma diferente a lo establecido y generada por una
situacién especial.

Se dard prioridad a los pisos superiores, procesos y/o oficinas ubicadas al fondo de las instalaciones,
es decir las personas que se encuentran mdés alejadas de la salida para lo cual se ha de establecer el
adecuado procedimiento.
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Procedimiento operativo normalizado para SISMO: Una vez se ha producido el Sismo, se deberé
conservar la calma, no correr y protegerse en sitios estratégicos y alejarse de objetos que caigan, los
brigadistas calmaran al personal nervioso o histérico y el presidente del COE activara el Plan de
Evacuacién concluido el sismo o terremoto.

Procedimiento Operativo Normalizado para INUNDACION por CRECIENTE: Una vez se ha producido
la inundacién, se deberd avisar a la Secretaria General y al COE y a su vez elips’se comunicaran con el
GRUE para continuar con los procedimientos establecidos para tal emergacidy ios brigadistas calmaran
al personal nervioso o histérico y el presidente del COE activara el Plargde Eveicuacién si es necesario.

Procedimiento Operativo Normalizado para TORMENTA VENDAYAL:" Una vez se ha producido la
Tormenta o Vendaval, y se presenta filtracion de agua, ruptur¢, de ridrios u ofra situacién de peligro se
deberd informar al proceso de Secretaria General y &l JZOE lo ocurrido. los coordinadores de
evacuacion darén a conocer el procedimiento estab!écido“para tal fin y los brigadistas calmaran al
personal que entre en pénico y luego se activara Plan e Evacuacién concluido la Tormenta o Vendaval.

EN CASO DE ANNEGACION: Para este rig8gd==bando haya que evacuar se hard siempre de acuerdo
a la secuencia establecida en el Plan de Evacugcion, salvo que a juicio del Coordinador de emergencias
se decida una evacuacién en forma diferente a lo establecido y generada por una situacién especial.

Se dard prioridad a los pisos dupcriores, procesos y/o oficinas ubicadas al fondo de las instalaciones,
es decir las personas que & eictentran més alejadas de la salida para lo cual se ha de establecer el
adecuado procedimientes

Procedimiento Operativo Normalizado para INUNDACION POR REBOSE DE TUBERIAS: Una vez se ha
producido la inundacién por Rebose de Tuberias, se deberd dar aviso a la Secretaria General y ellos
activaran las acciones necesarias para conjurar la crisis.

Observaciones

Si la evacuacién no se hace en forma ORDENADA, CALMADA Y COORDINADA, se pueden presentar
puntos criticos para este procedimiento en las escaleras y en el paso de las puertas del corredor de
ingreso de las sedes, es de tener en cuenta que se debe conservar la calma y recordar que las mayorias
de las puertas abren hacia adentro y no hacia fuera y que en “una evacuacién no se corre, se camina
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rapido” a fin de evitar se produzca el mal llamado cuello de botella que haria imposible evacuar en

forma rapida y segura.

14.PLANOS DE EVACUACION

A la fecha se cuenta con los planos de distribuciéon en planta como ayuda para la
determinacién de los lugares de ubicacion de los extintores gabinet

QO

rutas de evacuacién, botiquines y camillas de emergencia.

. SEDE BICENTARIO

PRIMER PISO

la determinacién de
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15. SITIO DE REUNION FINAL

SEDE BICENTENARIO

PUNTO DE ENCUENTRO PRINCIPAL PUNTO DE ENCUENTRO ALTERNO
Patio Central Plazoleta Interna Bicentenario
Punto de Encuentro Externo | Parque del Puente del Humilladero

16. RUTAS DE EVACUACION

Las rutas de evacuacion son los sitios por donde se va a desplazo” el personal, desde el area en
donde se encuentran, hasta el punto de encuentro. Estas_rutas /de evacuacion serdn debidamente
sefalizadas y publicadas en los Mapas de Evacuacién dé ¢iida sede.

17. CAMPANA DEL ANGEL GUARDIAN

En las instalaciones de la Institucién Univefsitaria’se establecié la agrupacion del personal en equipos
de 3 a 4 personas cuyo puesto de trakaib sea cercano, los cuales tienen la funcién de estar
pendientes de la ubicacién de sus ciiimarieros y se ayudan mutuamente en caso de una emergencia
real o simulada. Es funcién de les Gngeles guardianes reportar ante el coordinador de evacuacion la
ubicacién de sus otros compariargs en el punto de encuentro.

18. CONTROL DE VISIFANTES

Para el ingreso a las instalaciones de la institucion se tiene control al ingreso tanto para estudiantes
como para visitantes por parte de la seguridad privada. En caso de emergencia o simulacro los
funcionarios que tengan visitantes, deben convertirse en sus angeles guardianes de tal forma que se
dirijan con ellos hasta el punto de encuentro.

El personal no perteneciente a la INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA
(visitantes, proveedores, contratistas, personal flotante) que se encuentre dentro de sus instalaciones al
momento de presentarse una emergencia y/o un procedimiento de evacuacién deben unirse al
servidor o servidores de la Instituciéon que lo(s) estaba atendiendo y dirigirse con ellos hasta el Punto
de Encuentro, ubicandose alli en la zona determinada para dicho grupo, esperando instrucciones de
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los coordinadores de evacuacion.

19. PRACTICAS Y SIMULACROS

Dentro del plan de formacién de la Brigada de Emergencias se incluyen précticas en primeros
auxilios basicos, evacuacién e incendio.

En el plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo sedncltye la programacién del
simulacro de emergencias que contempla como minimo una prégticaNe: afo con aviso previo,
igualmente se realiza la divulgacién del Plan de Gestion del Riesgcycmpresarial ante emergencias
previo al simulacro.

Dentro del simulacro, se contemplan situaciones de egheraencia ambiental y los mecanismos de
control para la minimizacién de los impactos ambientsies generados por estas emergencias.

Obligatoriedad: Sin excepcién las sesiones de “nisiveccion, las précticas y los simulacros son de
obligatoria participacién para todos los servidioresique permanezcan en la institucion.

Consideraciones de Seguridad: Por serVlas/practicas y simulacros de evacuacion de naturaleza
delicada, en su ejecucion se adoptail“precauciones que se consideran necesarias como:

o Establecer vigilancia previa en los sitios estratégicos de las instalaciones.
e Dar aviso previo aas pirsonas “claves” dentro de las instalaciones.

o Adoptar previsionesipara la atenciéon médica de posibles lesionados.

e Planear ayuda (un acompafante) a las personas con impedimentos fisicos.

e Cuando se va a realizar una préactica de evacuacién parcial, se da aviso a los demas
ocupantes.

e Cuando se va a realizar una prdctica total se da aviso a los vecinos de la institucion y a las
autoridades relacionadas con el tema del simulacro.

Consideraciones ambientales: Para las practicas de emergencia, se tendrdn en cuenta las siguientes
consideraciones ambientales a fin de realizar la practica con el menor impacto posible hacia las
personas y el medio ambiente.
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e Los elementos sélidos a emplear en la practica serén preferiblemente elementos en desuso o
material reciclado.

e Usar productos inflamables de bajo riesgo para la salud y el medio ambiente.
e Contar con las fichas de seguridad de todos los productos quimicos empleados durante la
prdactica.

e Manejo de residuos generados.

Deberd llevarse un registro cronolégico por escrito de cada una de s practicas y simulacros de
evacuacién que se desarrollen en la institucion.

Cada vez que se efectie una practica o simulacro parcial o total e las instalaciones, el coordinador
de cada drea y/o piso deberd llenar un formato de evaluacion, que entregard al Coordinador
General.

Acciones preventivas y correctivas: Los resultados di, toaw préctica y simulacro se evaltan y registran
en los formatos previstos para este fin, con el objeig G hacer las acciones correctivas necesarias.

20. PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS

Una emergencia médica es aquéiie.situacién no habitual, propiciada o natural, en la que
hay dafos a vidas humanas,avcial requiere atencién inmediata mediante la activacién de
un plan de emergencia.

Una emergencia repfeseliid amenaza a un individuo o grupo de individuos en un lugar
determinado, donde $a-debe establecer un plan y entrenar un equipo humano en técnicas
de rescate, primeros auxilios, evacuacién y transporte de heridos, con el fin de obtener un
nivel de respuesta 6ptimo ante la presencia de un evento indeseado, contando con los
recursos humanos y técnicos para afrontar situaciones emergentes que pongan en riesgo al
personal que se encuentra en campo garantizando la salud y seguridad de los trabajadores.

20.1. CLASIFICACION HERIAS PROTOCOLO START

Se pueden clasificar en prioritarias o graves y en no prioritarias y leves
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20.1.1. PRIORITARIAS O GRAVES ACORDE RESOLUCION 1401 DE 2007

Lesiones con amenaza inminente de la vida. Deben evacuarse rapidamente por via terrestre
en ambulancia, con personal paramédico de apoyo, a una institucién de salud con un nivel
de complejidad I, lll o IV que cuenten con especialistas, salas de cirugia y unidad de
cuidados infensivos.

Algunas de las lesiones prioritarias se describen a continuacién:

Herida penetrante a abdomen con hemorragia.

Sangrado masivo incontrolable en cualquier parte dal'zuerpo.

Fracturas craneoencefdlicas abiertas o cerradfis/zan compromiso neurolégico.
Trauma craneoencefdlico con paciente inestable.

Quemaduras de Il o lll grado que.superen el 40% de la superficie corporal.
Fracturas maxilofaciales inestables.

Traumas penetrantes€n, tueilo.

Pacientes con traumasabdominal cerrado con compromiso de sus signos vitales.

Lesiones de extremidades con sangrado que comprometa vasos sanguineos de grande
y mediano calibre.

Amputacién de extremidades o heridas por aplastamiento.
Heridas inestables de térax.
Pacientes poli traumatizados.

Traumas raquimedulares inestables (lesiones de columna vertebral).
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Infarto Agudo de Miocardio - Accidente Cerebro - Vascular (Enfermedades subitas que

requieren atencién inmediata; no son considerados accidentes de trabajo).

e Fracturas de huesos largos fémur, tibia, peroné, clavicula y humero en especial
cuando estos comprometen sistema vascular.

e Lesiones oculares que comprometan la visién.

e Lesiones que comprometan severamente la capacidad audiiiva.

e Lesiones de mano severas como aplastamientos ¢, que maduras

e Intoxicaciones o envenenamiento

e |Infecciones o problemas derivadess &, agentes biolégicos que comprometan la

integridad del trabajador.

20.1.2.

Lesiones que no amenazan | vida pero requieren atencién para evitar complicaciones en el
futuro pueden transppriarse por via terrestre.

NO PRICRIANAS O LEVES

Algunas de las lesiones no prioritarias se describen a continuacion:

e Quemaduras de | o Il grado con menos del 40% de la superficie corporal.

e Luxaciones o esguinces traumatismos leves.
e Heridas abiertas leves sin hemorragia.

e Enfermos no criticos.
e Traumas en cuerpos blandos sin complicaciones.
e Fracturas leves

e Alergias e irritaciones en la piel.

e Dermatitis
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Tarjeta roja: Heridos que necesitan asistencia y evacuacién inmediata.

Heridos que no respiran, inconscientes, fuertes hemorragias, grandes  quemados.

Tarjeta amarilla: Heridos graves que necesitan asistencia hospitalaria pero pueden
esperar.

Heridos conscientes con dafio en el créneo, con pérdida de sangrérmoderada.

Tarjeta verde: Heridos leves que no necesitan asistencia hosnitalaria inmediata.
Heridos con fracturas, heridas musculares, contusiones, querydduras menores...

Tarjeta negra o gris: Los fallecidos o accidentados can pocas posibilidades de sobrevivir.

Heridos con lesiones craneales con pérdida desmasa encefdlica, lesiones de columna con
ausencia de sensibilidad, agonizantes.

20.2. TRANSPORTE DE
CONTRATISAS

LESIONADO:, ESTUDIANTES, PEROSNAL FLOTANTE,

Los lesionados serdn transpoiGaos en ambulancias a los centros de atencién més
cercanos, una vez se halia lasificado el tipo de leccién o herida en prioritarias o graves
y en no prioritarias y/&vas

20.3. CENTROS'DE ATENCION CERCANOS

20.3.1.
Nombre

Hospitales

Direccién Teléfonos

Hospital Universitario
San José

Carrera 6 # 10 N —= 142

8234508- 8234508

Clinica la Estancia

Calle 15N No 2 - 350

8331000

Hospital Susana Lépez
de Valencia

Calle T5 No 17A - 196
La Ladera

8211721- 8309780
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20.3.2. ORGANISMOS DE APOYO EXTERNO
Nombre Direccién Teléfono
Bomberos Popayan Calle 4N 10A-80 8231313

Cruz roja Colombiana

Carrera 6 No. 5N -

33 8232335 - 8203010

Defensa Civil

Calle 4 Norte # 10 - 30

8231577

21. INDUCCION RE INDUCCION

21.1. Metodologia de socializacién para andlisis de vulpsratilidad

Se podré realizar la socializacién mediante charlas{ reuniones, correos electrénicos, puntos de
informacién o actividades ludico-recreativas dand€, a ¢anocer el plan de vulnerabilidad, conocer
la naturaleza y las caracteristicas de las difesentes amenazas y sus posibles consecuencias

utilizando términos comunes que faciliten la.comprension de todas las personas.

21.2. Metodologia de socializacién parz los PON’S

Se podré realizar la socializaeion mediante charlas, reuniones, correos electrénicos, puntos de
informacién o actividadel, lodico-recreativas realizando un esquema de evacuacién sencillo
donde permita recondcerilos puntos de encuentro, rutas de evacuacién y coordinadores de

evacuacion por procescs

22. GRUPO DE APOYO COORDINADORES DE EVACUACION-BRIGADISTAS

Son las personas encargadas de orientar a todo el personal empleado, estudiante, contratista o
visitante por las rutas seguras hacia las salidas de emergencia y puntos de encuentro pre-establecidos

con el fin de garantizar una evacuacién exitosa en caso de emergencia.

Para las areas mas criticas, consideradas como las aulas de clase, cada docente es responsable del
proceso de evacuaciéon de su grupo de estudiantes. Adicionalmente para cada bloque de la

institucién universitaria se han definido unos lideres de evacuacién.
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SEDE BICENTENARIO

AREA LIDER DE EVACUACION | LIDER DE EVACUACION
PRINCIPAL SUPLENTE

PISO No 1 Ana victoria Ospina Ingrid juliana Diaz

PISO No 2 German Benavidez Fanny Teresa Martinez

Piso No 3 Gustavo gil Diana Nicsis

PISO No 4 Carlos arboleda Javier Sylazar

PISO No 5 Mauricio Padilla ienavMartinez

Este grupo debe ser capacitado y entrenado permaneriementd en sus funciones ante una
emergencia.

23. CADENA DE SOCORRO

La Cadena de Socorro es una estructura de tipo ¢perativo, que se establece de comun acuerdo entre
los diferentes actores del plan de emergerciatunsra garantizar la atencién en salud de las personas
afectadas por una situacién de emergencia ¢ de desastre, procurando una adecuada coordinacién
interinstitucional e intersectorial y ungwutilizacion éptima de los recursos. Las funciones de la Cadena
de Socorro en situaciones de emeigeria son:

e Apoyar y facilitar l¢ codrdinacién de las labores de evacuacién.
e Coordinar las gttiviaudes de atenciéon medica pre hospitalaria, transporte de lesionados

e Utilizar adecuatefnente los recursos humanos, fisicos y materiales, para garantizar la
atencién en salud adecuada de los lesionados.

Se reconocen en la Cadena de Socorro tres eslabones, dispuestos en forma consecutiva a partir del
lugar de ocurrencia del impacto.

Eslabén |

Es el componente de la cadena de socorro que se ubica en la zona del impacto y esté compuesto por
los equipos de avanzada integrados por la Brigada de Emergencia de la institucién universitaria y
por las entidades de socorro que hayan sido notificadas.
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En este Eslabon se deben cumplir las siguientes funciones:

o Distribuir y coordinar el personal de los equipos de avanzada por sectores

e Prestar los primeros auxilios y supervisar las labores de salvamento y rescate

e Preparar el traslado de los lesionados al siguiente eslabén por orden de prioridad
e Mantener comunicacién con el Puesto de Mando Unificado

Eslabén I

Es el componente de la cadena de socorro que se ubica en la zona tadtica, que se localiza detras de
la linea de riesgo, y estd compuesto por:

* Médulo de estabilizacién y clasificacién (MEC): Lugar en“el que se concentran las personas
lesionadas, asi como los recursos fisicos y humands pura prestarles atenciéon mientras que son
transportadas centros de salud o evacuadas de la zéna.

La ubicacién del MEC depende de la zona df: impacto, pues debe estar en lo posible alejado de ella
al igual que el sitio de evacuacién de loghabitentes o vecinos, de fécil acceso para el transporte y
con los servicios basicos generales.

* Puesto de mando unificado, {2.Ni.U.): Organismo temporal encargado de la coordinacioén,
organizacién y control del meads ininediato durante la fase de emergencia posterior al impacto; su
creacion facilita las labores déyadministracion de la emergencia, la evacuacién de los afectados y la
racionalizacién del recprsothuriano y técnico.

El Puesto de Mando esté integrado por el Comité de Emergencias de la Institucién Universitaria. En el
momento en que se presentan representantes de las instituciones operativas que hayan sido
notificados, éstas asumiran la coordinacién de las labores de salvamento y rescate con apoyo del
comité de emergencias de la institucién universitaria.

Para su ubicacién deben ser tenidos en cuenta varios factores: En primer lugar la seguridad de sus
infegrantes, en segundo lugar la disponibilidad de medios basicos de comunicacién y en lo posible
contacto visual con la zona de impacto.

* Punto de encuentro: Lugar donde se ubican las personas evacuadas con sus coordinadores para
proceder a la verificacién del personal. Su ubicacion debe garantizar en lo posible seguridad para
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las personas evacuadas y acceso a vias alternas para desplazarse a puntos de encuentro alternos o
proceder al abandono total de la zona de impacto en caso de riesgos mayores.

Eslabon I

Es el componente de la cadena de socorro que se ubica en la zona estratégica, que se localiza
completamente fuera de la zona de riesgo, sin control visual de la misma.

En esta zona se concentran los recursos y las instancias administrativas que permitiran la toma de
decisiones a largo plazo y la recuperaciéon de la situacién de emergencia. Tawbién los equipos de
apoyo para la toma de decisiones cuando la afectacion es tal, que el cgmité, cle emergencias no esta
en capacidad de tomar decisiones.

En este eslabén se ubican entonces:
* Sala de crisis: Reunién de representantes de las instolicias superiores de la universidad y la
comunidad en la que se toman decisiones criticas cof respecto a la atencién de la emergencia y la

recuperacién posterior.

* Centros de salud: El destino final de todos s lesionados se orienta a la atencién hospitalaria.

23.1. COMPONENTES DE LA GADENA DE SOCORRO Y SU LOCALIZACION

MICRO PLAN DE ATEN.CION [MPA.

Localizacién Acciones Operativas

la Brigada de emergencia y la
coordinacién general de emergencia se
dirigirdn a este lugar, evaluaran y
controlaran la amenaza.

Componente Eslabén -

\

Cualquier lugar donde se | ® Control sobre la emergencia.

haya materializado la | e Sefalamiento del drea.
amenaza dentro del drea. | Aseguran estructuras.
e Triage Primario.
e Estabilizacién de lesionados.

e Trasladan los lesionados al MEC.

Componente Eslabén Il | Localizacién Acciones Operativas
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Encarnacién: Oficina SST

e El Coordinador general de emergencia

Casa  Obando:  Oficina y los coordinadores de los grupos de
Pues’ro.de Mando | coordinador Ingles. apoyo externo que lleguen se ubicaran
Unificado. Bicentenario: Recepciodn en este lugar y coordinaran las
primer piso. acciones de respuesta a la
P.M.U. Nueva  Sede: Oficina - emergencia.
Almacén.
e Instalacién deldMEC.
Médulo de

Estabilizacién y
Clasificacién de
Lesionados.

M.E.C.

Para todas las sedes en

de

estacién primeros
auxilios, sector mds
cercano a la zona de
transporte

e Recepcién cz'ipsionados
e Triage secungario.

e Atelicién) Pre-Hospitalaria  requerida

Secun €l caso.

s Preparacion de los lesionados para el
iransporte.

Zona de Transportes.

ZT.

Encarnacién:  garresas 5
entre calles 5y
Casa Okando:
entre cailes Yy 7
Bicesterarie: parque Julio
Arseleda

Muev/a Sede: Carrera 6
No. 46n -44

calle 3

de de

e Recepcién los  vehiculos

emergencia.

e Comunicaciéon con el PM.U. y el
M.E.C. para reportar la disponibilidad
de vehiculos de emergencia.

e Inventario de lesionados que salen y a
qué centro asistencial son remitidos

Componente Eslabén I

Localizacién

Nivel Hospitalario.

HOSPITAL UNIVERISTARIO SAN JOSE

CLINICA LA ESTANCIA

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA
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24.PROTOCOLO DE NOTIFICACION INTERNA DE EMERGENCIAS

=

QUIEN DETECTE
ERIGADISTA MAS
CERCAND

[\ L coma,
dor 1E,|:ua.m:ln
“7

JLAM: Y
NO TIFICA A

BUSCA AL

ACTIVA
COn RLMNADOR
‘GE JERAL DE
EVW -RGENCIAS
T TODA LA ERIGADA DE
EMERGEMCIAS RESPF ONDE
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25. COORDINACION DE AYUDA EXTERNA

SESOLICITA AFOYO

SE INFORMA o
acecido, |as
acciones llevadas a
cabo, el numero de
lesionados o
personas por

rescatar, etc.
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26. PROCEDMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS PON - Ver Anexo PON'S.
27. INFORME DE EMERGENCIA O INCIDENCIA

Al final de la emergencia, una vez controlada la situacién desencadenante generadora del evento, se
elaborara el informe de la emergencia. Ver Anexo Formato de Informe de Emergencia o Incidencia.
Este serd desarrollado por personal brigadista, con el apoyo de las persprice que detectaron la
emergencia.

28. PLAN DE RECUPERACION Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIC

Como su nombre lo indica, el plan de recuperacién es gn¢ héifamienta orientada a la intervencién
después de la ocurrencia de un evento destavorabls! paia la Institucion Universitaria; es decir, se
constituye en la manera eficaz y eficiente de recupérarse,en el menor tiempo posible y regresando a
la normalidad en las mejores condiciones.

En efecto de conformidad con lo dispuests™én ‘eldrticulo 16 de la ley 30 de 1992, el Colegio Mayor
del Cauca esté catalogado como institucida uriversitaria. Ademas en concordancia con el articulo 23
de la misma ley la naturaleza juriciea _de la institucion obedece a la de establecimiento publico,
adscrito al departamento del caucalrazén por la cual el caracter especial del régimen de la
institucién comprende la vacécién de permanencia. Asi la instituciéon dispondré todo el personal
idéneo, la organizacién agminisirativa adecuada y los recursos fisicos y financieros suficientes para
garantizar la continuided en lo/prestacion del servicio publico.

En tal caso la institucién universitaria colegio mayor del cauca por ser una entidad publica tiene la
facultad de utilizar las medidas adoptadas en la ley 80 de 1993, ley 1150 del 2007 y decreto
reglamentario 1082 del 2015, para reaccionar de manera pronta e inmediata mediante la
aplicacién de la contratacién Directa — Urgencia Manifiesta.

De igual manera la institucién cuenta una péliza global donde asegura todos los bienes muebles e
inmuebles.
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29. LISTADO DE VERIFICACION DE POLIZAS DE SEGURO

POLIZA ASEGURADORA

Seguro dafios combinados, materiales,

. . PREVISORA SA
equipos, infraestructura.
Estudiantes POSITIVA — Semestral
RESPONSABILIDAD CIVIL PREVISORA SA

EXTRACONTRACTUAL

30. PLAN DE AUDITORIA

30.1. AUDITORIAS INTERNAS

Se debe incluir la auditoria al plan de emergancia en el plan de auditorias de la

Institucion Universitaria Colegio Mayor d«i*Cauea, ayudando a cumplir sus obijetivos, por
medio del seguimiento, evaluacién y mejoxa.

30.2. AUDITORIA EXTERNA

Las auditorias externas serén wediizadas por la ARL o en su defecto un organismo de
control.

31. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE CAMBI® CAMBIOS REALIZADOS
27-03-2019 Se actualiza el punto 10. Grupos de ayuda mutua.






