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DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS

ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Beneficio al . . o . - .
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion AEEEgRs 0 il e el Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Mg?;tr?éggigﬁfe Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién S:g#t'rrg;eigttgr:]ege Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
. . . . ISi, esta actividad se evidencia planificada en el Plan Operativo Anual del Proceso de Gestion de
. 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del P . . L ; . o
Si ramite? Recursos Tecnoldgicos, proyecto sistemas de informacién a cargo del Profesional Universitario de
’ Sistemas de informacion.
El tramite para obtener el . e . . - . Si, se encuentra implementada en el Campus Unimayor, dandole agilidad al tramite y evitando el
5 digital li Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? - - . -
Los estudiantes deben carne digital se realiza por desplazamiento a la sede, realizandose directamente por los interesados desde el Campus.
. - . la plataforma del Campus
realizar tramite presencial |Desarrollo de la -
en la oficina de admisiones|funcionalidad para El beneficio estaria Unimayor, lo que ha . . . . . . .
bt A " bt lidar|dad ilidad permitido mayor agilidad ISi, este se encuentra actualizado y registrado en el Suit. La mejora esta disponible para que los usuarios
para obtener por priméra - fgestionar, obtener y validarj dada por agtiicad y . . . El trémite para obtener el carné digital se realiza por la plataforma del Campus Unimayor, lo que ha permitido | en la disponibilidad del Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Fealicen la validacion del carnet estudiantil en linea a por la plataforma del Campus Unimayor.
- . N . vez el carnet estudiantil y |el carnet estudiantil en tiempo de respuesta . Formularios diligenciados < . - . L , ] PN . i . . .
Plantilla Unico - Hijo 15963 Carnetizacion Inscrito L A p L Tecnologica . 24/01/2025 31/03/2025 31/03/2025 PU SISTEMAS DE INFORMACION Si 100 mayor agilidad en la disponibilidad del carné, otra ventaja es que la verificacion en linea ha permitido que los | carné, otra ventaja es que Si
debe al inicio de cada linea a través del Campus |para la obtencion del en linea . ) ) NPT R P
. - o estudiantes, accedan a las instalaciones de forma mas facil y segura. la verificacién en linea ha
semestre validarlo en cada | Unimayor opcién carnet. permitido que los
una de las facultades estudiante. estudiantes. accedan a las Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Si, se realiz6 la socializacién a los interesados (comunidad estudiantil) en los canales de comunicacion
instalaciones de forma mas| usuarios? [nstitucionales. (Pagina Web, correos y redes sociales).
facil y segura.
P . . P . . L Si, los usuarios se encuentran recibiendo la mejora a partir del mes de abril, directamente desde el
Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del trdmite? - : o .
ICampus Unimayor con su usuario y contrasefia de ingreso.
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Si, se realiza mediante encuestas de satisfaccion, donde estos califican el tramite y servicio brindado y
usuario por la mejora del tramite? os resultados seran consolidados a final de afio.
Respondid Pregunta Observacion
Si 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del ISi, esta actividad se evidencia planificada en el Plan Operativo Anual del Proceso de Gestion
framite? Documental, a cargo del Profesional Universitario de Gestion Documental.
ISi, se encuentra implementada en el sistema documental ORFEO, dandole agilidad al tramite,
Parametrizacion del Si P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? Fealizandose directamente por los interesados desde sus correos electrénicos las solicitudes de reingreso
sistemaldocimental evitando el desplazamiento de los estudiantes entre las diferentes facultades.
Para solicitar el reingreso a| ORFEQO para gestionar en La racionalizacion de este
un programa académico el |linea las solicitudes tramite ha permitido ISi, este se encuentra actualizado y registrado en el Suit. La mejora esta disponible para que los usuarios
interesado debe dirigirse a |relacionadas con reingreso Aqilidad en los Radicacion, y/o envio de La racionalizacion de este tramite ha permitido optimizar los tiempos de respuesta. centralizando la informacion optimizar los tiempos de Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Fealicen las solicitudes de reingreso directamente por correo el cual esta parametrizado al sistema
Plantilla Unico - Hijo 18980 Reingreso a un programa académico Inscrito su facultad y presentar de programa y respuesta al 9 2 Tecnologica documentos por medios 24/01/2025 30/06/2025 21/05/2025 PU GESTION DOCUMENTAL Si 100 a per op P pL ’ respuesta, centralizando la Si documental ORFEO.
- 4l e 2 tiempos del tramite L y su direccionamiento a la facultad correspondiente . i
oficio de solicitud de peticionario via correo electronicos informacién y su
reingreso. electrénico en los tiempos direccionamiento a la ) o ) ) ) o o ) ) o L
establecidos por la facultad correspondiente Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los [Si, se realiz6 la socializacion a los interesados (comunidad estudiantil) en los canales de comunicacion
institucién. académico Lsuarios? [nstitucionales. (Pagina Web, correos y redes sociales).
. . . . - - . P ISi, los usuarios se encuentran recibiendo la mejora a finales del mes de mayo, directamente desde sus
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? P L .
correos electronicos las solicitudes de reingreso.
si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Si, se realiza mediante encuestas de satisfaccion, donde estos califican el trdmite y servicio brindado y
usuario por la mejora del tramite? os resultados seran consolidados a final de afio.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Si, esta actividad se evidencia planificada en el Plan Operativo Anual del Proceso de Gestion
framite? Documental, a cargo del Profesional Universitario de Gestién Documental.
o ISi, se encuentra implementada en el sistema documental ORFEO, dandole agilidad al tramite,
Parametrizacion del p e , . . S Fealizandose directamente por los interesados desde sus correos electrénicos las solicitudes
; documental Orfeo ) o Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? et uci . . | | .
_ ) sistema locu La racionalizacién de este Felacionadas con devoluciones y/o compensaciones de pagos en exceso, evitando el desplazamiento de
El estudiante interesado en|para gestionar en linea las tramite ha permitido os estudiantes a la Institucion.
solicitar devoluciones de |solicitudes relacionadas ontimizar 1os tiempos de
dinero por concepto de con devoluciones y/o resp Lesta centralizpando a Si, este se encuentra actualizado y registrado en el Suit. La mejora esta disponible para que los usuarios
) Devolucion v/o compensacion de bados en exceso v pados de matricula debe acercarse a|compensaciones de pagos |Agilidad y respuesta Radicacion, y/o envio de ) La racionalizacion de este tramite ha permitido optimizar los tiempos de respuesta, centralizando la informacién P inforr‘naci()n U Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Fealicen las solicitudes relacionadas con devoluciones y/o compensaciones de pagos en exceso
Plantilla Unico - Hijo 19509 lo no debidoy or cor?ce t0s No tribﬂtgrios ypag Inscrito la institucion y presentar  |en exceso, y respuesta al |en los tiempos del Tecnologica documentos por medios 04/02/2025 30/06/2025 21/05/2025 PU GESTION DOCUMENTAL Si 100 y su direccionamiento a la Rectoria y al proceso de Gestién Financiera y contable para su aceptacion o direccionamien):o ala Si directamente por correo el cual esta parametrizado al sistema documental ORFEO.
P P oficio de solicitud, en los | peticionario via correo tramite electrénicos negacion. :
. . P . Rectoria y al proceso de
tiempos establecidos en el |electronico, en los tiempos 7 ; ) o ) . ) o o ) . o o
calendario académico. establecidos por la Gestion Financiera y Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los [Si, se realizé la socializacion a los interesados (comunidad estudiantil) en los canales de comunicacion
institucién CO”tf_i?“? para su usuarios? Institucionales. (Pagina Web, correos y redes sociales).
’ aceptacion o negacion.
ISi, los usuarios se encuentran recibiendo la mejora a finales del mes de mayo, directamente desde sus
i . ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite~ correos electrénicos las solicitudes relacionadas con devoluciones y/o compensaciones de pagos en
Si B. (El t; biendo los benef del jora del t te? lect | licitud | d devol y/ p de pag
exceso.
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el [Si, se realiza mediante encuestas de satisfaccion, donde estos califican el trdmite y servicio brindado y

usuario por la mejora del tramite?

os resultados seran consolidados a final de afio.




