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OBJETIVO: Garantizar el 6ptimo funcionamiento, desempefio y alto grado de disponibilidad de{la i
tecnolégica, plataformas y servicios, utilizada por las partes interesadas de la Institucion Uni

decisiones y gestion, cumpliendo con los requerimientos legales vigentes.

acion, sistemas de informacion, infraestructura
\§Si ig’ Colegio Mayor del Cauca, que permita la toma de

GRUPO DE GRUPO DE
ENTRADA VALOR’O SALIDA VALOR'O
INTERES INTERES
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
CAMUNJCACIONES (PETI)
Planear Hacer
1. Establecer el P tratégico 1. Realizar actividades
PDI Gl de tecnologids, d&finformacion correspondientes a los médulos
(PETI). de estrategia, gobierno,
Direccionamiento 2. Establg€E actividades sistemas de informacion, PETI
Estratégico corresp entes al servicios tecnoldgicos,
POA ) e U
cymplifmierto del plan informacién, uso y apropiacion POA
Planeacién y ofgeratiyo anual aprobado para para la construccién del plan Gl
Mejora el préceso estratégico de tecnologias de Informes de e
) e . e Planeacién y
informacion (PETI). ejecucioén de .
Decreto 612 . o Mejora
2. Actualizar el PETI y los planes | actividades del
de 2018 . : .
Presidencia de la operativos anuales. Proceso
Republica 3. Ejecutar las estrategias que den
cumplimiento al PETI.




Actuar
1.

Establecer e implementar
planes de  mejoramiento
(Acciones Correctivas,

Preventivas y Oportunidades
de Mejora del Proceso).

Verificar
1. Evaluar el desarrollo del PETI.
2. Verificar el cumplimiento de las
actividades aprobadas en los
planes operativos anuales.
3. Verificar el desarrollo vy

cumplimiento dg,acciones que
contribuyan al a de los
objetivos stitucionales

3ra dimensién
Gestion de
valores para
el Resultado

DAFP

(autoevalua
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD %N ORMACION
Planear Hac v Plan de
tratamiento d
1. Definir la politica, los objetivos oliticas, procedimientos, ratamiento - de

y alcance del Sistema de
gestion de seguridad de la
informacion.

1.
%s y planes de seguridad y
jvacidad de la informacion.
2.N\Id

ntificar activos de informacion.

2. ldentificar activos 3. Realizar analisis de riesgos
informacion ’ Aplicar controles de seguridad vy
3. Definir el plan de trataprieRto privacidad de la informacion.
gestion de riesgos. 1 ’ 5. Gestionar procesos de capacitacion
4. Seleccionar  objetiv y socializacion del SGSI.
control y control 6. Actualizar politicas, planes,
5. Definir %on de procedimientos y demas
apllcablhd requerimientos de seguridad vy
privacidad de la informacién cuando
se requiera.
Actuar ‘ ' Verificar
1. Es cer e implementar 1. Evaluar indicadores de gestion

planes de  mejoramiento
(Acciones Correctivas,
Preventivas y Oportunidades
de Mejora del Proceso).

de seguridad y privacidad de la
informacion.
2. Revisar eficiencia de controles.

riesgos.

Plan de
seguridad y
privacidad de la
informacion

Politicas,
procedimientos
, formatos de

seguridad y
privacidad de la
informacion.

Indicadores de
SGSI
POA — SGSI

Declaraciéon de
Aplicabilidad

Gl
Todos los
procesos

Planeacién y
Mejora

Direccionamient
o Estratégico




Activos de
informacion.

Matriz analisis

de riesgos.
SISTEMAS DE INFORMACION
Planear Hacer
1. Planear nuevos desarrollos de 1. Desarrollar productos
software y mejoramiento de los software
mismos. 2. Administ mantener los
2. Planear mantenimiento de los sistem%ae informaciéon del
sistemas de informacion. e 0 démico. PETI
3. Planear el disefno e 3. _B all Soporte Técnico de los Gl
implementacion de las bases istefmas de informacion. POA Todos los
PDI Gl de datos. & inistrar y gestionar las bases procesos que
4. Planear el mantenimiento y e datos. Sistemas de utilizan los
Direccionamiento optimizacion de SQL. . Brindar capacitaciones a las | informacion del distintos
POA Estratégico partes interesadas. entorno médulos de los
‘ 6. Cumplir el procedimiento de académico sistemas de
control de cambios a sistemas informacion del
Planeacién y < ) de informacioén. Indicadores entono
Mejora 7. Cumplir con el reporte de desarrollo académico y
informacién a los diferentes administrativo
\ entes gubernamentales que lo
Q exigen.
Actuar Verificar
1. Egtable e implementar 1. Verificar el cumplimiento de las
plape de mejoramiento actividades mencionadas en el
(Acciones Correctivas, plan operativo anual del proceso

Preventivas y Oportunidades
de Mejora del Proceso).

Gestion de Recursos
tecnoldgicos.

2. Realizar pruebas de software.

ADQUISICION HARDWARE Y SOFTWARE




PETI

POA

Gl
Direccionamiento
Estratégico

Planeacién y
Mejora

Planear
1. Planear las compras de
Hardware y Software de la
institucion.
2. ldentificar y definir controles
para los riesgos del proceso.

Hacer

L&

Controlar los riesgos
identificados para el proceso.
Realizar estudios previos para
adquisiciéon de bienes y servicios
tecnoldgicos.

Solicitar recursos,adquisicion de
bienes y servicios l6gicos.
Realizar es de

manteni tablecidas en

hard\%e la institucion.
AYENde solicitud de soporte a
I rsos tecnolégicos.

daliZar la supervisiéon de los
tratos de Bienes y Servicios
tecnolégicos

Actuar
1. Establecer e implem
planes de mejoram%nto ’
(Acciones Coyfecti

Preventivas y Oportunidagles
de Mejora del Proceso):

Q\
QO

icar

1.

Verificar que los equipos de la
institucion cuenten con las
licencias adquiridas legalmente
por las mismas.

Verificar que la infraestructura
tecnologica se encuentre en
6ptimo funcionamiento.

Verificar el cumplimiento del
cronograma de mantenimiento
de los recursos tecnoldgicos
administrativos.

Verificar el cumplimiento de los
requisitos técnicos establecidos
para la adquisicion de bienes y
servicios tecnoldgicos.

Plan de
mantenimiento
S

Informe GLPI

Gl
Todos los
procesos

Planeacién y
Mejora

Direccionamient
o Estratégico

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

Planear

Hacer




Gl

1. Planificar la adquisicion de 1. Contribuir a la aplicaciéon de la
recursos tecnologicos politica, objetivos, metas vy
amigables con el medio programas del SGA.
ambiente. 2. Reportar la informacion

2. ldentificar los requisitos ambiental necesaria para
ambientales necesarios en las mantener actualizada la Matriz
adquisiciones de bienes vy de Aspectos AmRientales.
servicios tecnolégicos. 3. Incluir en los es técnicos

para adquig e bienes y
servicios Iégicos los
isi ambientales
4. entro de los equipos
bajo del proceso la
cion de buenas practicas

ientales.

Actuar r

1. Establecer e implementarfg Verificar el cumplimiento de los
planes de mejoramig requisitos ambientales
(Acciones Correc establecidos para la adquisicion
Preventivas y Oport de bienes y servicios
de Mejora del Proces tecnoldgicos.

ITICAS DE GOBIERNO
Planear Hacer
1. 1. Apoyar el proceso de Planeacion

Plane a0 ades para dar
los
ueri tos normatlvos

s a la institucion.

y Mejora continua y Gestion
Documental, para dar
cumplimiento a los
requerimientos de la politica de
gobierno  digital, ley de
transparencia, acceso a la
informacién publica y ley general
de archivo.

Gl




Decreto 1008 | Funcion Publica 2. Realizar andlisis de Informes Planeacién y
del 2018 requerimientos  segin  ente mejora
MinTic territorial.
PDI 3. Reportar la informacion
tecnoldgica en plataformas de
POA control.
4. Realizar los aytodiagnosticos
habilitados or funcion
publica. {K
Actuar Verificar \{
1. Establecer e implementar 1. Verificar mplimiento de
planes de  mejoramiento requé% tos de la politica de
(Acciones Correctivas, gobicty digital, ley de
Preventivas y Oportunidades trencia, acceso a la
de Mejora del Proceso). nforracion publica y ley general
archivo.
N\ Verificar el avance en el
cumplimiento de los requisitos
normativos aplicables a la
institucion.
NMIEDIQS EDUCATIVOS
Planear - Hacer Indicadores
1. Realizar ia ico de 1. Actualizar y fortalecer medios
medios ed %. educativos. Informe medio
2. ;COMO % PLANEO 2. Apoyar el proceso de Unimayor Educativos Gl
UNIM{ R WRTUAL? Virtual. Todos los
Gl 3. Plage antenimiento de 3. Actualizar informaciéon en el Plataforma y procesos
Decreto 1075 Ministerio de lo educativos. SIAG Reportes mesa de ayuda
del 2015 Educacion 4. Generar informe semestral del en linea Planeacion y
estado actual y usabilidad de los mejora
medios educativos. Aplicativo
5.  Administrar la plataforma | SIAG reportes
Unimayor Virtual y mesa de actualizado

ayuda.




6. Configurar e _ instalar
requerimientos. DE QUE
7. Realizar soportes a los usuarios

de plataforma.

Actuar
1.

Establecer e implementar
planes de  mejoramiento
(Acciones Correctivas,

Preventivas y Oportunidades
de Mejora del Proceso).

Verificar
1. Validar que la informacion del

aplicativo SIAGy Reportes se
encuentre actual%&

2. Validar fug alidad de la
plataforma ayor Virtual.
3. Verifica%o de los medios

educatjivosjinstitucionales.

3ra dimensioén
MIPG
Gestion de
Valores para
Resultados

DAFP

SISTEMA DE GESTION INTE 1)

Planear
1.

Identificar las necesidades de
actualizacion de

Hacer

&gar actualizacion de los
ocumentos del proceso, segun
necesidades identificadas desde

documentacién del proceso.

2. ldentificar los planes las distintas fuentes.
acciones de mejorami 2. Socializar con los procesos
para el proceso, des las ’ interesados las actualizaciones
distintas fuentes estahfeci realizadas.

3. Dar cumplimiento a los criterios
de calidad establecidos para el
proceso.

\ 4. Documentar en aplicativo de
Q acciones del SGI las acciones y
planes de mejoramiento para el
P proceso.
- Verificar
Actuar o -
1. Verificar que se utilice Ia
. informacién y documentacion del
1. Establecer e implementar . ,
. . proceso actualizada y publicada
planes de mejoramiento
. . en la plataforma del SGI.
(Acciones Correctivas,

Preventivas y Oportunidades
de Mejora del Proceso).

2. Verificar el cumplimiento de los
criterios de calidad establecidos
para el proceso.

Documentacio

n actualizada

en plataforma
SGI

Acciones y
planes de
mejora en

Aplicativo SGI

Gl: Todos los
procesos




3. Realizar seguimiento a las
acciones documentadas en el
aplicativo de acciones del SGI.

RECURSOS ASOCIADOS
INFRAESTRUCTURA: AMBIENTE PARA LA OPERACION DE REQUISITOS
RESPONSABLE PARTICIPANTES LOS PROCESOS
Materiales: Elementos de papeleria e insumos de trabajo I
ecoldgico, impresiones doble cara). (\
e (Bajo | MECI -Séptima dimension MIPG:

Director Gestion de
Recursos
Tecnoldgicos
Rol: Lider de
proceso

Linea de defensa

Contratistas
Monitores
PU de Redes
PU Sistemas de
Informacién

consumo de energia, luminarias led, reductoras_de *reduccion
residuos impresoras, reduccion uso CDs por io de software de
copias de seguridad y respaldo de informagion, .

Locativos: Oficina, Sala de reunione @lanes de iluminacién,
ergonomia, espacios adecuados % 0os y limpios para el
desarrollo de S funciones).

Servicios: Agua, energia € .~ recoleccion de residuos,
fumigacion, servicio de ase@.

Ambiente de Control, Administracién del
Riesgo, Actividades de Control, Informacién
y Comunicacion, Actividades de Monitoreo.

Tecnolégicos: Equipo de computo y Desarrollo d¥ow

32 dimension MIPG: Gestion con Valores
para Resultados.

MIPG: Primera
Linea =
Financieros: Presup@sty anual para el funcionamiento del Legales: Ver Normograma 100.09.03.D.04
proceso.
‘\\ ‘ RAMETROS DE MEDICION
Ver Mvo\lnstitucional Campus Unimayor - Planeacion
o~ PARAMETROS DE CONTROL
Ver Mapa {R?Qﬁs institucional en Aplicativo Campus Unimayor - Planeacion
o CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA MOTIVO
2 27/08/2010 Se efectia modificacion del ciclo PHVA y de igual forma de las entradas y salidas del mismo.
3 07/04/2011 Se efectuan ajustes en el ciclo PHVA y en los indicadores del proceso.




17/06/2011

Se efectuan ajustes en el ciclo PHVA y ajuste en los parametros de control del proceso.

27/04/2012

Se efectiua modificacion del ciclo PHVA y de igual forma de las entradas y salidas del mismo. Ademas se realiza
inclusién de indicadores estratégicos y mejora de la presentacién del formato de caracterizacion del proceso.

22/08/2012

Se efectua modificacién del ciclo PHVA y de igual forma de las entradas y salidas del mismo. Ademas, se realiza
inclusién de indicadores estratégicos y mejora de la presentacion del formato de caracterizacion del proceso.
Aprobado por Equipo Directivo 22 de agosto de 2012.

18/03/2014

Se efectua modificacion en el indicador de Senal inal@\ discriminandolo para cada sede.

12/08/2015

Se efectia modificacion en actividades del Plan Ver y Verificar. Igualmente se modificaron algunos
productos del proceso. Se modifica el MECI 2%35 %@'MECI 2014. Se modifican Indicadores de acuerdo a lo

aprobado en el nuevo PDI 2015-2018. Se a nparticipantes del proceso.

18/10/2016

Se actualizan indicadores de PDI 2016—20(). Se, mvodifican responsables de elaboracion, revision y aprobacion.

10

10/05/2017

datos de matriculas para generar 0s de los estudiantes de 1er semestre. Se elimina el indicador de la
plataforma virtual, ya que esta activ poyo cursos virtuales) se esta realizando en su totalidad en la Facultad
de Ingenieria. Actualizacién m rtura inaldmbrica de las sedes.

Se actualizan indicadores I%Qs segun bateria de indicadores del MEN. Se incluye en ciclo PHVA el SSST.
Se actualizan roles. Se gctualizah recursos.

Se elimina el indicador de los correo romicos, la creacién de correos se plantea como mejora tomando los
o%o

11

30/04/2018

Se elimina el requisitoﬁTC a§P1000; se incluye requisitos NTC ISO 9001; se incluye el requisito NTC ISO 9001,
se elimina indicadores tivos y se remite al Cuadro de Mandos. Sélo quedan indicadores de PDI.

12

24/05/2018

Se modifica %?n?luyendo actividades relacionadas con medios educativos, PETI, Gobierno digital, GEL y

mantenimi quipos con recursos humano externo.
g

13

28/08/2018

Se actffalizah actividades del ciclo PHVA, se actualiza Requisitos Asociados, Se incluyen Servicios en requisitos
Io?nv incluye Normatividad aplicable segun ISO 14001, se actualiza requisito MECI-Séptima Dimension
MIPG. )

14

08/06/2021

Se wetfaliza presentacion modelo operativo en ciclo PHVA, se actualiza modelo articulado a los requisitos de
MIPG, se actualiza en responsables la linea de defensa que corresponde segun MIPG, se actualiza requisitos
dimensiones MIPG. Se actualiza direccionamiento a aplicativo de Planeacion. Se actualiza cédigo de modelo
segun nueva TRD.

15

16/09/2022

Se actualiza denominacién cargos responsables. Se actualiza link de parametros de medicién y control. Se
actualiza denominacién del proceso, segun nuevo mapa de procesos institucional.




16

15/12/2022

Se actualiza informacion de parametros de medicién y control. Se actualiza denominacién de cargo responsable
(Gestion de Recursos Tecnolégicos), segun nuevo mapa de procesos institucional.

17

20/12/2022

Se actualiza actividades del ciclo PHVA segun la normatividad vigente y requerimientos para la operacion del
proceso.

Elaboré

Director Gestion de Recursos

Tecnolégicos

Revisé Aprobo
Director Gestion de Recursos Tecnolégic(g\ Rector(a)






