MODELO OPERATIVO

Proceso: Planeacién Estratégica
Subproceso: Planeacién y Mejora Continua

Cédigo

Versién

Emisién

Pédgina

106.08.01.D.01

13

, 26052021

1de3

OBJETIVO: Planificar los ejes tematicos identificando lineas estratégicas, misionales y de apoyo, @ara“os cuales se establecen planes, programas y proyectos
encaminados al cumplimiento de la misién y visién institucional, y que permita visualizar las meids alcanzables durante la vigencia del Plan de Desarrollo
Institucional aprobado con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor y grupas de ipterés.

GRUPO DE GRUPO DE
ENTRADA VALOR O SALIDA VALOR O
INTERES INTERES
ANALISIS DE CONTEXTO
Planear Hacer
1. Identificas aelumentos infernos y externos 1. Recopilar y analizar la informacién para la
que a'ectan Hirectamente sobre el quehacer elaboracién del plan de desarrollo
ipsituciana! (Plan de Desarrollo Nacional, institucional y la planeacién estratégica
depariimental, Plan rectoral, entre otros). Anual.
2. Delinil cronograma para la elaboracién de 2. Identificar los grupos de valor y sus
MIPG los diferentes planes: Plan de Desarrollo respectivas necesidades. D ;
2da dimensién Institucional, planeacién estratégica anual. 3. Redlizar andlisis del confexto de la ocumento Gl:
. - , . ., X ., R . propuesta . . .
Requerimientos Departamento 3.  Definir la metodologia para la realizacién organizacién enfocado en el ciclo de vida Plan de Direccionamiento
Politica de Administrativo de la del diagnéstico de capacidades y entorno. de los productos, normativa, jurisprudencia, Desarrollo Estratégico
Planeacién Funcién Pablica 4. Definir las estrategias que permitan la acuerdos mundiales, entre ofros aspectos Insfitucional
institucional participacién de los grupos de valor y que permitan  orientan  los  planes




MIPG

grupos de interés en el ejercicio de la
planificacién Institucional.

institucionales en lo relacionado a la

Gestién ambiental.

3ra dimensién 5. Establecer con la participacién de los 4. Realizar andlisis del contexto de la
Gestién con valores lideres de procesos los indicadores y metas institucion con el fin de alinear la
para resultados de los obijetivos institucionales aprobados, planificacién estratégica y el sistema de
(3.2.3.3 Gestion asi como las mediciones de los sistemas de gestion de calidad.
Ambiental para el gestién adoptados por la institucién. 5. Elaboracién del plan de desarrollo
buen uso de los institucional y laft!aneacion estratégica.
Recursos Publicos) 6. Presentar los. do-smentos de planeacién
para su clrobacion..
7. Aticular losincicadores de gestién y los
indicadlorZswacadémicos requeridos por el
nroceso de acreditacién institucional.
8 _=Ccasoldar los resultados de los indicadores
in titucionales.
Actuar Vanficas
1. Establecer e implementar planes de 1w Verificar el cumplimiento de la planeacién
mejoramiento  (Acciones  Correctivoy, estratégica y el plan de desarrollo.
Preventivas y Oportunidades de Mejorcidel 2. Verificar los resultados de los indicadores
Proceso). proporcionados por los lideres de los
procesos responsables de informacién, y
de los resultados de indicadores
establecidos para los distintos sistemas de
gestion adoptados por la Institucién.
roANES OPERATIVOS ANUALES
Planear Hacer
1. Determinai’ en conjunto con lideres de 1. Aricular las politicas adoptadas por la
process s olanes operativos anuales institucién a los planes operativos anuales
Politicas articuados | al  Plan de Desarrollo de los procesos.
o listucieass, Proyecto Educativo 2. Ejecutar las politicas institucionales que
institucionales . " . Planes Gl:
iastituc onal, y las politicas institucionales corresponden al quehacer del proceso de . o .
adoptadas . oA . Operativos Direccionamiento
apiovadas. Planeacién y mejora. -
- . anuales estratégico
o . 2. Formular planes exigidos en el Decreto 612 3. Incorporar al proceso de Planeacién y >
MIPG Direccionamiento . ., . e Comité
. . - de 2018. mejora la gestién para la identificacién y el o
2da dimensién estratégico . Planes Institucional de
- control de los aspectos e impactos - -
Requerimientos } X . exigidos en Gestioén y
" ambientales que ocasionan cambios en el !
Politica de el Decreto Desempefio

entorno natural.




Planeacién Departamento 4. Alinear los planes operativos de los 612 de
institucional Administrativo de la procesos a los criterios de calidad 2018
Funcién Pablica establecidos, mediante la gestién basada
MIPG en procesos.
3ra dimensién Actuar Verificar
Gestién con valores 1. Establecer e implementar planes de 1. Verificar ejecucién de plan operativo anual
para resultados mejoramiento  (Acciones  Correctivas, y politicas institucionales.
(3.2.3.3 Gestion Preventivas y Oportunidades de Mejora del 2.  Readlizar seguimi=iita al cumplimiento de las
Ambiental para el Proceso). politicas institucio »ules adoptadas.
buen uso de los 3. Verificar <« cumjlin.iento en la ejecucion de
Recursos Publicos) los plrnes exio’dos en el decreto 612 de
2018.
RACIONALIZACION D 7PAMiI(ES
Planear Hace
1. Identificar los tramites obligatorios a 1. Revisar en conjunto con lideres de procesos Gi
publicar en el SUIT. responsables los tramites a publicar. . ’
2 E , . L. . . Tramites
. Establecer la mefodologia para ia 2. Publicar los tramites obligatorios para la X
MIPG imol ) o L actualizados DAFP
) y implementacién de la estrategia e institucion en el SUIT.
3ra dimensién Departamento ionalizacis oo 5 o en SUIT
o - ) racionalizacién de tramites. 3. Actualizar los trémites en plataforma SUIT ) . )
Requerimientos Administrativo de la . Direccionamiento
Politica d Funcion Pobli Cada vez que se requiera. Estrateaia d ratéa
rolilica .? uncion Fublica 4. Documentar, publicar la estrategia de siraiegia de esiralegico
Racionalizacién de oo .. Racionalizaci
e racionalizacién de framites para la ) »
tramites . , 6n de Comité
vigencia. - L
= tramites Institucional de
Actuar Verificar Gestién
1. Establecer e imp'enic.iar planes de 1. Verificar que los tramites dispuestos en el Y
. . A\ X . . Desempefio
mejoramientc Aciiones Correctivas, portal SUIT se encuentren actualizados.
Preventiva: v Cportunidades de Mejora del 2. Realizar seguimiento al cumplimiento de la
Procesr ;. estrategia de racionalizacién de tramites.
ADMINISTRACION DEL RIESGO
Planear Hacer
MIPG 1. Establecer los lineamientos para la 1. Asesorar en la metodologia de riesgos a los
: . administracién del riesgo. (Riesgos de lideres de procesos.
3ra dimensién iy ; ) » . . NP Mapa de
. gestién, seguridad de la informacion, 2. Consolidar el mapa de riesgos institucional ;
Gestién con valores . > . ) i Riesgos Gl:
ambiental y corrupcién). a partir de la informacién generada por | Y
para resultados 2 \dentifi - . institucional
o . entificar y definir controles para los cada uno de los lideres de procesos. 9 )
(3.2.3.3 Gestion - ) . (gestion, Lideres de
; riesgos del proceso de Planeacién, Mejora -
Ambiental para el corrupcion, procesos

y Ambiental.




buen uso de los Departamento 3. Dar cumplimiento a los controles | seguridad de
Recursos Publicos) Administrativo de la establecidos para los riesgos del proceso de la Direccionamiento
Funcién Pablica Planeacién y Mejora. informacién y estratégico
Requerimientos 4. Cadlificar el disefio de los riesgos conforme gestion
Politica de a las evidencias proporcionadas por cada | ambiental)
Planeacién lider de proceso.
institucional Actuar Verificar
1. Establecer e implementar planes de 1. Realizar seguimi=itta a los riesgos actuando
mejoramiento  (Acciones  Correctivas, como segunda lin~4 de defensa.
Preventivas y Oportunidades de Mejora del
Proceso). - \
LEY DE TRANSPARENCIA
Planear Hacer Informacién
1. Identificar los requisitos exigidos en la ley {. Ejcutar plan de trabajo con lideres de | para publicar
de transparencia, Politica de transparencia, ~iocesos responsables de la informacién | o actualizar
acceso a la informacién publica y lucha para publicacién, actualizacién del portal | portal web
contra la corrupcién, aplicables a ' https://unimayor.edu.co/web/transparenc | https://unim
MIPG institucion. ia ayor.edu.co/
5ta dimensién 2. Solicitar a los procesos de Comunicaciones | web/transpa
Requerimientos y TIC la publicacién de la informacién en rencia Gl:
Politica de Departamento portal web, una vez sea suministrada y Procuraduria
Transparencia, Administrativo de la revisada por los responsables de la misma. Reporte General de la
acceso a la Funcién Piblica 3. Rendir informacién en portales solicitados | informacién Nacién (ITA)
informacién publica por entes de control en lo relacionado con | en portales
y lucha contra la N, el cumplimiento de la ley de Transparencia. | solicitados
corrupcién Actuar Verificar por entes de
1. Establecer <'e imglementar planes de 1. Verificar que la informacién publicada en el control
mejoramieni>  (Acciones  Correctivas, portal web corresponda a la informacién
Prever tivas : Cportunidades de Mejora del entregada al proceso de Comunicaciones y
Procesa). TIC.
2. Verificar la  informacién  publicada
relacionada con el proceso de Planeacién y
Mejora.
PARTICIPACION CIUDADANA -
Planear Hacer Direccionamiento
1. Establecer la metodologia para facilitar y 1. Conformar el equipo de trabajo para la | Informe de estratégico
MIPG promover la participacién ciudadana. rendicién de la cuenta. evaluacién d



https://unimayor.edu.co/web/transparencia
https://unimayor.edu.co/web/transparencia
https://unimayor.edu.co/web/transparencia
https://unimayor.edu.co/web/transparencia
https://unimayor.edu.co/web/transparencia
https://unimayor.edu.co/web/transparencia

3ra dimensién 2. Elaborar diagnéstico del estado de la de los Evaluacién y
Requerimientos participacién ciudadana en la entidad. resultados Seguimiento
Politica de Departamento 3. Disefiar con el equipo de rendiciéon de | del ejercicio Civdadania
Participacién Administrativo de la cuentas conformado las estrategias para la de Entes de control
Ciudadana en la Funcién Pablica participacién ciudadana y la estrategia | participacién
Gestién Poblica para la rendicién de cuentas. ciudadana y GV:
4. Ejecutar las estrategias de participacién | rendicién de Estudiantes
ciudadana y la feadicién de cuentas. cuenta Aspirantes
5. Consolidar v esiregar la informacion Egresados
requeridalrelacioniada con el proceso de | Informe de
Planeacion, "Meora y Gestion ambiental | cumplimiento
para l¢, refidticién de la cuenta. matriz de
6. Informai. a la alta direccion el requisitos
fuiisiontimiento de los sistemas de gestién. legales
ADIENCIA Publica ambientales
7% Cestionar las acciones tendientes al audiencia
cumplimiento de los requisitos legales publica
ambientales. AUDIENCIA Publica
Actuar Verificar
1. Establecer e implementar plenesy, de 1. Verificar el cumplimiento de las estrategias
mejoramiento  (Acciones  [Corretivas, aprobadas  para  la  participacién
Preventivas y Oportunidadsside Meidra del ciudadana y la rendicién de cuentas.
Proceso). _
RENDICION DE CUENTAS
Planear Hacer
Constitucién Politica 1. Planear losesi-ateqnia de Rendicion de 1. Consolidar la informacién entregada por
de 1991 Cuentas de "~/vigencia. los diferentes procesos y subprocesos para
2. Identificar “equisitos solicitados por los la Rendicién Anual de Cuentas.
entas ‘le ccatrol para la rendicién de la 2. Presentar para revisién y aprobacién a la
ventagde la IUCMC. Rectoria los informes para la Rendicién de
3. Lwfinir la metodologia para la unificacion Cuentas. Cuenta
de la informacién a rendir en la cuenta 3. Publicar la informacién en los portales web | presentada Entes de control
estableciendo el tiempo de entrega de solicitados por los entes de control en las en portal
informacién por parte de los diferentes fechas establecidas. solicitado
lideres de procesos y subprocesos. 4. Elaborar caracterizacién de grupos de

valor para rendicién de cuentas.




MIPG Actuar Verificar
3ra dimensién 1. Establecer e implementar planes de 1. Verificar la informacién entregada al
Gestién con valores Departamento mejoramiento  (Acciones  Correctivas, proceso de Planeacion.
para resultados Administrativo de la Preventivas y Oportunidades de Mejora del 2. Verificar el cumplimiento del cronograma
(3.2.3.3 Gestion Funcién Pablica Proceso). para entrega de informacién a los
Ambiental para el diferentes entes de control.
buen uso de los
Recursos Publicos)
SEGUIMIENTO A GESTION Y RESULTADOZ
Planear Hacer
1. Establecer metodologia de seguimiento a 1. RealiZtincaguiziiento a los diferentes planes
las actividades previstas en los diferentes de trak~jo de la institucién en las fechas
planes, programas, proyectos y sistemas de entablecidas  dentro  del aplicativo de
gestion aprobados por la institucion. planadcion institucional. .
Lop P Consolidado Gl:
3 r:sentar a la alta direccién informes o o )
MIPG . . - seguimiento Direccionamiento
g » consolidados relacionados con los sistemas o
4ta dimensién Departamento d B At R estratégico
- o e gestién implementados por la institucién. 7
Seguimiento y Administrativo de la | 3 p . ’ Comité
= S . resentar informe a la Rectoria acerca del e
Evaluacién del Funcién Piblica L . Informe de Institucional de
3 seguimiento realizado. - s
Desempefio i Gestion y Gestion y
Institucional Actuar Verificar Resultados Desempefio
1. Establecer e implementar langs “de 1. Verificar el cumplimiento de la planeacién P
mejoramiento  (Acciones __ Correctivas, estratégica y el plan de desarrollo.
Preventivas y Oportunidaces de.Mejora del 2. Verificar el cumplimiento de la entrega
Proceso). oportuna de la informacién solicitada a los
diferentes  lideres de procesos y
subprocesos.
INFORMES DE GESTION
Planear Hacer
MIPG . . . . . ’ .
. - 1. Deterr. inar .a informacién requerida por 1. Generar informes segin solicitudes de los
2da dimensién Departamento 7 L } L
- L, Jiferertes grupos de interés o de valor. diferentes grupos de valor e interés. S
Requerimientos Administrativo de la = Informes Grupos de interés
" YN Actuar Verificar
Politica de Funcién Pablica . . . o de valor
Planeacion 1. Establecer e implementar planes de 1. Verificar el cumplimiento de la entrega
institucional mejoramiento  (Acciones  Correctivas, oportuna de informes a los diferentes

Preventivas y Oportunidades de Mejora del
Proceso).

grupos de valor o interés.

FORMULACION DE PROYECTOS

Planear

| Hacer




MIPG
3ra dimensién
Trabajo por
proyectos

Departamento
Administrativo de la
Funcién Pablica

3° dimensién MIPG
Politica de
fortalecimiento
organizacional
Trabajo por
procesos
Simplificacién de
procesos

Departamento
Administrativo de la
Funcién Pablica

1. Planificar proyectos por diferentes fuentes: 1. Redlizar la formulacién de proyectos de
Gestion, inversion. gestién e inversién institucionales.
2. Presentar a la rectoria los proyectos para
aprobacién.
3. Generar informes, resultado de los
proyectos aprobados.
Actuar Verificar
1. Establecer e implementar planes de 1. Verificar la ej¢cesion de los proyectos
mejoramiento  (Acciones  Correctivas, aprobados.
Preventivas y Oportunidades de Mejora del
Proceso).

Gl:
Banco de Direccionamiento
Proyectos estratégico
Gl:
Todos los
procesos
Sistemas de
Gestion Organismos de

control
Ambiental -
SGSST




Normatividad
registros calificados
y acreditacién de
alta calidad

Ministerio de
Educacién Nacional

3ra dimensién
MIPG
Gestion de Valores
para Resultados

Politica de
seguridad digital
Politica de
Gobierno Digital

ISO 27000

DAFP

RECURSOS ASOCIADOS

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

INFRAESTRUCTURA: AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS
PROCESOS

Reporte de
riesgos para
el SGSI

Revision por
la direccién

Informes de
seguimiento

Informacién Planeacién
para Académica
registros
calificados y
acreditacién
de
programas
Documentaci Gl:
6n publicada
en SGI Todos los
procesos
Planes
operacionale Gestion de
s Recursos

Tecnolégicos

REQUISITOS

Rector, Comité
Institucional de

Materiales: Elementos de papeleria e insumos de trabajo (papel
ecolégico, impresiones doble caral).

MECI -Séptima dimensién MIPG:
Ambiente de Control, Administracién del




Asesor de
Planeacién/PU Calidad

Rol: Lider de proceso

Linea de defensa
MIPG: Segunda Linea

Gestién y
Desempeiio

Tecnolégicos: Equipo de cémputo y Desarrollo de software (Bajo
consumo de energia, luminarias led, reductoras de calor, reduccién
residuos impresoras, reduccién uso CDs por medio del Own Cloud,

VPS).

Locativos: Oficina, Sala de reuniones (Condiciones de ilumiaglién,
ergonomia, espacios adecuados, ordenados y limpiog/pary ¢!
desarrollo de las funciones).

Servicios: Agua, energia eléctrica, recoleccién de rqsiduos,
fumigacién, servicio de aseo.

Financieros: Presupuesto anual para el fundiongmiento del proceso.

Riesgo, Actividades de Control,
Informacién y Comunicacién, Actividades
de Monitoreo.

Segunda Dimensién MIPG:
Direccionamiento Estratégico y Planeacién

MECI -Tercera dimensién MIPG:

Gestion con valores para resultados

Resolucién 015224 de 2020:
Titulo 2, capitulos 2, 6
Titulo 3, articulo 51; capitulo 6, articulo

55.

Legales: Ver Normograma
100.01.01.01.D.08

PARAMETROS D2 MEDICION (INDICADORES)

Ver aplicativo Planeacién institucional(link htfps://siagpse.unimayor.edu.co/SiagPlaneacion/

PARAMETROS DE CONTROL

Ver Mapa de Riesgos insfitucienai\nk https://siag.unimayor.edu.co/SiagRiesgos/login.aspx

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA W) MOTIVO
2 24-Nov-10 Ce efectia modificacion del ciclo PHVA y de igual forma de las entradas y salidas del mismo.
3 07-Apr-11 Se efectia ajustes en el ciclo PHVA y en los indicadores del proceso
4 17-Jun-11 Inclusién de indicadores y ajuste en los parametros de control del proceso
5 30-Apr-12 Se efectta modificacién del ciclo PHVA y de igual forma de las entradas y salidas del mismo.



https://siagpse.unimayor.edu.co/SiagPlaneacion/
https://siag.unimayor.edu.co/SiagRiesgos/login.aspx

Se efectta modificacién del ciclo PHVA y de igual forma de las entradas y salidas del mismo. Ademas se
6 29.Aug-12 realiza inclusién de indicadores estratégicos y mejora de la presentacién del formato de caracterizacién del
d proceso
Aprobado por Equipo Directivo 22 de agosto de 2012
7 04-Feb-14 Se efectta modificacién en el responsable de Contratista SGI a PU Calidad.
Se efectta modificacién en MECI 2005 a MECI 2014; se niotiifica el nombre de la rectora que aprueba la
8 12-Aug-15 o e . p
caracterizacién. Se modifican indicadores segun PDI 2013:2018.
9 18-Oct-16 Se incluyen indicadores PDI 2016-2020. Se modifiztm.redponsables de elaborar, revisar y aprobar.
Se actualizan indicadores operativos, segin bateria ‘del MEN. Se incluyen actividades del SSST en el ciclo
10 25-May-17 .
PHVA, Se actualizan y recursos.
11 30-Aor-18 Se elimina el requisito NTC GP1000; se infiuje eguisito NTC ISO 9001; se elimina indicadores operativos y se remite al
P Cuadro de Mandos. Sélo quedan indicsiddeés ae PDI.
12 28-Aug-18 Se actualizan actividades del ciclo PIVA, Se actualiza Requisitos Asociados, Se incluyen Servicios en requisitos locativos, se
9 incluye Normatividad aplicable seqinisO 14001, se actualiza requisito MECI-Séptima Dimensién MIPG.
Se actualiza presentacion_niodeld’ operativo en ciclo PHVA, se actualiza modelo articulado a los requisitos de MIPG, se
actualiza en responsables lagdinea de defensa que corresponde segin MIPG, se actualiza requisitos dimensiones MIPG. Se
13 26 abril 2021 actualiza direccionamiento o Aplicativo Planeacién y riesgos.
Se actualiza codifiencion segin nueva TRD.
Se incluye reqéisitc’de condiciones de Autoevaluacién y acreditacién en alta calidad.

Elaboré

Asesor Planeacién

PU Calidad

Revisé Aprobé
Asesor Planeacién Rector(a)






