MODELO OPERATIVO

Proceso: Relacionamiento con el entorno
Subproceso: Internacionalizacién
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OBJETIVO: Proyectar la dindmica institucional hacia el entorno y en especial hacia las comunidades més vu'nerables, para el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas por medio de proyectos sociales, culturales, académicos e investigativos.
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GRUPO DE GRUPO DE
ENTRADA VALOR O 3 SALIDA VALOR O
INTERES Q g INTERES
POLITICAS INTERNACIONALIZACION
Planear Hacer
1. Estructurar y  projeciar.  politicas 1. Aplicar las politicas de internacionalizacién
institucionales en  mareiia  de la de la IUCMC.
. . infernacionalizacicn. 2. Revisar y actuadlizar los convenios
Lineamientos del MEN internacionales vigentes.
MEN 3. Recepcionar, revisar y proyectar los Proxecto .
) ) CNA convenios especificos, segin necesidades polificas. Comunlfiod
Lineamientos CNA . . de cada una de las Facultades. educativa
. Gobierno Nacional 4. Readlizar contactos  con  diferentes Acuerdos
Nc?rmohwdod organismos del orden nacional e
relacionada con el Entes internacional que permitan la consolidacién
proceso gubernamentales de convenios pertinentes a la institucién.
5. Atender las necesidades de la comunidad

Lineamientos
Institucionales

Direccionamiento
Estratégico

universitaria, para suministrar informacién
referente al proceso de
infernacionalizacién.




Plan de desarrollo Actuar Verificar
institucional 1. Establecer e implementar planes de 1. Verificar la ejecucién de los lineamientos
mejoramiento  (Acciones  Correctivas, relacionados con la internacionalizacién.
Proyecto Educativo Preventivas y Oportunidades de Mejora del 2. Verificar la vigencia de los convenios
Institucional Proceso). 3. Verificar el desarrollo de los convenios en
cada una de las facultades.
Plan de

Internacionalizacién

Necesidades de la
comunidad
universitaria en
materia de movilidad

Estudiantes
Docentes
Universidades

Nacionales e
Internacionales

Requerimientos de
convenios especificos
de las facultades

Estudiantes

Docentes
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

Eventos Comunidad
internacional educativa
es
Plan de Comunidad
internacionali educativa
zacién por
facultades

Planear

| Hacer




1. Identificar los riesgos para el proceso. 1. Actualizar el aplicativo de riesgos.
2. Aplicar los controles establecidos a los Mapa de
Guia para la Departamento riesgos del proceso. Riesgos Todos los
Administracién del Administrativo de la actualizado procesos
Riesgo Administracién Actuar Verificar
Publica 1. Establecer e implementar planes de 1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los
mejoramiento  (Acciones  Correctivas, controles establecidos para los riesgos del
Preventivas y Oportunidades de Mejora del proceso.
Proceso). o \
Reauerim INDICADORES DE GESTION
equerimientos MEN - \
Planear Hacer
Solicitud de 1. Determinar los indicadores para evaluar las 1. <Redlizc- la medicién de los indicadores,
Informacién metas establecidas del proceso. seaur'ia periodicidad establecida.
cumplimiento de 2. hzportar los indicadores al proceso de | Indicadores Planeacién y
indicadores Planeacién y mejora laneacion. de gestion mejora
(autogestion) medidos y
Direccionamiento Actuar f\lvificar analizados Direccionamiento
Solicitud de estratégico 1. Establecer e implementar planes®. de 1. Redlizar el seguimiento y andlisis a los | en aplicativo estratégico
informacién para la mejoramiento  (Acciones  Coiestiven resultados de los indicadores del proceso.
rendicién de la Preventivas y Oportunidades de~iaicia del
cuenta Proceso).
Plan estratégico anual
aprobado
1S fTCMA DE GESTION INTEGRADO (SGl) Documentaci
Planear Hacer on
1. Identificar .~ necesidades de actualizacién 1. Readlizar actualizacién de los documentos actualizada
de dr.cumcntezién del proceso. del  proceso, segin  necesidades en
2. Ideni ficar los planes y acciones de identificadas desde las distintas fuentes. plataforma Gl: Todos los
mejoramiento para el proceso, desde las 2. Socializar con los procesos interesados las 3Gl procesos
3ra dimensién MIPG listin’ as fuentes establecidas. actualizaciones realizadas. .
" . - " Acciones y
Gestion de Valores DAFP 3. Dar cumplimiento a los criterios de calidad
para Resultados establecidos para el proceso. plo.nes de
4. Documentar en aplicativo de acciones del mejora en
SGl las acciones y planes de mejoramiento Aplécglhvo

para el proceso.




3ra dimensién MIPG
Gestién de Valores
para Resultados

Gestién Ambiental
para el buen uso de
los recursos publicos

DAFP

3ra dimensién MIPG
Gestién de Valores
para Resultados

Politica de seguridad
digital
Politica de Gobierno
Digital

ISO 27000

DAFP

Matriz de
Identificacién
de aspectos y

valoracién
de impactos
ambientales.

Acciones
correctivas,
preventivas y
oportunidade

Gl:
Direccionamiento
Estratégico,
Planeacién y
Mejora

Entes de control

s de mejora
Gl:
Reporte Gestion de
Incidentes de Recursos
seguridad Tecnolégicos




RECURSOS ASOCIADOS

INFRAESTRUCTURA: AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS REQUISITOS
RESPONSABLE PARTICIPANTES PROCESOS
Materiales: Elementos de papeleria e insumos de trabajo (papel ecolégico,
impresiones doble cara).
\ MECI -Séptima dimensién MIPG: Ambiente
Profesional Tecnolégicos: Equipo de cémputo y Desarrollo de software (Rafa, donsumo | de  Control, Administracion del Riesgo,

Universitario de
Relacionamiento
con el entorno

Rol: Lider de
Proceso

Linea de defensa

Vicerrector(a)
Académico(a)

Equipos de
facultades

de energia, luminarias led, reductoras de calor, reduceion | residuos
impresoras, reduccién uso CDs por medio del Own Cloud, V&)

Locativos: Oficina, Sala de reuniones (Condicienes /de iluminacion,
ergonomia, espacios adecuados, ordenados y limpios nara el desarrollo de
las funciones).
Servicios: Agua, energia eléctrica, recgléccicn de residuos, fumigacién,
servicio de aseo.

Actividades de Control, Informacién y
Comunicacién, Actividades de Monitoreo

3ra dimensién MIPG: Gestién de Valores
para Resultados.

MIPG: Primera N
Hnea Financieros: Presupuesto anual p(ira ei\funcionamiento del proceso Legales: Ver Normograma
‘ ' 100.09.03.D.04.
PARAME ROS DE MEDICION
Ver aplicativo institucional ik https://siagpse.unimayor.edu.co/SiagPlaneacion/
2\, https://siag.unimayor.edu.co/SiagReportes/
PARAMETROS DE CONTROL
Ver Mapa de Riesgos (nsfifucional (link https://siag.unimayor.edu.co/SiagRiesgos/login.aspx)
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA CAMBIO REALIZADO
2 25/09/2018 Se actualiza proceso de Relacionamiento con el Entorno. Subproceso Internacionalizacién.
3 20/04/2020 Se incluye Indicadores Autoevaluacion (CNA) direccionando a cuadro de mandos Planeacién y Mejora y se actualiza

direccionamiento a Mapa de Riesgos Institucional.



https://siagpse.unimayor.edu.co/SiagPlaneacion/
https://siag.unimayor.edu.co/SiagReportes/
https://siag.unimayor.edu.co/SiagRiesgos/login.aspx

Se actualiza presentacién modelo operativo en ciclo PHVA, se actualiza modelo articulado a los requisitos de MIPG, se
actualiza en responsables la linea de defensa que corresponde segun MIPG, se actualiza requisitos dimensiones MIPG.

4 28/07/2021 Se actualiza direccionamiento a Indicadores Autoevaluacién (CNA) y mapa de riesgos institucional. Se actualiza
codificacién segun nueva TRD. Se actualiza normatividad segin MIPG. Se excluye normas ISO 9001.
Elaboré Revisado Aprobado
PU Relacionamiento con el Entorno Vicerrector(a) Académico(a) Rector(a)






