MODELO OPERATIVO

Proceso: Relacionamiento con el entorno
Subproceso: Proyeccién Social

Cédigo

Versién

Emisién

Pégina

620.D.03
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1de3

247/08/2022
OBJETIVO: Proyectar la dindmica institucional hacia el entorno y en especial hacia las comunidades | rables, para el mejoramiento de la calidad de vida

de las personas por medio de proyectos sociales, culturales, académicos e investigativos.

\V

GRUPO DE
ENTRADA VALOR O
INTERES

SALIDA

GRUPO DE
VALOR O
INTERES

Normatividad

Estadisticas y Estudios
de poblacién
vulnerable
Comunidades
Solicitudes de las

diferentes Facultades
comunidades
asociados al proceso Grupos de

investigacion
Proyectos ofrecidos
por las facultades con Direccionamiento
componente de estratégico
Proyeccion Social

Proyectos de
investigacion

Planear
1.

2.

O .

‘ ) Hacer
Identificar oportunidades ntorno para 1.
elaborar proyect royeccién social.
Identificar n e% de laos partes 2.
interesoerx rios y usuarios.

'S

Proponer, concertar y establecer estrategias
que permitan llevarlas a la préctica.
Elaborar proyectos a realizar en proyeccién
social.

Ofrecer los proyectos planificados a la
comunidad en general.

Ejecutar proyectos de proyeccién social.

Actuar
1.

Verificar
Establecer e implementar planes de
mejoramiento  (Acciones  Correctivas,
Preventivas y Oportunidades de Mejora del
Proceso).

1. Verificar las actividades propuestas
dependiendo del impacto y del beneficio
obtenido en la poblacién objeto.

2. Redlizar evaluacién en términos de
satisfaccién de la poblacién capacitada.

3. Verificar el desarrollo y cumplimiento de
acciones que contribuyan al cumplimiento

Proyectos de
proyeccién
social

Partes interesadas,
beneficiarios y
usuarios.

Grupos de

investigacién




Eventos con
contenido
Investigativo

Plan de Desarrollo
Institucional, Proyecto
Educativo institucional

aprobado

Plan estratégico anual
aprobado

de los objetivos institucionales

(autoevaluacién).

'

AN
ADMINISTRACION qﬁTBiMs
N”

Planear
1. Identificar los riesgos para el proceso. Actualizar el aplicativo de riesgos. Mapa de
Guia para la Departamento 2. Aplicar los controles establecidos a los Riesgos Todos los
Administracién del Administrativo de la riesgos del proceso. actualizado procesos
Riesgo Administracién
Publica Actuar N\, | Verificar
1. Establecer e implementgr @ de 1. Realizar seguimiento al cumplimiento de los
mejoramiento  (Acciogfs Gesfctivas, controles establecidos para los riesgos del
Preventivas y Oportunidddes deMejora del proceso.
Proceso).
Requerimientos MEN RN INDICADORES DE GESTION
Planear \J Hacer
Solicitud de 1.  Deferg indicadores para evaluar las 1. Redlizar la medicién de los indicadores,
Informacién metd ecidas del proceso. segun la periodicidad establecida.
cumplimiento de 2. Reportar los indicadores al proceso de | Indicadores Planeacién y
indicadores Planeacién y mejora Planeacién. de gestién mejora
(autogestion) medidos y
Direccionamiento Actuar Verificar analizados Direccionamiento
Solicitud de estratégico 1. Establecer e implementar planes de 1. Redlizar el seguimiento y andlisis a los | en aplicativo estratégico
informacién para la mejoramiento  (Acciones  Correctivas, resultados de los indicadores del proceso.

rendicién de la
cuenta

Preventivas y Oportunidades de Mejora del
Proceso).




Plan estratégico anual
aprobado

3ra dimension MIPG
Gestién de Valores
para Resultados

ISO 9001

DAFP

Documentaci
én
actualizada
en
plataforma
SGI

Acciones y
planes de
mejora en
Aplicativo

SGI

Gl: Todos los
procesos

3ra dimensién MIPG
Gestién de Valores
para Resultados

Gestion Ambiental
para el buen uso de
los recursos publicos

DAFP

Matriz de
Identificacién
de aspectos y

valoracién

de impactos
ambientales.

Acciones
correctivas,
preventivas y
oportunidade
s de mejora

Gl:
Direccionamiento
Estratégico,
Planeacién y
Mejora

Entes de control




SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION
. y Planear Hacer
3ra dfr:nen5|on MIPG 1. Definir las actividades que den 1. Contribuir al cumplimiento de la politica,
Gestion de Valores . o . .
cumplimiento a los requisitos del Sistema de obijetivos, metas y programas del SGSI
para Resultados - ) . . . Gl:
Gestion de la Informacién establecidos para 2. Reportar incidentes relacionados con el "
el proceso. SGSI. Reporte Gestion de
Politica de seguridad DAFP 3 Comoli | oulad | olan d Incidentes de Recursos
diaital . Cumplir con ado en el plan de dad Teenoloai
igrta tratamie, sgos de seguridad de la segunda ecnolegleos
Politica de Gobierno inf )
Dicital informadign.
9 Actuar Verificar
SO 27000 1. Establecer e implementar planes de 1. (Reali2ef se§uimiento al cumplimiento de los
mejoramiento  (Acciones  Correctivas, w s establecidos para los riesgos de
Preventivas y Oportunidades de Mejora del g8fidad de la informacién del proceso.
Proceso).
RECURSOS ASOCIADOS
INFRAESTRUCTURA: AMBIENTE PA OPERACION DE LOS REQUISITOS
RESPONSABLE PARTICIPANTES N AN N
PROC
Materiales: Elementos de papelerl os de trabajo (papel ecolégico,
impresiones doble cara).
Vi torl Tecnolégicos: Equipo de compMesorrollo de software (Bajo consumo de | MECI -Séptima dimensién MIPG: Ambiente
Docente A |<c:ie,rr<=.'c orlod energia, luminarias led, foras de calor, reduccién residuos impresoras, | de  Control, - Administracién  del Riesgo,
Coordinador de ICG emicdy 98 1 reduccion uso CDs - io del Own Cloud, VPS). Actividades de  Control, Informacién y
Proyeccion Social nvestigaciones Comunicacién, Actividades de Monitoreo.
Rol: Lider de Comité de Locativos: ala de reuniones (Condiciones de iluminacién, ‘ . .
Proceso ergonomigZesh adecuados, ordenados y limpios para el desarrollo de | 3ra dimensién MIPG: Gestion de Valores

Linea de defensa
MIPG: Primera

Linea

Proyeccién Social

Comunidad
Académica

las funciones).
Servicios: ua, energia eléctrica, recolecciéon de residuos, fumigacion,
servicio de aseo.

Financieros: Presupuesto anual para el funcionamiento del proceso.

para Resultados.

Legales: Ver Normograma 100.09.03.D.04

PARAMETROS DE MEDICION




Tipo de Indicador Titulo Férmula Frecuencia Meta Responsable Fuente del Indicador
Ver Campus Unimayor- Aplicativo Planeacién
PARAMETROS DE CONTROL
Ver Mapa de Riesgos institucional en Campus Unimayor — Aplicativo Planeacién
CONTROL DE CAMBIOS .
VERSION FECHA CAMBIO REALIZ
2 07/04/2011 | Se efectia modificacién del ciclo PHVA y de igual forma dwcdas y salidas del mismo.
3 17/06/2011 | Se efectian ajustes en el ciclo PHVA y en los indicayg\e)proceso.
Se efectoa modificacion del ciclo PHVA y de igual formalde las entradas y salidas del mismo. Ademés se realiza inclusion
4 22/08/2012 |de indicadores estratégicos y mejora de la pr c¥érdel formato de caracterizacién del proceso. Aprobado por Equipo
Directivo 22 de agosto de 2012.
5 04/02/2014 | Se elimina el indicador de Poblacién Atendi \
Se incluyen indicadores de Nivel d ccién, Estudiantes en Proyeccién Social, Docentes que participan en Proyeccién
6 18/03/2014 . . i . 9 .
Social, Articulacién Docencia-Proygccion) Social.
7 13/08/2015 | Se modifican indicadores seg(PMS- 2018; se modifica MECI 2005 a MECI 2014; se modifica nombre de rector.
8 18/10/2016 | Se incluyen indicadores PDI 20%6%020. Se modifican nombres de quién elabord, revisé y aprobé.
9 15/05/2017 Se modifican |nd|.co re rafivos segin bateria del Ministerio de Educacién. Se incluye el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabaig” ualizan los recursos.
10 14/02/2018 | Se actualiza | itgacion del modelo operativo del proceso, segun la TRD, cuya serie corresponde a 100.05.03
Se elimina quisifo NTC GP1000; se incluye requisito NTC ISO 9001; se elimina indicadores operativos y se remite al
11 30/04/2018 , L
Cuadro d& Mandos. Sélo quedan indicadores de PDI.
12 28/08/2018 Se actualiZemctividades del ciclo PHVA, se actualiza Requisitos Asociados, Se incluyen Servicios en requisitos locativos,
se incluye Normatividad aplicable segin ISO 14001, se actualiza requisito MECI-Séptima Dimensién MIPG.
13 21/04/2020 Se incluye |nd.|codores de Autc??voluoa.on (CNA) y se direcciona a Cuadro de Mandos. Se direcciona a links respectivos
de Mapa de riesgos y Planeacién y mejora.
14 97.07-2021 Se actualiza presentacién modelo operativo en ciclo PHVA, se actualiza modelo articulado a los requisitos de MIPG, se

actualiza en responsables la linea de defensa que corresponde segin MIPG, se actualiza requisitos dimensiones MIPG. Se




actualiza direccionamiento a Indicadores Autoevaluaciéon (CNA) y mapa de riesgos institucional. Se actualiza codificacién
segUn nueva TRD. Se actualiza normatividad segin MIPG. Se excluye normas ISO 9001.

15

17-08-2022

Se actualiza link para parametros de medicién y de control- al nuevo link Campus Unimayor. Se actualiza denominacién
cargo de Vicerrectoria Académica y de Investigaciones. Se actualiza cédigo del modelo segin nueva TRD.

Elaboré
Docente

Coordinador(a) Proyeccién Social

Reviséd Aprobé
Vicerrector(a) Académico(a) y de Investigaciones ?\ Rector(a)






