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INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

Q Macroprocesos  Procesos  Subprocesos  Fuentes
—

[ Acciones

Mejoras  Producto ne conforme

B

@ Abierta & Continua @ Cerrada @ Ineficaz (5 1.861segundos

[ BARRA DE MENUS

B BARRA OPCIONE

B GRILLA DE DATOS

B MENU DE OPCIONES

Acciones Opciones
pagna| 1[zdes | [l €1 Bp B ) 2srenidos %]
d | Tieo Fuente Subproceso Responsable Apertura | Cierre Estado * T —
4 Preventiva | Gestién del proceso Planeacidn y Mejora Continua Asesor Planeacisn 2011-02-15 | 2011-09-30 @ i‘_‘
20 Comectva | Indicadores Bienestar Universitario Contratista Bienestar Universitario 2011-03-04
12 Comectiva | Gestion del proceso Extension Decanos de Faculiades - Coordinadores Extension 2011-03-19 E Ecitar
10 | Correctiva | Gestion del proceso Disefio, Segumient y Evaluacion Curricular Decano Facutag de Ingenieria 2011-06-08 e
(2] Hacer
3 Correctiva | Gestién del proceso Direccionamiento Estratégico Rectoria - Decanos de Facultad - Secretarios Acade
11 Comectva | Gestion del proceso Extension Decanos de Facutiades B sequimientos
8 Comectva | Indicadores Disefio, Seguimiento y Evaluacion Curricular Decano Facutad de Ingenieria
; @) verificacion
9 Comectiva | Indicadores Disefio, Sequmiento y Evaluacién Curricular Decano Facutad de Ingenieria §oii-12-30
5 Corectiva  Encuestas Comunicaciones Responsable Comunicaciones 20 2011-12-01 @ @ Preliminar
13 Preventva | Encuestas Admisiones Asesor Admisiones 20119618 | 20120628 @
1 Correctiva | Auditorias. Gestién de recursos tecnologicos Asesor Tics 1-11-28 2012-02-29 @ (] Eminar
2 Comectiva | Audiorias Gestion de recursos tecnologicos. AsesorTics 20111128 20121231 | @ |2
6 Comectiva | Audiorias Comunicaciones Responsable Comunicaciones 20111206 | 20120615 | @ Descripcion del hallazgo:
7 | Corectiva | Audtorias Comunicaciones Responsable Comunicaciones 20111206 | 20120815 | @ Una vez analizado  indicador relacionado
16 Comectiva | Audtorias Adquisicidn de Bienes y Servicios Secretaria General 20111227 | 20121228 | @ con la pérdids de companentss de
madulo, se evidenas que se padnia legar
38 Comectva | Audiorias Adquisicién de Bienes y Servicios Secretaria General 20111227 20120309 | @ L <
& incumpir con la meta establecida menor
17 Comectiva | Audiorias. Almacen Alina Mufioz 0120124 120127 @ oigual..
18 | Correctiva | Audtorias. Almacen Alina Mufioz 20120124 | 20120130 @
19 Correctiva Indicadores Bienestar Universitario 2012-02-13  2012-09-28 @
25 Preventiva Gestion del proceso Gestion de Biblioteca 2012-02-22  2012-02-29 @
28 Comectiva | Gestion del proceso Desarrolls Curricular 0120222 20120316 @
30 | Correctiva | Gestion del proceso Desarrol Curricular 20120223 | 20120224 | @
39 Preventva | Gestion del proceso Desarrollo Curricular 20120223 | 20120731 | @
40 Preventiva | Gestion del proceso Disefio, Seguimiento y Evaluacion Curricular ia academica facuttas csa 20120229 | 20120303 | @ |
Correctiva__ Indicadores Desarroll Curricular s Jurado - Fredy Alonso Vidal 20120305 | 2012.030 | @ 7|
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ICONOGRAFIA

5 . : C .
=+ Refrescar o actualizar: Refresca los datos de la grilla para visualizar informacion nueva
que se haya registrado en el sistema.

D Nuevo registro: Este icono despliega un formulario de registro, puede ser un
formulario basico, el cual se desplegara en la parte derecha de la grilla o también podria ser
un formulario avanzado el cual se despliega en pagina congpleta y posee mayor
complejidad en disefio de campos apegandose mas al formato griginul existente.

ET\J Editar: Este despliega un formulario para la edicién de registros por si se han cometido
errores en el registro inicial.

Ech

12 g . ~
== Hacer o Cronograma: Muestra el formato¢original de registro separado en pestaias,
donde la primera pestafia despliega los datos%a registrados y la segunda pestaia muestra
un lista de actividades programadas en uriensicala de tiempo.

i) - . , :

'—A}Segwmlentos: Este icono desplegara/un formato muy parecido al formato del hacer con
la diferencia que en este se ‘Wadra dar click sobre las actividades para realizar los
seguimientos referidos a la actividad seleccionada.

Iz .\I .o .7 . . .
“=Verificacion: La vecificiicion muestra un formulario donde se visualiza el formato
completo de registio para la toma de decisiones en cuanto al estado de la accién o
producto no conforme.

fa )
=4 preliminar: Muestra una visualizacién de los datos de un registro en el formato
codificado en el SGI.

[—]
Eliminar: Este icono representa la accion de eliminar definitivamente un registro de la
base de datos.

Estadisticas: Este icono despliega un formulario para la construccion de estadisticas
dependiendo de algunas opciones disponibles para ello.
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@ Cancelar o cerrar: como lo indica este comando detiene un proceso y/o cierra un

panel.

@ Guardar: Ejecuta la accion correspondiente al registro de datos de un formulario

adyacente.
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¢COMO REALIZAR EL REGISTRO DE UNA ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA, DE
MEJORA Y PRODUCTO NO CONFORME?

@ Macroprocesos  Procesos  Subprocesos  Fuenkes | ficciones | Mejoras  Producko no conforme

Ll |

£ | | Bhierta O Conkinua @ Cerrada @ Ineficaz +) 0,553 segund

- o : . qundos
=8 @

1. Click en nuevoD para la creacion de un nuevo ruogistro: se desplegara el
formulario correspondiente al registro de acciones prevantivas y/o correctivas

MANEJO DE ACCIONES PREVENTIVAS ¥ CORRECTIVAS
— et Bl
[ [Formm— —— =
MNo. ACCION | |
PLANBSR

Eraeru 8 1 @ Sk A4 A" 4B @E @D I
4
5 Flese HTML . B T & 1= & A A~ of Bl o8 @ (5]
4

2. Después de haber diligenciado el formulario se procedera a guardar los datos de la
siguiente manera:

@ Macroprocesos  Procesos  Subprocesos  Fuentes | || Acciones

=1

L=
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En la parte superior del formulario se encuentra un pequeiio menu, donde se

visualiza la opcién guardar @ para crear un nuevo registro en la base de datos con

la informacién del formulario y volver a la grilla de partida y/o la opcion cerrar @
para cancelar el proceso y volver a la grilla de partida.
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3. Una vez en la grilla se debe buscar el registro de la accidon que se realizo, ya sea
Q|

| o ubicandolo visualmente.

empleando el buscador

3 Correctiva Gestidn del proceso Direcoionamiento Estratégico Rectotia - Decanos de Facutad - Secretarios Acade 20110817 2011-12-31 =
11 Correctiva Gestion del proceso Extensian Decanos de Facultades 2011-08-21  2011-12-30 =
3 Correctiva | Indicadares Disefin, Sequimienta ¥ Evaluacién Curricular Decana Facuttad de Ingenieris 2011-08-03  2011-12-30 ®
g Correctiva Indicadores Dizefio, Seguimiento v Evaluscion Curricular Decano Facultad de Ingenieria 2011-08-03  2011-12-30 -
1 Carrectiva Encuestas Comunicaciones |E| Responzable Comunicacionas 2011-08-17  2011-12-01 =
13 Preventiva  Encuestas Admisiones Agesor Admisionss 2011-08-18 201 2-08-28 =
1 Correctiva Acditorizas Gestion de recursos tecnologicos Asezor Tios 2011-11-28  2012-02-29 =
2 Corrective  Auditorias estion de recursos tecnologicos Asesor Tics W28 2012412-3 o

4. Después de ubicar el registro se da click sobre la fila correspcndiente al registro para
desplegar un menu de opciones a realizar sobre el registro de la accion; de igual
modo se visualizara una breve descripcion del reqistré para estar seguro que es el

indicado.
Acciones
Pagina de 1 |t 25 resultados

Icd Tipo Fuerte Subproceso Responzahble N Apertura Cierre

4 Preventiva  Gestidn del Flaneacian v Mejora Continus Azesar Plangad ;n_ \ 2011-02-15  2011-09-30
20 Correctiva Indficadnres Biznestar Universitario Cortratiztaefipnear Univalsitario 2011-03-04 20111229
12 Correctiva Gestidn del Extensidn Decar = de Facuades - 2011-03-19  2011-12-31
10 Correctiva Gestion del Dizeiio, Seguimiento v Evaluscion  Decano \Wgsultadfie Ingenieria 2011-06-08  2011-12-30
3 Correctiva cestion del Direccionamiento Extratégico Rectatia - Decanos de Facutad - 2011-06-17  2011-12-31
11 Caorrectiva Gestidn cel Extensidn [icande de Facultades 2011-06-21  2011-12-30
g Correctiva Inclicadores Disefio, Seguimiento yipsiuzlgin  \Decano Facultad de Ingenieria 2011-08-03  2011-12-30
a Correctiva Indicadores Dizeiio, Seguimie€ o v By uscion ™ Decano Facultad de Ingenieria 2011-08-03  2011-12-30
E Correctiva Encuestas ComuUnicacim Responzable Comunicaciones 2011-0817  2011-12-0
13 Preventiva  Encuestas Admisior ks Azesor Admisiones 2011-08-18  2012-06-28
1 Cotrectiva Luditoriaz Cgflin defeoursals tecnologicos  Asesar Tics 2011-11-28  2012-02-29
2 Correctiva Auditoriaz Gestion df vecursos tecrologicos  Asesor Tics 2011-11-28  20M12-12-31
G Correctiva Auditorias Clpunigdiones Responzahle Comunicaciones 2011-12-06  2012-06-15
T Correctiva Auditoriaz Comunicaciones Responzable Comunicaciones 2011-12-06  2012-06-15
16 Correctiva Auditoriaz Adguisician de Bienes v Servicios  Secretatia General 20111227 201212-28
38 Corectiva  Suditorias Adouisiciin de Blenes y Servicios  Secretaria General 2011-12-27 | 2012-03-09
17 Correctiva Luditoriaz Almacen Alina Mufioz 2012-0-24  2012-01-27

- - Dpciones
5. El mend de opciones correspondiente al registro @

despliega las opciones presentadas en la siguiente
habilitadas

imagen.

Las

opciones

seran

deshabilitadas segun los privilegios de usuario.

0]

Efectividad: 67%a

_—

% Editar

e
12| Hacer

c@? Seguirnientos

S

QL'% Verificacion
& o
[‘_&%j Prelirinar
= .
Elirninar
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Administrador: Siempre habilitados.

Usuario: Opcion habilitada dentro del rango comprendido entre la fecha de apertura
y la fecha actual; si la fecha de apertura de la accion es igual a la fecha actual, esta
opcién sera deshabilitada al dia siguiente y tendra que ser editada por el
administrador del sistema.

Opciones con desactivacion automadtica:

| ch
%-\“j Editar, ==/Hacer o cronograma:

Opciones siempre activas:

JDl—""‘lf';Seguimientos, =¥ preliminar

Opciones siempre inactivas:

:
@ Verificacion, “Eliminar

£
. 132 ..
Luego se realizal el ) ==Hacer, el cual comprende un cronograma de actividades
correspondieiite @ la accién.
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Opciones

Efectividad: 67%

@ Seqguimientos
Q Verificacion
(% Prelirminar
[—

Elirninar

P
Al hacer click en el item '==/Hacergedespliega una vista del formato de acciones con
dos pestanas, una para la parte“ya‘relha (el Planear) y la otra pestaia para el Hacer.

Planear:

Q@ vacof SR R

& [

Planear Hacer

MANEJO DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
Proceso: Planeacion Estrategica
Subproceso: Subproceso: Planeacién y Mejora Continua

codigo Version

Emision
300.07.01.01.02.R.02 04 2012-02-01
Fecha de apertura accién Fecha de dierre accion Tipo accidn Fuente
2011-03-19 2011-12-31 Correctiva Gestién del proceso
No. ACCION Subproceso Responsable
12 Extension Decanos de Facultades - Coordinadores Extension
PLANEAR

Descripcion del hallazgo (Defina con hechos y datos que describan la situacion real o potencial 0 a mejorar)

No se realizo el diplomado ofrecido por Ia facultad de administraccién en Finanzas empresarizles y el cual fue ofertado a3 través de Medios de comunicacién para inidarse el dis 19 de marzo de 2011, por
no inscribir el cupo minime de participantes esperado.

Si es por Auditoria especifique el requisito:

Causas (Realice analisis, las causas vitales que provocan la situacion)

- Aspirantes al Diplomado eran los estudiantes de la Institucién decidieron la noche anterior al inicio del Diplomado, no cursar por problemas econdmicos, perdiendo asi el punto de equilibrio econémico
para el inicio del Diplomado.

- Personas extemas a la institucion interesadas en realizar el Diplomado no realizaron el pago de matricula al Diplomado

- La oferta gratuita de un Diplomado con iguales caracteristicas en una Institucién de Educacén Superior de la ciudad.

10
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Hacer:

En le Hacer saldra un listado de las actividades tendientes a la solucion del hallazgo.

Para ingresar una nueva actividad se da click en el icono DNuevo en la pantalla de
actividades.

&9

@ Macroprocesos  Procesos  Subprocesos  Fuentes | [ Acciones | Mejoras  Producto no conforme
&0 e

Actividades

Planear Hacer

HACER

Actividades y seguimiento: (Planifigue las activiggfies e s& follaran)

Decanos y Secretarios

Estipular fechas limites de matricula antes de |2 fecha de inicio de clases para legalizar v verificar el Cito de equifyrio financiero Academicos

2011-12-20

2 Realizar un sondeo en el mercado antes de ofertar cursos, seminarios, diplomados y demas Pija conocellja, oferta existente en las otras Instituciones Decanos y Secretarios

de Educacién Superior. academicos 2011-12-20

Ahi se desplegara un formulasio jara el —
Nueva actividad

registro de la actividad que Jse planea o= o
documentar.

Responsable

Quienes tengan privilegios de usuario en el | rec oo
sistema no podran modificar las actividades
que ya estén (egidtradas en la base de datos.

Descripdon

Una vez documentadas todas las actividades
planeadas tendientes a la mitigacion o
solucion del hallazgo se habra terminado el
registro completo y exitoso de una accién
correctiva y/o preventiva.

Luego se realizan los seguimientos correspondientes a las actividades programadas
para la accion.

11
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Versién Emision Pagina

Dpciones

o

Efectividad: 67%
.

" Editar

[

& Hacer

@9 Sequimientos
'i_l\‘ Werificacion
(i_é_j Preliminar

=8 _
Elirnirar

Al dar click en Seguimientos se despliega un formato dividido
por pestafias; en la primera, muestra la informacion que ya se
ha registrado sobre la accién; en la segunda pestafa se
muestra un listado de las actividades tendientes al a mitigacion
o solucién del hallazgo.

En el listado de actividades se da click sobre el registro de la
actividad que se desea realifar, el seguimiento;

inmediatamente se despliega un fefmulario para el registro del
seguimiento.

12
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Grilla de Seguimientos: En esta se registran los seguimientos de una accidn
marcandolos de color amarillo debajo de la actividad a que corresponde, con un
medidor de efectividad el cual ayuda al administrador del sistema a identificar
cuando esta por cerrarse una accion de acuerdo con los seguimientos realizados.

Seguimiento
Total Eectivdad: 100% [
Planear Hacer
HACER
Actividades y imis ( ifique las actividades que se desarrollaran)
No. | Descripcion Eesponsable Fecha
1 Organizar archivos del proceso de adquisicidn de bienes v servicios actualizados como son acciones 2011, indicadores 2011y riesgos 2011
Efectividad: 100% — A Secretaria General 2012-02-28
Res| ble: Francia Astaiza Fecha: 2012-02-29
Des: : Se evidencia archivo de acciones, indicadores y riesgos de los afios 2010 y 2011

Efectividad: 100%

2 Verificar en el mes de febrero 2012 que la accién abierta encontrada en la auditoria realizada en el mes de noviembre sefincuentriicertiila. R
Efectividad: 100% e Planeacién y Calidad 2012-02-29
Responsable: Frandia Astaiza

Fecha: 2012-02-29
 Se realiza seguimiento de la accion encontrada en el mes de noviembre y se evidencia cierre dé misgle
ad: 100%

8. Verificacion

La verificacion de una accién es.realizada por el administrador del sistema y consiste

en emitir un concepto final ae la'accidén y determinar en qué estado se encuentra
(cerrada, continua, ineficaz, otc.).

Opciones . }

Efectividad: 67%

_——
%’1. Editar

=]
12 Hacer

@ Sequimnientos

| '\Q«'g werificacion

& -
@j Preliminar

=
Elirnirar

13
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GENERACION DE ESTADISTICAS

Para la realizacion de las estadisticas es necesario tener un privilegio de administrador y
diligenciar un formulario de opciones referentes a la creacién de la estadistica

Estadistica de acciones

L

Seleccione el tipo de estadistica
@ Tabia d= datos

&) Graficas representativas

Subproceso
Todos |Z|
Fuente

Todas E|

Defina un rango en fechas para realizar la estadistica
Desde:

Hasta:

e
Luego para ejecutar la Creacion se da clickgan (=5 preliminar para visualizarla en vista de
impresion.

MANEJO DE ACCIQNES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

PRgeso: PlanShcion Estrategica

Subproceso: Subligggel” Planeacion y Mejora Continua
Codige Version Emision
300.07.01.01.02.R.02 04 2012-02-01
Todas Todas 201201
Subprocess Preventiva Correctiva roraL
Abier Continua Cerrada Ineficaz Total Abierta Continua Cerrada Ineficaz Total

Direccionamiento Estratégico 0,00 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Evaluacion y Seguimiento J 0% o 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Investigacien 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Adquisicién de Bienes y Servidios L 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Gestion Documental 2 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Gestidn Financiera y Contable [ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Gestién y Desarrollo del Talento Humano 0 0% o 0% o 0% o 0% 0 0% 0 0% o 0% 0 0% o 0% 0 0% 0 0%
Gestidn de recursos tecnologicos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Almacen 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 0 0% 2 100% 2 |22%
Comunicaciones 0 0% o 0% o 0% o 0% 0 0% 0 0% o 0% 0 0% o 0% 0 0% 0 0%
Admisiones 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Gestidn de Biblioteca 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 |11%
Planeacion y Mejora Continua 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Planeadiin Académica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Disefio, Seguimiento y Evaluacidn Curricular 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 |11%
Desarrallo Curricular 1100% 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 3 100% 0 0% 0 0% 0 0% 3 75% 4 4%
Extensin 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Proyeccién Social 0 0% o 0% o 0% o 0% 0 0% 0 0% o 0% 0 0% o 0% 0 0% 0 0%
Registro y Control Académico 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Bienestar Universitario 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 1%
Gestién Juridica 0 0% o 0% o 0% o 0% 0 0% 0 0% o 0% 0 0% o 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 0 0% 0 0% 0 [o% 3 |33% 4 67% o 0% 2 |33% 0 0% 6 |67% 9 100%
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MANEJO DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
Proceso: Planeacion Estrategica
Subproceso: Subproceso: Planeacién y Mejora Continua
Codiga Version
300.07.01.01.02.R.02 04
Fuente Fecha inicio

Periodo seleccionado
Todas 2012-01-01

Acciones por tipo

Preventiva
= Correctiva

Acciones por estado

Abierta
= Continua
Cerrada

ek = Ineficaz

<L

?\
Q\
C)O

Emision
2012-02-01

Fecha fin
2012-04-30
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