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INTRODUCCION

El Colegio Mayor del Cauca tiene a disposiciéon de la ciudadania y grupos de interés el
programa de Atencién a la Ciudadania a través del cual gestiona y da respuesta a las
solicitudes utilizando diferentes canales de atencién que generan espacios efectivos de
comunicacién con los usuarios y grupos de interés.

En ese sentido, la Secretaria General como lider de atencién a la ciudadania presenta el Informe
de Gestion Trimestral a la Ciudadania correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
julio y hasta el 29 de septiembre de 2023, lo anterior en cumplimiento de la normativa vigente
respecto al derecho de acceso a la informacién publica nacional (Ley 190 de 1995, Lley 1474
de 2011, Ley 1712 de 2014), a la Estrategia y Plan Anticorrupcién y_la politica de Atencién

al Ciudadano de la entidad.
GLOSARIO \E

Ciudadano: Persona destinataria de bienes y/o srgonizocién, entidad o persona

que recibe un producto o servicio

as entidades de la Administracién Publica
limiento de sus obligaciones.

Servicio: Conjunto de estrategias que esta
para facilitar a los ciudadanos el acces

Atencién Presencial: Hace referencié a |C|'CI encién personalizada que recibe el ciudadano y/o

usuario en las instalaciones de la Institeéion.

Atencién Telefénica: Ha rE[acio a la interaccién con el ciudadano de manera telefénica a
través de las dife extensiones telefénicas de la institucion (8274178 linea
018000931018).

Atencién Virtual: referencia a la interaccién en linea con el ciudadano a través de los

canales de atencién ligados a la Pagina Web de la entidad: Chat Institucional y Sistema
PQRSFD; y/o a través de los diferentes correos electrénicos y redes sociales.

Canales de Atencién: son los diferentes canales de comunicacién que la entidad dispone para
la recepcién de requerimientos de los ciudadanos: PBX, Chat Institucional, Sistema PQRSD,
Redes sociales y Correo Electrénico.

Peticién: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas
a las Autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién de
las mismas.
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Queja: Es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una
persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucién,
ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la
falta de atencién de una solicitud.

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestién

de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o ético — profesiona
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1. GESTION DE CIFRAS
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, FELICITACIONES Y DENUNCIAS

) UNIDAD APLICATIVO REDES
PERIODO PQRSFD- CHAT | SOCIALES- TOTAL
CORRESPONDENCIA ORFEO CORREOS
OCTUBRE-
DICIEMBRE 52 234 13 238 537

A partir del mes de noviembre de 2023 entré en funcionamiento el Sistema ORFEO, como una
herramienta que permite la unificacién de un radicado para realizar la trazabilidad de la

administracién de las PQRSFD institucionales.

Durante el cuarto trimestre del afio se cuenta con un mayor indice Zciones a través de la
las redes sociales y correos electrénicos; es decir que el 44.32%dedd"gestion realizada durante
este periodo se desarroll6 a través de este canal de otenci&\,

En ese sentido, el 43.57% se recibié a través del Si FEO, el 2.42% se recibié a través
del Chat institucional, y de igual forma el 9.68%,60 io de la Unidad de Correspondencia.

RRESPONDENCIA:

2. SEGUIMIENTO A LA A DE PQRSFD A TRAVES DE LA UNIDAD DE
@)

A través de la Unidad e?)ﬁespondencia se radican solicitudes, quejas, reclamos,
sugerencias, invitocioneQr rte de los grupos de valor y partes interesadas.

En el cuarto Trim023 se realizaron radicados, a través del aplicativo UNICA, de la

siguiente maner

OCTUBRE 2023: 52 DOCUMENTOS RADICADOS

Facultad de Ciencias Sociales y de la Administracién: 16 documentos

7 solicitudes de supletorios, 1 remisién de invitacién para visita académica, 1 solicitud de
trabajo de grado, 2 cancelaciones de semestre, 1 excusa, 3 cancelaciones de materias, 1
solicitud de reingreso.
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Facultad de Arte y Disefio: 27 documentos

1 solicitud de préctica profesional, 20 solicitudes para trabajo de grado, 2 solicitudes de
homologacién, 1 propuesta de celebracién de Asociacién, 1 informe de practica profesional,
1 solicitud de cancelacién de semestre, 1 excusa.

Facultad de Educacién: 1 documento

1 cancelacién de semestre

Rectoria: 8 documentos

1 solicitud de donatén de libros, 6 solicitudes de devolucién de dinero, 1 solicitud de préstamos

de auditorio.

Documental ORFEO, con un Gnico radicado y dispuesto gar usuarios asignados, para
realizar el seguimiento y trazabilidad de las PQI@ idas y contfestadas en los

correspondientes procesos institucionales.

A partir del mes de noviembre de 2023 se da inicio a la op%@del Sistema de Gestién
os

NOVIEMBRE 2023: 133 DOCUMENTOS RA %

Bienestar: 3 documentos
3 denuncias por cobro de dinero egfudiantgs
Investigaciones: 1 documento

Solicitud de uso de r@%a proyecto de Investigaciones

Facultad de Cien€ias'Seeiales y de la Administracién: 65 documentos

1 cancelacién de materia, 26 solicitudes de reingreso, 6 solicitudes de supletorios, 1
cancelacién de semestre, 27 solicitudes relacionadas con trabajos de grado, 1 aprobacién de
curso para la especializacién en Alta Gerencia, 1 examen de suficiencia, 1 desistimiento de
segundo calificador, 1 solicitud de cambio de jornada.

Facultad de Arte y Disefio: 13 documentos

2 excusas por inasistencia, 8 solicitudes de reingreso, 1 solicitud de examen de suficiencia, 1
cancelaciéon de semestre, 1 reclamo por faltas.
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Facultad de Ingenieria: 5 documentos

4 solicitudes de reingreso, 1 solicitud de opcién de grado para especializaciéon en Bases de
Datos.

Planeacién: 1 documento

1 solicitud de informacién sobre costos educativos

Rectoria: 15 documentos

2 felicitaciones, 4 solicitudes de reingreso a programas, 2 solicitudes de prueba, 1 solicitud de
préstamo de auditorio, 1 postulacién de egresado distinguido, 1 solici$i grado privado, 1

portafolio de servicios, 1 solicitud de correccién de historia laboral, 1 i i6n a rendicién de
cuentas, 1 solicitud de prérroga de trabajo de grado.

Secretaria General: 4 documentos \g

1 solicitud de correccién de historia laboral, 1 pl i seguridad social, 1 solicitud de

certificacion laboral, 1 solicitud de devolucién de or derechos de grado.

Vicerrectoria Académica: 26 documentos

4 solicitudes referentes a trabajos de @ 3 solicitudes de reingreso a programas, 1 salida
pedagdgica, 2 excusas, 1 derec beticion, 4 cambios de horarios, 1 solicitud de
homologacién.

DICIEMBRE 2023: 101 ENTOS RADICADOS

Admisiones: 3 docu

1 solicitud para @Mcién de inglés, 2 reclamos por el uso de PIN.

Bienestar: 1 documento
1 solicitud de convenio para apoyo a deportistas
Gestion de Recursos Tecnolégicos: 1 documento

1 entrega de libro
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Facultad de Ciencias Sociales y de la Administracién: 30 documentos

2 solicitudes de homologacién, 3 solicitudes de cambio de jornada, 10 solicitudes de reingreso,
10 solicitudes referentes a trabajos de grado, 2 solicitudes de cursos co-terminales, 2 solicitudes
de grado, 1 curso de verano.

Facultad de Arte y Disefio: 27 documentos

11 solicitudes de reingreso, 3 solicitudes de examen suficiencia, 5 solicitudes de homologacién,
1 devolucién por cobro de matricula, 2 solicitudes de grado, 1 solicitud de programacién de

curso de verano, 1 solicitud de componente de moédulo, 1 solicitud de admisiéon a
especializacién, 1 rdbrica de Taller, 1 solicitud de curso co-terminal.

Facultad de Educacién: 8 documentos E

2 solicitudes de examen de suficiencia, 2 solicitudes, de\reingreso, 2 solicitudes de
homologacién, 1 solicitud de practica pedagégica, 1 s@ retiro de inglés extension.
Facultad de Ingenieria: 6 documentos %

3 solicitudes de examen de suficiencia, 3 s@ie reingreso

Rectoria: 1 documento
1 tarjeta corporativa Caja de CompC%ién familiar
Secretaria General: 8 do nfos

1 concepto de Tab etenciéon Documental, 2 solicitudes de devoluciéon de dinero, 2
certificaciones aboralessA" solicitud de prérroga para plazo de ejecucion, 1 solicitud de revision
de cobro de matticulg’O, 1 concepto de improcedencia juridica.

Vicerrectoria Académica: 16 documentos
2 solicitudes de homologacién, 6 solicitudes de reingreso, 1 constancia de retiro del programa

Gestion Empresarial, 3 solicitudes de curso intersemestral, 1 excusa médica, 1 solicitud de
cambio de jornada, 1 solicitud de matricula de materias, 1 solicitud de examen de suficiencia.

3.  SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE PQRSFD A TRAVES DEL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL ORFEO:

Para el informe de seguimiento a Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias y el andlisis de su
comportamiento, se toma 234 PQRSFD registradas en el aplicativo institucional del 1 de
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noviembre al 31 de diciembre de 2023, de las cuales 224 son peticiones, 3 denuncias, 3
felicitaciones, 3 reclamos y 1 sugerencia. De las 234 PQRSFD ingresadas al aplicativo, 196
se encuentran en estado con respuesta, 36 han sido asignadas y 2 estén en tramite.

# Informaciones negadas: O

las PQRSFD documentadas en el aplicativo (234), fueron direccionadas a los siguientes
procesos:

Admisiones: 1 solicitud, correspondiente a visita de estudiantes de 11° grado, 2 quejas por
inconveniente en el proceso de inscripcién y lislado de admitidos y 1 derecho de peticion
solicitando una respuesta.

Rectoria: 2 solicitudes, para asistencia a reunién de CTel y para ingreso a la institucion

Desarrollo Curricular: 17 solicitudes, correspondientes a 1 reingr a FCSA, 5 solicitudes
de homologacién a la Facultad de Arte y Disefio, 3 solicitude dgv
de Ingenieria y 8 solicitudes de homologacién a la FCSA.

El comportamiento del indicador que mide tiempo de re PQRSFDen las variables antes
del tiempo previsto, en fecha limite y después de ti estra la siguiente tendencia:
i

ogacién a la Facultad

De las 286 PQRSFD que equivalen al 100%, han
210, lo cual corresponde al 73.42%.

Durante el cuarto trimestre se cumple empo de respuesta en 73.42%, y no se logra dar

cumplimiento a la meta establecidaf>=80%

respondidas antes del tiempo previsto

4. SEGUIMIEN@D& ATENCION DE PQRSFD A TRAVES DEL CHAT
Q INSTITUCIONAL:

la oferta institucional.

A través del chGC@ina de Admisiones se atendié a 13 usuarios con requerimientos de

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
3 6 4 13

Todos los chats atendidos directamente por la Oficina de Admisiones o re direccionados a otros
procesos, se encuentran cerrados a la fecha del informe.
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5.  SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE PQRSFD A TRAVES DE REDES SOCIALES
Y CORREOS INSTITUCIONALES:

ATENCION USUARIOS REDES SOCIALES UNIMAYOR:
OCTUBRE 2023:

En el mes de OCTUBRE no se recibieron PQRS, las 48 solicitudes de atencién al ciudadano
recibidas en el buzén de mensajes internos de las redes sociales estan contestadas a la fecha
del informe, de las 48 solicitudes de atencién al ciudadano, fueron direccionadas 38 a la
informacién que se encuentra en el portal institucional y 10 direccionadas a los contactos de
correo y telefénicos de los diferentes procesos para dar una solucién adecuada: Los temas
tratados en atencién al ciudadano fueron los siguientes:

Desarrollo Curricular: 05 solicitudes, correspondientes a nfa ae la plataforma para

matricula académica, cancelaciones de componentesyde Wgdulo, certificaciones de

notas, revisién de notas, valores y pagos de semest&

Admisiones: 17 solicitudes, referentes a inf r para ingreso a los programas
s de

ofertados por la institucién, horarios, solj homologacién para ingreso a la
institucién y opciones para pago de maifc adémica como Generacién E y Jovenes
en accion.

requisitos de ingreso, proce &go costos de inscripcién a los programas.

Extensién: 11 solicitudes, ref a@n programa de inglés en la plataforma virtual,
6 )4 P’

Gestion Campus: 5 cé?@lizar y bajar recibo para pagos certificaciones y duplicado

del carnet, c|oves$ , solucionar ingreso al correo.

7~ NeACEBOOK | INSTAGRAM | YOUTUBE | TWITTER | TOTAL
Arencionel /g 23 0 0 48
usuario
PQRS 0 0 0 0 0
Formulario Aten'cié‘n Usuarios Portal 5 archivos Excel 50
Institucional

NOVIEMBRE 2023:

En el mes de NOVIEMBRE no se recibieron PQRS, las 75 solicitudes de atencién al ciudadano
recibidas en el buzén de mensajes internos de las redes sociales estan contestadas a la fecha
del informe, de las 75 solicitudes de atencién al ciudadano, fueron direccionadas 62 a la
informacién que se encuentra en el portal institucional y 13 direccionadas a los contactos de



200.03.03. D.03

correo y telefénicos de los diferentes procesos para dar una solucién adecuada: Los temas
tratados en atencién al ciudadano fueron los siguientes:

Desarrollo Curricular: 16 solicitudes, correspondientes a manejo de la plataforma para
matricula académica, cancelaciones de componentes de médulo, certificaciones de
notas, revisién de notas, valores y pagos de semestre.

Admisiones: 42 solicitudes, referentes a informacién para ingreso a los programas
ofertados por la institucién, horarios, solicitudes de homologacién para ingreso a la
institucién y opciones para pago de matricula académica como Generacién E y Jévenes
en accion.

Extension: 14 solicitudes, referentes al programa de inglés en la plataforma virtual,
requisitos de ingreso, proceso y pago costos de inscripcién a |?r&gromqs.
Gestion Campus: 3 cémo realizar y bajar recibo para pog@h icaciones y duplicado

del carnet, claves erradas, solucionar ingreso al correo

\
FACEBOOK | INSTAGRAM | YOUTUBE Y\ YWITTER | TIK TOK | TOTAL

Atencién al 41 34 @\" 0 0 25

usuario
PQRS 0 0 N 0 0 0
Formulario Atencién Usuarios Portal — )
Institucional /\‘\ 7 archivos Excel 94

DICIEMBRE 2023: (/

En el mes de DICIEMBRE n s%?bieron PQRS, las 81 solicitudes de atencién al ciudadano
recibidas en el buzén d X es internos de las redes sociales estan contestadas a la fecha
del informe, de |os® itudes de atencién al ciudadano, fueron direccionadas 36 a la
informacién que tra en el portal institucional y 11 direccionadas a los contactos de
correo y telefénicos de los diferentes procesos para dar una solucién adecuada: Los temas

tratados en atencién al ciudadano fueron los siguientes:

Desarrollo Curricular: 33 solicitudes, correspondientes a manejo de la plataforma para
matricula académica, cancelaciones de componentes de médulo, certificaciones de
notas, revisién de notas, valores y pagos de semestre.

Admisiones: 26 solicitudes, referentes a informacién para ingreso a los programas
ofertados por la institucién, horarios, solicitudes de homologacién para ingreso a la
institucién y opciones para pago de matricula académica como Generacién E y Jévenes
en accion.

Extension: 15 solicitudes, referentes al programa de inglés en la plataforma virtual,
requisitos de ingreso, proceso y pago costos de inscripcién a los programas.
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Gestion SIAG: 7 cémo realizar y bajar recibo para pagos certificaciones y duplicado
del carnet, claves erradas, solucionar ingreso al correo.

FACEBOOK | INSTAGRAM | YOUTUBE | TWITTER | TIK TOK TOTAL
Afencion 45 36 0 0 0 81
usuario
PQRS 0 0 0 0 0 0
Formulario A’ren'ao_n Usuarios Portal 3 archivos Excel 29
Institucional

ATENCION DE USUARIOS CORREQ ELECTRONICO comunicacio imayor.edu.co

En la presente tabla, se entrega un consolidado de las atencion arios realizadas a través
del correo electrénico de Comunicaciones UNIMAYOR, potymes{ durante el cuarto trimestre de

2023: n

OCTUBRE NOVIE Nt DICIEMBRE
2 atenciones 10 ate e 3 atenciones

Principales temas abordados:

Carnet Digital, Plan de Desarrollo Ir@nol, Inscripciones para las especializaciones, uso de
auditorios, ajuste de estratificacién, to Calidad al Limite 2023, canales de comunicacién

Unimayor, Semilleros de imi ion y habilitaciones.
Mensajes What prunicociones:
vl
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
O atenciones 7 atenciones 12 atenciones

Llas atenciones brindadas por este canal en el IV trimestre de 2023 se relacionaron
principalmente con la participacién en el evento Calidad al Limite 2023, el calendario de
Matriculas Académicas, servicios de Bienestar Institucional e Inscripciones para el 1P-2024.


mailto:comunicaciones@unimayor.edu.co
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6.  SEGUIMIENTO A LA ATENCION A USUARIOS FORMULARIO PORTAL
INSTITUCIONAL

A través del formulario publicado en el portal institucional para aquellos ciudadanos que deseen
informacién personalizada sobre los servicios ofertados por la Institucién, se direcciona al
subproceso de Admisiones para dar respuesta a sus requerimientos. Para el cuarto trimestre de
2023 se brindé la siguiente atencién:

TOTAL
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE FORMULARIOS
500 600 0 1100
7. INDICADORES ?\:
~\,
Nombre Indicador Meta Evidenﬂ(&onscble Resultados

- Se recibié respuesta de

&‘ 132 usuarios hasta el
mes de agosto a través
de la encuesta de

) satisfaccién  disponible

c en la pdagina
institucional. Se consulta

sobre la claridad vy
?\ oportunidad  de o
N informacién, la rapidez

N
@z de los trédmites

realizados, la
Informe "
amabilidad y respeto en

usuQarios Encuestas
Satisfaccion Q Secretaria la atencién vy el grado de
satigfechos/ >=90% de Y9

ciudadana . . ., General satisfacciéon  con la
Total usuarios Satisfacciéon . .
. prestacion del servicio
encuestados al Usuario L
recibido.
Se obtuvo una

calificacién de 98.56%
de satisfaccioén.

la encuesta que se
encuentra disponible en
la  Biblioteca  Jaime

Macias ha sido
diligenciada  por los
usuarios que han

recibido atencién
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N)
©

S
\s

Z X

presencial en el periodo
de enero a octubre de

2023.

Se definieron tres (3)
items  generales que
permiten  calificar vy

determinar la calidad del
servicio que presta la

Biblioteca y la
safisfaccion  que  les
genera a los usuarios

esta atencion:

cién al usuario
nfraestructura y material
| Bibliografico.

-Servicios de Biblioteca.

Al realizar un andlisis
general de las respuestas
recibidas,  observamos
que se encuentra
calificacién positiva del
servicio recibido en la
Biblioteca Jaime Macias.
El material bibliogréafico
por programa obtiene
una calificacién menos
favorable.

En promedio, el 94.34%

de los  encuestados
califican de  manera
satisfactoria el servicio
recibido.

Caracteristicas
y preferencias
ciudadanas

Documentos
estudio de
mercado

>=1
documento
para la
creacién de
nuevos
programas

Documento

Facultades

*Avance en la propuesta

del Diplomado Virtual
como base para la
Especializacién en

Formulacién y Evaluacion
de Proyectos. Avance en
88% del documento.

*Se radica ante el
Ministerio de Educacién
Nacional en el sistema
SACES el  registro

calificado del programa
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¢

&

|

S

de Ingenieria Multimedia

de la Facultad de
Ingenieria.
*Se radica ante el

Ministerio de Educacién
Nacional en el sistema
SACES el  registro
calificado del programa
de Especializacién en
Gerencia Financiera de
la Facultad de Ciencias

Sociales 'y de la

Administracién.

*Se radica ante el
inisterio de Educacién
acional en el sistema

) SACES el registro
calificado del programa
de Maestria en

Administracién de

Negocios de la Facultad
de Ciencias Sociales y de
la Administracion.

Cada uno de estos
documentos es resultado
del estudio de mercado
realizado para conocer
la preferencia de los
grupos de valor, y ofertar

\ programas  pertinentes
e N, para la regién.
X Durante el cuarto
Q trimestre del afio se
No® cuenta con un mayor
infofmes indice de atenciones a
: >=1 Informe )
L relacionando | . . través de las redes
Caracteristicas informe de trimestral . .
. la .y Secretaria | sociales y correo
y preferencias : canales de | de servicio . .
. preferencia o General electrénico; es decir que
ciudadanas comunicaci al o Y
de canales ) . el 44.32% de la gestién
6n ciudadano .
de realizada durante este
comunicacién periodo se desarrollé a
través de estos canales
de atencién.
Al cuarto trimestre de
Chat _
Tiembo de >=1 insfitucional 2023 el comportamiento
Tiempo de o erz ara informe de Secretaria | del indicador que mide
espera pera p tiempo de - General tiempo de respuesta a
atencién Aplicativo
espera de PQRSED PQRSFD (documentadas
atencién en el SGD Orfeo),
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Z X

teniendo en cuenta las
variables:  antes  del
tiempo previsto, en fecha
limite 'y después de
tiempo,  muestra la
siguiente tendencia: 370
PQRSFD que equivalen al
100% de lo reportado en
el aplicativo.

13 chats atendidos desde

el subproceso de
Admisiones han  sido
respondidos y se
encuentran cerrados,

ro del tiempo
revisto.
)

Durante el cuarto
trimestre se cumple en el
tiempo de respuesta en
73.42%, y no se logra
dar cumplimiento a la
meta establecida

>=80%.

Se  recibieron 238
solicitudes de atencién al
civdadano a través de
redes sociales y correo
electrénico, las cuales
fueron direccionadas a la
informacién  que  se
encuentra en el portal
institucional 'y a los
contactos de correo y

telefénicos de los
diferentes procesos para
dar una solucién

adecuada. A la fecha del
presente informe, todas
estdn contestadas.

(Informe de Atencién al
Ciudadano a diciembre

de 2023).
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8. GOBIERNO DIGITAL

En el marco de la Politica de Gobierno Digital, la entidad continda fortaleciendo el sistema web
que permite consultar la gestion de todos los canales de atencién disponibles de manera
centralizada para garantizar el acceso de nuestros usuarios a los servicios e informacién
institucional haciendo uso de medios digitales; asi mismo la informacién contenida en el Link
de Atencién a la Ciudadania de la Pagina Web (Servicios, Sistema PQRSFD, Participacion
Ciudadana, Transparencia y Acceso a la Informacién, entre otros) fue actualizada
permanentemente durante la vigencia.

9. LEY DE TRANSPARENCIA 1712 DE 2014

Con respecto a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso formacién Pablica
(Ley 1712 de 2014), para el periodo comprendido entre los @q julio y septiembre de

2023 es preciso destacar los siguientes aspectos:

e la IUCMC no recibié solicitudes de informacién
clasificada: Informacién por dafio de derechos a p
derecho a la intimidad, a la vida, a la salud, a

secretos comerciales, industriales y profesional

..\.h como informacién publica
SO

naturales o juridicas que viole el
ridad o informacién relacionada con

itio de Transparencia y Acceso a la Informacién
a Pagina Web, la IUCMC mantuvo a disposiciéon

erés institucional actualizada.

e Durante el periodo establecido, en el
Publica - Link de Atencién al Ciudadgnp
de la Ciudadania toda la informaci{n de
e La informacién entregada iydadano segun cada requerimiento es veraz, completa y
actualizada.

e La entidad c:tendiélos consultas de los ciudadanos de manera gratuita e igualitaria

e No se recibiercﬁgo@rsos de reposicién relacionados con el rechazo de envio de informacion
de reserva.

e No se recibieron requerimientos relacionados con divulgacién de informacién en ofros
idiomas, lenguas y/o dialectos para grupos poblacionales especiticos.

e Lo entidad publicé informacién institucional de interés para el ciudadano de manera
permanente a través de la Pagina Web.

Fecha del Informe: 31 de diciembre de 2023





