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OBJETIVOS

Objetivo General

Apoyar tecnolégicamente la Audiencia Publica de Rendicién de tas UNIMAYOR

vigencia 2024, dando cumplimiento al requerimiento del Gobi Colombia, segun
lineamientos para el ejercicio a través de medios electrénicos, an urante y después de
la actividad.

Obijetivos Especificos %O

>

electrénicos.

Realizar el andlisis normativo que aplique po&hlendicién de cuentas a través de medios

|dentificar los momentos de la refidic e cuentas, en los cuales la Institucién interactoa
con las partes interesadas a través de medios electrénicos.

Garantizar técnicamen |¥ medios y herramientas electrénicas para el éxito de la
actividad de rendici<Qe ntas, antes, durante y después de dicha actividad.

Levantar las Q en conjunto con el Subproceso de Comunicaciones.

Generar recoméndaciones para las actividades de rendicién de cuentas futuras.

Funcidn Pudblica "‘m
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1. LINEAMIENTO NORMATIVO

Decreto/Ley/Manual Descripcién normativa
ley 1474 de 2011. Estatuto | CAPITULO VI. Articulo 78. Democratizacién  de  la

Anticorrupcién

Administracién Publica.

ley 1712 de 2014.

Transparencia y Derecho de

TITULO I De la publicidad y d?@wtenido de la

informacién. Articulo 11. Infor inima obligatoria
respecto a servicios, procedimie

Decreto Unico reglamentario
del sector de tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones.

Acceso a la Informacion ien funcionamiento del
Publica sujeto obligado. N
Capitulo 4. Informes de 5n y resultados, articulo
2.2.13.4.1: “A més en el mes de marzo de cada
Decreto 1078 de 2015: | afio, las Comisiohes remdiran cuentas de su respectiva

gestién, para 6%udhcada una elaborard un informe que
describa las detividades desarrolladas durante todo el
afio anjeriohy, la evaluacion del cumplimiento de la agenda
regulnuo|, el estado de los procesos judiciales, la
ejécuciénPresupuestal, la contratacién y otros temas de
inferéssublico [1].

ley 1757 de 2015. Dict
disposiciones en materj %
promocién 'y protecci%e ‘

derecho a la pg 5n

@,
democrdtica. /

oq
2

CAPITULO. | Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva.
Articulo 48 -56 Rendicién de cuentas Rama Ejecutiva

Decreto 415 dé&.20

Llineamientos para el fortalecimiento institucional en
materia de Tecnologios de la Informacién y las
Comunicaciones

Decreto 767 de 2022.
Actualizacién de la Politica de
Gobierno Digital

CAPITULO 7. Seccién 2. Elementos de la Politica de
Gobierno Digital. Articulo 2.2.9.1.2.1. Estructura 4.
Llineas de Accién. 4.3. Estado Abierto: Esta linea de
accién busca promover la transparencia en la gestion
pUblica con un enfoque de apertura por defecto, y el
fortalecimiento de escenarios de diglogo que promuevan
la confianza social e institucional, ademds la
colaboracién y la participacién efectiva de los Grupos de
Interés, para fortalecer la democracia y dar soluciones a
problemas de interés piblico a través de practicas

Funcidn Pudblica
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innovadoras, sostenibles y soportadas en Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones. [2]

Manual Unico de Rendicion | Guia de obligatoria observancia que incluye las
de Cuentas Versién 2 orientaciones y los lineamientos metodolégicos para
desarrollar la Rendicién de Cuentas.

2. RENDICION PARCIAL DE CUENTAS ?\

En principio, el Subproceso de Comunicaciones, disefié Q’ré la estrategia de
comunicaciones dentro del proceso de socializacién po&de la gestion institucional
f

vigencia 2024, con el fin de, compartir los principole os y actividades ejecutadas
por las cuatro Facultades de la Institucién Universi’r%
cdda uno de los decanos de las cuatro

Se realizé la grabacién de un video individuahco
facultades: Ciencias Sociales y de la Admini , Educacién, Ingenieria y Arte y Disefo.

Posteriormente, se realizé la promocién/@ fravés de plataformas institucionales, como redes
sociales, pagina web, correos elecjré grupos de WhatsApp, pantallas publicitarias
internas, etc.

Adicionalmente, para asegura ceso continuo a los resultados parciales de la gestién de
ig@gs\generados permanecen disponibles en el portal institucional

las facultades, los cuatro
el espacio destinado a la Rendicién de Cuentas de la vigencia
g verlos en la galeria de YouTube de UNIMAYOR bajo el nombre
ventas UNIMAYOR, 2024".

www.unimayor.edu.cg

2024. También es_po

“Rendicién Parciél de

Funcidn Pudblica
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2.1. CANALES DE ENTREGA DE INFORMACION

2.1.1. P4agina Web

®'cov.co

Transparencia> Atencion y servicio al ciudadano> Participa> Directorio> Correo>

@ Unimayor v Oferta Académica v Admisiones v  Investigaciones v 0000 —

Un equipo unido y comprometido siempre obtiene
iGrandles resu/faoks!
z I
‘ ENDIC|ON
. PARCIALde
AQui

C U E N TA S Y conoce los resultados de
nuestras Facultades.

UNIMAYOP 2024

000000000

Imagen 1. Banner — Rendicién parcial Oentas Vigencia Unimayor 2024
Fuente: Portal Web Institugj ps://unimayor.edu.co/web/

PR v——— 1 11N |

ENDIC|ON
| PARCIALge

CUENTAS

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALESYDELA  FACULTAD DE INGENIERIA FACULTAD DE EDUCACION
ADMINISTRACION

FACULTAD DE ARTE Y DISERO

i tienes aiguna duda, puedes escriimos a PlaNeacion@unimayor.edu.co dejanda fu nombra. teléfono y comeo eectrénico

Imagen 2. Publicacién Rendicién parcial de Cuentas Unimayor Vigencia 2024
Fuente: Propia https://unimayor.edu.co/web/atencion-al-
ciudadano?layout=edit&id=2843#ano-2024

madala integrado
de ploneacian

yaestin

Funcién Publica "‘m
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2.2. CANALES DE INTERACCION INMEDIATA

2.2.1. Redes Sociales
2.2.1.1. Facebook

el I

Imagen 3. Publicacion Focebt Wién Parcial de Cuentas Unimayor 2024.

Fuente: Propickhttpsy//www.facebook.com/unimayor

2.2.1.2. Instagram ?\
A\

Un equipo unido y comprometido
siempre obtiene

= (Grondes recyffacc!

ENDIC|ON
PARCIALde

Ingresa al:

«2? YOUTUBE GUNIMAYOR_OFICIAL 0

Y conoce los resultados de
nuestras Facultades.

Imagen 4. Publicacién Instagram Rendicién Parcial de Cuentas Unimayor 2024.

Fuente: Propia hﬂpié/www.ins’roqram.com/stories/hiqh“qh’rs/] 8034997852520061
& 3 o i %o GOBIERNO
Funcién Publica mp) |z %%Z%‘-DIGITAL
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2.2.1.3. YouTube
= EBYouube 8 Q .

ENDIC|ON
PARCIALde

CUENTAS

UNIMAYOR 2024

Rendicién Parcial de Cuentas UNIMAYOR - Fac. CSyA 2024.
UNRANOR 1 suserito -

Imagen 5. Publicacién YouTube
Fuente: Propia https:

2214. X

Home
Explore

Notifications

www.unimayor.edu.co

Messages :

Grok
UNIMAYOR
Bookmarks
Cuenta oficial en Twitter de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
Communities
Premium
Business [S0%ef

Profile

More

9 Gobierno Digital U...

Imagen 6. Publicacién X Rendicién Parcial de Cuentas Unimayor 2024.
Fuente: Propia https://x.com/unimayor

Funcién bﬁblica rnm
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2.3. CANALES DE INTERACCION ALTERNATIVA
2.3.1. Mensajeria Correo electrénico
1/ iAgéndate con UNIMAYOR! Eventos, Convocatorias e Informacion Institucional de Interés General Feibises « 2
o NIMAUORI
N -
Imagen i6n Rendicién Parcial de Cuentas Unimayor 2024.
: Fuente: Propia
2.4. INFORME DE PARTICIPACION EN LA RENDICION PARCIAL DE CUENTAS

A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

2.4.1. Métricas Visitas a Sitios Web:

Seguidamente, se presentan las principales métricas de redes sociales y el canal de videos
de YouTube, para analizar el comportamiento conjunto e individual de los productos
publicados. Esta informacién se toma del “Informe Estrategia de Comunicacién” remitido
por el subproceso de Comunicaciones de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del

Cauca

£

Funcidn Pudblica
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A continuacién, se presentan dos tablas: Una contiene el alcance, las visualizaciones y
las veces en que fue compartido el contenido, en redes sociales, tanto de la promocién
conjunta como individual. La segunda tabla presenta el alcance, las vistas y las
impresiones frente al contenido publicado en el canal de videos de YouTube.

METRICAS REDES SOCIALES UNIMAYOR

Promocién Conjunta Resultados de las 4 Facultades

Red Social Alcance Inferacciones Visualizaciones ‘vsges compartida
Facebook 819 22 1 ‘ 5
Instagram 629 10 & 2
Twitter 4 2 SN0 1 0

Promocién Individual Facultad @QMerio

Red Social Alcance Inferacciones Visvefizaciones | Veces compartida
Facebook 685 R 831 2
Instagram 431 Y& 487 1
Twitter 1 /S NNO 0 0

Promocién |pdiWFocu|fod de Educacién
Red Socidal Alcance @r@iones Visualizaciones Veces compartida
Facebook 1. o 11 158 0
Instagram P 16 220 0
Twitter ,\Y Yo 0 1 0

Promocié;l(divi)ual Facultad de Ciencias

Sociales y de la Ad

ministracién

Red Social {

, Alcance Interacciones Visualizaciones | Veces compartida

Facebook 593 4 667 1

Instagram 401 2 561 0

Twitter 1 0 0 0
Promocién Individual Facultad de Arte y Disefio

Red Social Alcance Interacciones Visualizaciones | Veces compartida

Facebook 782 17 788 1

Instagram 434 8 402 0

Twitter 1 1 0 0

TOTAL 8151 110 6242 12

METRICAS CANAL DE YOUTUBE UNIMAYOR

Promocién Individual Facultad de Arte y Disefio

Alcance ‘

Vistas ‘ Impres

iones

Funcidn Pudblica
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2.200 98 2.200
Promocién Individual Facultad de Educacién
Alcance Vistas Impresiones
708 85 707

Promocién Individual Facultad de Ingenieria

Alcance Vistas Impresiones

530 70 536y
Promocién Individual Facultad de Cm‘

Alcance Vistas Miones
3.400 1208 165
TOTAL: 6.838 B73\M" 3602

3. PROMOCION DE REGLAMENTO Y ES?&Q 'EE PARTICIPACION

“la rendicién de cuentas es una @pdxinidad para que la sociedad evidencie los
resultados de la entidad de a n el cumplimiento de la misién o propésito
fundamental, ademds, de la en’ré? ectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer
las necesidades o problemas s&eitles de sus grupos de valor. Asi mismo, permite

visibilizar las acciones qu esarrollan para el cumplimiento de los derechos de los

ciudadanos y su conQ a la construccién de la paz.” [3].

3.1. C{\IA/QE ENTREGA DE INFORMACION

“los medios electrénicos facilitan la rendicién de cuentas de manera permanente.
Ademaés, incentivan en las entidades publicas el hébito diario de comunicar e interactuar
con la ciudadania. Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones son un apoyo
fundamental en la creacién de la cultura de rendiciéon de cuentas, pues facilitan el acceso
a la informacién publica a la vez que complementan espacios presenciales de diglogo
mediante el uso de plataformas y medios de interaccién como chats, foros virtuales,
videoconferencias, streaming, etc.” [4]

3.1.1. P4agina Web

Con anticipacién a la realizacién de la Audiencia Publica para la Rendicién de Cuentas
2024, se efectud la publicacién de la fecha y la hora del evento, al igual que las tres

@ \ o %o GOBIERNO
Funcién Pablica  TVWPD 5 HREDIGITAL
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fases programadas: Fase 1. Participacién Ciudadana, Fase 2: Audiencia Poblica de
Rendicién de Cuentas 2024 y Fase 3: Resultados de la Rendicién de Cuentas 2024.

Adicionalmente, se publicé el Formulario Unico de Participacion, el Informe de Gestién
UNIMAYOR Vigencia 2024, el Plan de desarrollo Institucional 2024-2028, el
Reglamento Audiencia Piblica RDC Vig. 2024 y el Formulario Entrega de Propuestas en
Fisico RAC Vig. 2024 (Para descargar).

A D

1
® 'Gov.co
@ Transparencia> Atencion y servicio al ciudadano> Participa> Directorio> Correo>

Unimayor v Oferta Académica v Admisiones v Investigaciones @O O _

EDUCACION SUPERIOR
{EFICIENTE Y TRANSPARENTE!

Estamos recibiendo tus ideas, sugerencias
o temas que deseas tratemos en nuestra

RO ENDICION,  cyenTAS

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:
7 marzo 2025 - 9:00 a.m. Auditorio Sede Bicentenario.

Imagen 8. Banner — Invitacién pMstas para la Audiencia Poblica de Rendicion de
entas Vigencia 2024
Fuente: P eb Institucional: hitps://unimayor.edu.co/web/

Pariicipa Directorio> Carreo>

nicio / Participa | Audiencia publica Unimayor

AUDIENCIA PUBLICA UNIMAYOR
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Imagen 9. Publicacién de informacién previa a la Rendicién de Cuentas Vigencia 2024
Fuente: Propia https://unimayor.edu.co/web/atencion-al-ciudadano?layout=edit&id=2843#ano-
2024

Rendicién de Cuentas Unimayor vigencia 2024

Imagen 1 hjlario Electronico Unico de Recepcion de Propuestas
Fuepfe: Regpia https://unimayor.edu.co/encuestas/index.php/384741

Asi mismo, se dio a conocer el Formulario para entrega de propuestas en fisico, el cual
debia ser descargado, diligenciado y remitido a la Sede Bicentenario, Carrera 7 # 2-34
en la ciudad de Popayan.
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COLIGIO MATOR BEL CAUCA

RENDICION DE CUENTAS UNIMAYOR - VIGENCIA 2024
INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA
UNIMAYOR

Formato: Formulario Entrega de Propuestas en Fisico RAC Vig. 2024
Evento: Audiencia Piblica del 7 de marzo de 2025 (Vigencia 2024)

A manera de recomendacién, pedimos que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar estén

relacionados con los temas definidos para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas UNIMAYOR,

Vigencia 2024. Si desea, puede ver el Informe de Gestion 2024 en este enlace: https:/shorturlat/k1rkg

iActiia en Forma Personal? Si No, \

Si marcé Si, escriba su nombre e identificacién:

Si marcé No, escriba su nombre e identificacién y el nombre de la Organizacién que representa:

Correo
Direccién de Contacto: _

Describa su propuesta, pregunta, recomendacién, observacién o sugerencia:

¢Adjunta Documentos? No___ Si Cuéntos?
(Por donde se enterd de la Audiencia Piblica Vigendia 2024? (Marque con una X)

Pégina Web __ Redes Sociales _ Radio, Prensa, TV _ Pantallas Digitales Internas_ Carteleras_ Correo
Electrénico __ Voz a Voz _ WhatsApp_ Otro ;Cusl?

Firma de quien entrega Nombre y firma de quien recibe

Im ‘.?ormulario Entrega de Propuestas en Fisico
Fuente: Propia
https://unimavor@u. eb/images/planeacion/2025/Rendicion de Cuentas/3.1. Formulario

a _de Propuestas en F%C3%ADsico RdC Vig. 2024.pdf

3.1.2. Pantallas publicitarias internas

Por medio de las pantallas publicitarias internas, que se encuentran dispuestas en distintos
lugares de la Institucién, se realizé invitacién para la presentacién de las propuestas de
los temas, ideas o sugerencias para la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas 2024.
Igualmente, se convocé a los interesados a participar en el evento.

Funcidn Pudblica n‘m
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TRANSPARENTE!

eNdo tus ideas, sugerencias o
temas que des€as tratemos en nuestra

Audienc blica de Rendicién de 15
7 marzo 2025 - 9:00 a.m. Auditor o Sede Bicenten:

Imagen 1 Rantalta Publicitaria Sede Claustro de la Encarnacion.
Fuente: Propia

3.2. CQAIES DE INTERACCION INMEDIATA

Los canales de interaccién inmediata facilitan los ejercicios de participaciéon de manera
permanente, permiten construir agenda para la rendicién, evaluar los ejercicios previos,
generar propuestas y atender inquietudes. [5]

3.2.1. Redes Sociales

Las redes sociales fueron de gran ayuda en ésta fase, puesto que, a través de las
plataformas institucionales de Facebook, Instagram, YouTube y X, se hizo la invitacién a
todos los usuarios, para formular las propuestas sobre los temas a discutir o profundizar
en la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas UNIMAYOR 2024. De igual manera,

Funcidn Pudblica
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se hizo publicacién y promocién

periédica de la informacién a través de los estados del

WhatsApp corporativo de Comunicaciones.

3.2.1.1. Facebook

facebook

EDUCACION SUPERIOR
iEFICIENTE Y TRANSPARENTE!

Estamos recibiendo tus ideas, sugerencias
o temas que deseas tratemos en nuestra

2ncia 20!

& RENDICION,, cyentas

Audiencia Publica d

7 marzo 2025 - 9:00 a.m.

iy
#Pa ada
#RendicionDeCuentas

Y Me gusta

24

e Rendicion de Cuentas:
Auditorio Sede Bicentenario.

Imagen 13. Publicacién Facebooki 6n propuestas Rendicién de Cuentas 2024.

Fuente: Propi

ttps 7 ?www.facebook.com/unimayor

3.2.1.2.

Instagram

11 Jnck Wallim - Elevation

EDUCACION SUPERIOR
iEFICIENTE Y TRANSPARENTE!

Imagen 14. Publicacién Instagram invitacién propuestas Rendicion de Cuentas 2024.
Fuente: Propia
https://www.instagram.com/stories/highlights/18034997852520061/

Funcidn Pudblica

mpg

st ot 2 % GOBIERNO
S DIGITAL



https://www.facebook.com/unimayor
https://www.instagram.com/stories/highlights/18034997852520061/

INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

MEDIOS ELECTRONICOS

LINEAMIENTOS RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE

Proceso: Gestion de Recursos Tecnolégicos

Cédigo Versién

Emisidn

Pdgina

1.04.D.08 09

03-09-2025

20 de 36

3.2.1.3. YouTube

= EBYoulube

D e o

W & =

00

Imagen 15. Publicacién YouTube in
Fuente: Propia htie

3.2.14. X

Home
Explore
Notifications
Messages
Grok
Bookmarks
Communities
Premium
Verified Orgs
Profile

More

«

Aud

RENDICION,
CUENTAS

: UNIMAYOR

f
Audiercia Pubiica de Rendicxin de Cusrtas UNIMAYOR Vigencia 7024
# Sorado criginal (conbene misica de: Mess | Made - Fizza Rt & dezeychain)  [lGEd

|

’A‘

Descripcién

UNIMAYOR @

P UNIMAYOR

¥ 4 Para nosotros es fundamental recibir tus opiniones o temas sobre los

cuales quieres que dialoguemos en nuestra Audiencia Piblica de Rendicién de
Cuentas UNIMAYOR Vigencia 2024, jParticipa!
" Déjanos tus Aportes aqui:

EDUCACION SUPERIOR &
iEFICIENTE Y TRANSPARENTE! 1.'1.‘

Estamos recibiendo tus ideas, sugerencias o
temas que deseas tratemos en nuestra

ENDICION, cyenTas

1Cia 2024
Tus aportes en:

iLink de la Descripcion!

Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas:
7 marzo 2025 - 9:00 a.m. Auditorio Sede Bicentenario.

You might like

& CamaraComercioCauca m

.. Universidad del Cauca

Ovidio Hoyos M

What's happening

Ronaldo

#LaCasaDelLosFamosoCol

Monsalve

Papa Francisco

ropuestas Rendicién de Cuentas 2024.
f.youtube.com/shorts/w2z54IgXhJs

Imagen 16. Publicacién X invitacién propuestas Rendicién de Cuentas 2024.
Fuente: Propia https://X.com/unimayor
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3.3. CANALES DE INTERACCION ALTERNATIVA

Los canales de interaccién alternativa posibilitan la participacion para poblicos con baja
presencia en web, permite entregar mas informacién de manera personalizada. [6]

3.3.1. Mensajeria Correo electrénico

Haciendo uso de la mensajeria electrénica se enviaron correos iyos a la base de
correos de docentes, estudiantes, administrativos, contrati egresados, con la
publicidad sobre la convocatoria para la formulacién de pro as de temas para la

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas UNIMAYO

los respectivos enlaces para la revisién del Infor

A."Asi mismo, se incluyeron
estion, Plan de desarrollo
Institucional y el Formulario Electrénico Unico de

A

¢Sobre qué tema deseas que hablemos en nuestra Rendicion de Cuentas UNIMAYOR Vigencia 2024? {Contamos contigo! #ecidos « (= J]

©S. Javier Mufoz Hoyos 2 a ® i

(8] | semacin
jAgéndate con o

UNIMAYOR!

EDUCACION SUPERIOR &
iEFICIENTE Y TRANSPARENTE! -LLL,

ideas, sugerencias o
en nuestra

ko.- \_m‘ i

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:
7marzo 2025 - 9:00 a.m. Auditorio Sede Bicentenario

Imagen 17. Difusién Recepcién de Propuestas para la Audiencia Pablica de Rendicién de
Cuentas Vigencia 2024 por medio de correo electrénico institucional
Fuente: Propia
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4. PROMOCION DEL EVENTO DE AUDIENCIA PUBLICA
4.1. CANALES DE ENTREGA DE INFORMACION

4.1.1. P4agina Web

Unimayor v Oferta Académica v Admisiones v Investigaciones v

& WEBMASTER ) 24 FEBRERO 2025 LO MAS VISTO

Llega la Audiencia Pablica de Rendicién de cuentas UNIMAYOR,

vigencia 2024. )
Comunicado de felicitacion y

En una jornada de didloge y socializacion, la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, UNIMAYOR, realizard, el 07 de reconocimiento a la labor del
marzo de 2025, desde las 8:30 am , su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2024, en el auditorio de la

. Periodista. »
Sede Bicentenario, frente al Reloj de Sol.

Convocatoria de Auxilios

Financieros | Periodo de 2019

EDUCACION SUPERIOR 4 >
iEFICIENTE Y TRANSPARENTE!

Fecha para consulta y

Estarr i i sugefencias o descarga de recibos de

temas que de: tratemos en nuestra matricula de estudiantes

ENDI Oh!hCUENTAS antiguos. >

Medios de Pago para

Matriculas en UNIMAYOR_ >

Puntos de Recaudo de
Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas:

7 marzo 2025 - 9:00 a.m. Auditorio Sede Bicentenario Matricula Financiera y Otros

Servicios Académicos. »

Este evento busca que toda la i medios de icacion y en general, conozcan la gestion
actividades y resuitados de la Institucién, durante esta vigencia, como un compromiso de eficiencia, eficacia, transparencia y
cumplimiento normativo

Para facilitar la participacion de la comunidad antes y durante la Rendicién de Cuentas, la Institucién dispone de las siguientes

herramientas:

1. Formulario Online para la propussta de temas que desean se expongan durante la Audiencia: Clic AQUT
2. Participacion presencial durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, o virtual a través de la transmision en las

plataformas de YouTube @UNIMAYOR_OFICIAL o Facebook Live: @Unimayor.

Esi que, para la participacion o pr 6n tematica, los i consulten los documentos ‘Informe de
Gestion 2024’ y ‘Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028", publicados en el sitio web oficial de Rendicién de
Cuentas UNIMAYOR, vigendia 2024- Clic AQUI
e
Imagen 18. Invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024
Fuente: Propia https://unimayor.edu.co/web/noticias/5355-llega-la-audiencia-publica-de-

rendicion-de-cuentas-unimayor-vigencia-2024
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4.1.2. Panfallas publicitarias internas

Imagg({‘?. Pantalla Publicitaria Sede Claustro de la Encarnacién.

Funcidn Pudblica
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Fuente: Propia
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4.1.3. Comunicado a la opinién piblica

EDUCACION SUPERIOR
iEFICIENTE Y TRANSPARENTE!

Audiencia Publica de

ENDICI(')Nde
CUENTAS

UNIMAYOR

Vigencia 2024

iTE ESPERAMOS!

Viernes 7 marzo 2025 - 9:00 a.m.
Auditorio Sede Bicentenario.

Imagen 20. Boletin Misién Mayor Edicién febrero de 2025.

Fuente: Propia: https://www.calameo.com/read/0060744586c2ea0ddd618?page=1

@ \ o %ug- GOBIERNO
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4.2, CANALES DE INTERACCION INMEDIATA
4.2.1. Redes Sociales
4.2.1.1. Facebook
facebook
°v e %

Imagen 21. Publicgei '

RENDICION,
CUENTAS
UNINZSS

Detalles

Perfl oficial en Facebook de I3 Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca

© Pigina . Universidad

@ Popayan, Colombia

#Audien... Ver B
@unimayoradu
Recomendado por el 96% (22 opiniones; END'C'O
CUENTA: S
Fotos Ver tod: s UNIMAYOR |

TS < N—. 9 &

* © & u

ce)aook invitacién Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024.
Prop|c1 https://www.facebook.com/unimayor
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4.2.1.2. Instagram

g

WSTTLOON LNVERSTAILA
COLEGIO MAYOR DAL CAUCA

EDUCACION SUPERIOR
JEFICIENTE Y TRANSPARENTE!

Audiencia Publica de

RENDICION,

CUENTAS
UNIMAYOR

Vigencia 2024

iTE ESPERAMOS!

Imagen 22. Publicacién Instagram invitacién
Fuente: Propia https://www.insta

ancia de Rendicién de Cuentas 2024.
=o™M/p/DGyvQoDytGU/2img index=1

42.13. X

UNIMAYOR

pucsconsweron

Inicio T TRAREI AT

RENDICION,

CamaraComercioCauca
Explorar CUENTAS L ’ €D
UNI MAYQ\B S

Notificaciones __. Universidad del Cauca @

Mensajes ° Corporacién Auténom... @

>
UNIMAYOR

Tal vez te guste

Grok

Listas
Cuenta oficial en Twitter de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca Qué esti pasando

Guardados

[ *  Real Madrid vs Atletico Madrid
146 1414 Eay
Trabajos 2 ‘

A Comunidades Posts
#LaCasaDel osFamososCol
Pramiion UNIMAYOR
Sénchez Collazos, y su equipo de

2025, Ia Audiencia Péblica de 1
o Julizn Alvarez
Organizaciones v... 0s.

A  Perfil
Mas opciones
RENDICION,

CUENTAS
UNIMAYOR

Imagen 23. Publicacién X invitacién Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024.

Fuente: Propia https://X.com/unimayor
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4.2.1.4. WhatsApp

3:08 32

> T
¢« ’m Secre. Académicos U... O %

",;/ Adriana Arboleda Sacadémica, ...

&

(® Mensaje

;LL
o, EEESEIIEED
.

Sal B

.
.
.

o
°13:

EDUCACION SUPERIOR
IEFICIENTE Y TRANSPARENTE!

Audiencia Publica de

RENDICION,

CUENTAS
UNIMAYOR

’ o)
D4
Queridos Integrantes Familia
UNIMAYOR,

Para nosotros es muy importante
dialogar con ustedes sobre cémo
gestionamos cada una de las
actividades realizadas por nuestro
equipo, en el afio 2024, seglin nuestro
Plan de Desarrollo Institucional
2024-2028. Contamos con su
participacion en nuestra Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas
UNIMAYOR, vigencia 2024.

Dia: Viernes 7 de Marzo de 2025
Hora de registro: 8:30 a.m.

Hora de Inicio: 9:00 a.m.

Lugar: Auditorio UNIMAYOR, Sede
Bicentenario.

Transmision Facebook Live, aqui: ¥
https://www.facebook.com/unimayor

@@o
<

O

Imagen 24. Publicacién WhatsApp promocién Rendicién de Cuentas 2024.
Fuente: Subproceso Comunicaciones

&
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4.3. CANALES DE INTERACCION ALTERNATIVA

4.3.1. Mensajeria Correo electrénico

iLlego el dia! Te esperamos mafiana vieres en nuestra Rendicion de Cuentas UNIMAYOR Vigencia 2024 {Contamos contigo!

A |

8] o
T
RENDICION »
CUENTAS

UNIMAYOR
Vigencia 2024

Imagen 25. Difusién invitacié iencia Poblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2024
R \ o de correo electrénico institucional
Q Fuente: Propia

5. DESARROLL@A AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2024

5.1. CANALES DE ENTREGA DE INFORMACION

5.1.1. Trasmisién de la audiencia publica en vivo

Desde las 9:00 a.m. del 7 de marzo de 2025, se habilitaron los canales de Facebook
Live (@Unimayor) y YouTube (QUNIMAYOR_OFICIAL), para todas aquellas personas que
no lograron asistir al evento de forma presencial al Auditorio de la Sede Bicentenario,
ubicado en la Carrera 7 # 2-34, o que decidieron hacer el seguimiento del evento por la
transmisién online.

k.

@ Yug GOBIERNO
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5.1.1.1. Facebook Live (@unimayor)

& VIVO 2:0236 | ® 10

iy

el — -~ \
Didlogo UNIMAYOR - Gestion 2024.

www.unimayor.edu.co

Imagen 26. Transmisién Facebook LivesAydiencia de Rendicién de Cuentas 2024.
Fuente: Propia https://www {a

5.1.1.2. YouTube (QUNIMAYOR_OFICIAL)
A\

E T S

Diglogo UNIMAYOR - Gestion 2024.

www.unimayor.edu.co

Imagen 27. Transmisién Youtube Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024.
Fuente: Propia https://www.youtube.com/watch?v=L711KS5xWa0&ab channel=UNIMAYOR
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5.2. CANALES DE INTERACCION INMEDIATA

5.2.1. Redes Sociales

Se dispuso de los chats o buzones internos de participacion en redes sociales (Facebook
y YouTube), para la recepcién de los mensajes con las preguntas planteadas por los
grupos de valor, a las teméticas propuestas en el desarrollo de la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas 2024.

5.2.1.1. Facebook
e

VivO ©9

RENDICION,
CUENTAS
UNIMAYOR

I}

Didlogo UNIMAYOR - Gestién 2024.

www.unimayor.edu.co

= N

Una administracion impecable, digno
profesional financiero que aplica su profesion
con ética u disciplina. Felicitaciones

Institucién Universitaria Colegio Mayor... g2

Iniciamos la seccion de preguntas por parte
de los asistentes, jParticipal!

Cheo Jaramillo

Es gratificante ver como nuestra institucion ha
crecido tanto en tan poco tiempo como en
cabeza del sefior Rector y su equipo de trabajo
se han alcanzado grandes gestas como el
MBA y el avance en los ... Ver mas

) Luis Erazo &

Coémo representante de los estudiantes ante la
facultad de ciencias sociales y de la
administracion quiero felicitar a la
administracion tan impecable que tienen este
gran grupo de trabajo de la Instit... Ver mas

Comentar... 9 Ib .

Imagen 28. Comentarios en directo Facebook Live Audiencia de Rendicién de Cuentas

2024.

Fuente: Propia https://www.facebook.com/unimayor/videos/1474546346608487
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5.2.1.2. YouTube

*

N

Didlogo UNIMAYOR - Gestién 2024.

www.unimayor.edu.co

Chat en vivo ¥ = X Q;

Mensajes principales & 13

. Libia Maria Perafan Campo Buenos dias
s p UNIMAYOR Buenos dias, en pocos minutos
+’ empezamos, recuerden participar con sus preguntas, A

se responderan en el tiempo para darle respuestas.

Tomas Castrillon Valencia muy buenos dias
compafieros

e Genith Patricia Salazar Gonzalez Buenos dias

. Felipe M. Guevara Buenos dias

»% . UNIMAYOR Iniciamos la seccién de preguntas por
+’ parte de los asistentes, jParticipa!

. Libia Maria Perafan Campo
u iTe damos la bienvenida al chat en vivo!
Recuerda proteger tu privacidad y satisfacer
nuestros Lineamientos de la Comunidad.

Mas informacion

A
Q Chat. ©)
Imagen 29. Corfle en directo YouTube Audiencia de Rendicién de Cuentas 2024.

entgl Propia https://www.youtube.com/watch2v=e92pjFTdgWs

6. SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Después de realizada la Audiencia Piblica para Rendicién de Cuentas 2024, se efectuaron
diversas actividades de socializacién, a través de los distintos medios digitales con los cuales
cuenta la Institucion.

Funcién Publica rnm
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6.1. CANALES DE ENTREGA DE INFORMACION

6.1.1. Pagina Web

Unimayor v Oferta Académica v Admisiones v Investigaciones v

Fase 2: Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024.

Se invita a toda la comunidad universitaria y ciudadanos en genera
pal de

a participar de este espacio de dialogo y socializacion de la gestion, vigencia 2024, el dia viernes 7
a S

de marzo de 2025, desde las 8:30 a.m., en el Auditorio princ ede Bicentenario (Carrera 7 # 2-34)

Dato: Para quiene:

) pueden estar de manera presencial, se habilita Ia transmision y canales de participacion a través de los siguientes enlaces:

¢ YouTube: @UNIMAYOR_OFICIAL
* Facebook Live: @Unimayor

Finalmente, recordamos que puedes consultar el Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2024: AQUI"

Fase 3: Resultados de la Rendicién de Cuentas 2024.

A continuacidn, compartimos la grabacion de la Audiendia Publica de Rendicién de Cuentas, Vigencia 2024, su respectiva presentacion y demas infermacion de interés
genera

« Video Audiencia Péblica Rendicicn de Cuentas 2024 AQUI.

« Presentacién Audiencia Piblica Rendicion de Cuentas 2024 AQUI.

Canales de comunicacién:

Si desea mas informacion sobre este proceso, no dude en contactarnos a través de: planeacion@unimayor.edu.co o (602) 8274178 Ext. 2217

Rendicién Parcial de Cuentas UNIMAYOR Vigencia 2024

U/

Imagén 3Q Publicacion Resultados de la Rendicién de Cuentas 2024.
uente: Propia https://unimayor.edu.co/web/atencion-al-
ciudadano?layout=edit&id=2843

6.1.2. Comunicado a la opinién piblica

Asi mismo, por medio del Subproceso de Comunicaciones se emite nota de prensa y

comunicado informando acerca de los principales resultados obtenidos en la Audiencia
de Rendicién de Cuentas 2024.
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- ESPECIAL -
~ UNIMAYOR

Audiencia Pablica de Rendicién de
Cuentas UNIMAYOR, vigencia 2024

Superior Incluy

Cada uno de los datos, cifras y avances de
1a gestién 2024 pueden consultarse en el

Imagen 31. Boletin\Misign Mayor Edicién marzo de 2025.
Fuente: Propia: hitps://www.cdfameo.com/read/00607445809415b133del

7. INCENTIVOS O

Dentro de los mecamfsmos implementados por la Institucién Universitaria Colegio Mayor del
Cauca, con el objetivo de incentivar la participacién en la Rendicién de Cuentas, se han
publicado y puesto en marcha planes de mejoramiento institucional para toda la comunidad
educativa, lo cual fomenta la intervencién en los mecanismos de participacién ciudadana.

Asi mismo, constantemente se difunden y promueven encuestas sobre temas de interés, se
realizan eventos de participacién y colaboracién por medio de invitacién abierta, para los
diversos grupos de valor de la Institucién. En ellos, los actores involucrados, pueden formular
ideas y soluciones sobre temas relacionados con la gestién piblica mediante el uso de medios
electrénicos.
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Por otra parte, también se promueven campafas de participacién ciudadana a través de la
pdgina web, correo electrénico, redes sociales (Facebook, Instagram, X, YouTube),
publicaciones digitales (Boletin Digital Mensual "Misién Mayor") efc.

8. INFORME DE PARTICIPACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

A continuacién, se mide la participacién de los grupos de valor de la | ifucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca en el desarrollo de las diferentes etap uchencn:: Publica
de Rendicion de Cuentas 2024. Se cita el informe emlh el Subproceso de
Comunicaciones.

8.1. Resultados de la Participacién O
8.1.1. Métricas Visitas a Sitios Web: %
A la entrega del informe del Subprocesg de \ omunicaciones, entre los sitios internos de

én Ciudadana (Convocatoria RDC_2024) se
to es el resultado de enlazar los sitios web, a

Rendicién de Cuentas 2024 y Parti H!

recibieron 264 visitas (Parte de este
las publicaciones de los productos i
demés plataformas mshfuaonol

Al cierre de la faseé\mpcmmn (realizada hasta el 28 de febrero de 2024), se
ne

ormativos y publicitarios promocionados en las

recibieron 37 interye (entre preguntas y propuestas temdticas) que se consideraron

enla presentoo y la Audiencia Poblica y que fueron respondidas en el evento.

8.1.2. Redes Sociales:

El 25 de enero de 2024, durante la realizacién del evento se obtuvieron las siguientes
métricas:

8.1.2.1. YouTube

Audiencia en vivo Alcance
32 102

8.1.2.2. Facebook Live

Audiencia en vivo Alcance
28 243

k.
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Adicional a la participacion realizada en la Fase 1 de este proceso, durante el evento se
brindé el espacio para la participacién de los asistentes, obteniendo 22 preguntas que
fueron resueltas en la Audiencia. Entre los participantes, se encontraron estudiantes,
docentes, egresados, administrativos y contratistas.

CONCLUSIONES

>

La Audiencia Poblica de Rendiciéon de Cuentas Vigencia 2024, se realiz6 dando

cumplimiento a los lineamientos metodolégicos establecido anual Unico de

6 de acuerdo a la

programacién y a los temas establecidos en el ordg dia, publicados con

anticipacién al evento. \,

En el desarrollo de la Audiencia Pablica de de Cuentas Vigencia 2024, se
it

manej6 un lenguaje claro y concreto, p iendo la intervencién y participacion de

los grupos de valor por medio presenci irtual, garantizando de ésta manera el

derecho a la participacién y con dadano y al derecho fundamental de acceso

@,

Con relacién a la parti ion durante la audiencia publica de rendicién de cuentas

a través de los i0s, 8lectrénicos, permite inferir que el servicio de Streaming en

retransmision !l des sociales fue el de mayor acogida, lo que prueba la eficacia
C

de este ‘ e comunicacién y la necesidad de generar estrategias de
comunicdcién jnnovadoras y de continuar utilizando este recurso.

a la informacién
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11.CONTROL DE CAMBIOS &
-
BIO REALIZADO

K\o

FECHA DE

CAMBIO @\

21-10-2020 Actualizacién |inmbs segUn normatividad vigente.

03-09-2021 Adualizaciénﬁewfos segun normatividad vigente.

05.09-2022 Se c:ctuc:llzc:. a'eﬂ ominacién del proceso, segin nuevo mapa de
procesos cional.
se QYUY el documento segln informacién correspondiente a la

19-09-2022 Y oo
ren n de cuentas para la vigencia 2021.

2]-06-2023(—4 CI'Cf‘U/CI|IZCI el documento segun |r?formCIC|on correspondiente a la
endicién de cuentas para la Vigencia 2022.

09-04.2024 Se ac’r'uallza el codigo del dOCL'Jmen’ro segun TRD aprobadas por el
Consejo Departamental de Archivos.
Se actualizan los lineamientos normativos

16-08-2024 Se actualiza el documento segun informacién correspondiente a la
rendicién de cuentas para la vigencia 2023.

20062025 Se o.cf‘u/ollzo el documento segun mformoaon correspondiente a la
rendicién de cuentas para la vigencia 2024.

03:09-2025 Se actualiza encabezado del documento incluyendo el logo

institucional.
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