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OBJETIVOS

Objetivo General

Apoyar tecnolégicamente la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas UNIMAYOR
vigencia 2022, dando cumplimiento al requerimiento del Gobiernoyde Colombia, segun
%an’

lineamientos para el ejercicio a través de medios electrénicos, an

te y después de

la actividad.

Obijetivos Especificos O

>

N8

Realizar el andlisis normativo que aplique p %icién de cuentas a través de medios
electrénicos.

Construir el inventario de medios e|o con los que cuenta la Institucién e identificar

los momentos de interaccién cogflas es interesadas.

Garantizar logistica y técniegmente los medios y herramientas electrénicos para el éxito
de la actividad de rend\g%e\cuentas, antes, durante y después de dicha actividad.

Levantar las evid@ conjunto con el Proceso de Comunicaciones.

Generar rec@ociones para las actividades de rendicién de cuentas futuras.

5 FUNCION PUBLICA n’im |
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1. LINEAMIENTO NORMATIVO

La rendicién de cuentas Quscyf fomentar el didlogo y la

Decreto/Ley/Manual Descripcién normativa
Dentro del componente de TIC para el Estado, se
contempla el logro de Transparencia, cuyo principio
consiste en facilitar el acceso a la inrf?&ién publica de
manera permanente y permitir@; vechamiento por
: te de | ios [1].
Manual GEL Politica de | P"e @2 108 usuarios [1] v?
ida

Gobierno Digital MinTic

retroalimentacién ent des del Estado y los
usuarios, ciudada pos de inferés, a través de
acciones perm e rendicién de cuentas, que

permita fom idlogo con la ciudadania a través
del uso d idformacion oportuna, veraz y en lenguaje
claro, hemighdo uso de los medios electrénicos [1].

ley 1474 de 2011. Estatuto
Anticorrupcién

Articulo 78. Democratizacién de la

CA ’w VI,
Ag@iminisffacion Poblica.

ley 1712 de 2014.

Transparencia y Derecho

Acceso a la In Q@

for
Publica o~

T || De la publicidad y del contenido de la
’niormocién. Articulo 11. Informacién minima obligatoria
| respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del
sujeto obligado.

O
Decreto 107(_# 2015:

Decreto Unico reglamentario
del sector de tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones.

Capitulo 4. Informes de gestion y resultados, articulo
2.2.13.4.1: “A mas tardar en el mes de marzo de cada
afio, las Comisiones rendiran cuentas de su respectiva
gestién, para lo cual cada una elaborard un informe que
describa las actividades desarrolladas durante todo el
afio anterior, la evaluacién del cumplimiento de la agenda
regulatoria anual, el estado de los procesos judiciales, la
ejecucién presupuestal, la contratacién y ofros temas de
interés publico [2].

ley 1757 de 2015. Dicta
disposiciones en materia de
promocién y proteccion del
derecho a la participacion

CAPITULO. | Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva.
Articulo 48 -56 Rendicién de cuentas Rama Ejecutiva

democrdtica.

& FUNCION PUBLICA
\3/
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Decreto 415 de 2016 Lineamientos para el fortalecimiento institucional en

materia de Tecnologios de la Informacién y las
Comunicaciones

Manual Unico de Rendicién | Guia de obligatoria observancia que incluye las
de Cuentas Versién 2 orientaciones y los lineamientos metodolégicos para
desarrollar la Rendicién de Cuentas.

2. FASE 1 - PROMOCION DE REGLAMENTO Y ESPACIO DE P@IKCION
2.1. CANALES DE ENTREGA DE INFORMACION ?\

“la rendicién de cuentas es una oportunidad |0 sociedad evidencie los
resultados de la entidad de acuerdo con el plimfento de la misiéon o propésito
fundamental, ademds, de la entrega efectiva gvas y servicios orientados a satisfacer
las necesidades o problemas sociales d?u upos de valor. Asi mismo, permite

visibilizar las acciones que se desarrol el cumplimiento de los derechos de los
ciudadanos y su contribucién a la ¢ i6n de la paz.” [3].

“los medios electrénicos chil'SOn |? rendicién de cuentas de manera permanente.
Ademds, incentivan en las entid publicas el habito diario de comunicar e interactuar
con la ciudadania. Las tec jas de la informacién y las comunicaciones son un apoyo
fundamental en la creg e la cultura de rendicién de cuentas, pues facilitan el acceso
a la informacién pa -’4. ala vez que complementan espacios presenciales de diaglogo
mediante el uso @ afaformas y medios de inferaccién como chats, foros virtuales,

videoconfereficiasstfeaming, etc.” [4]

2.1.1. Pagina Web

Previamente a la Audiencia Poblica para la Rendicién de Cuentas 2022, se realizé la
publicacién de la fecha y hora del evento, al igual que el Reglamento Audiencia Piblica
para la Rendicién de Cuentas 2022, el Informe de Gestién Vigencia 2022, el Formulario
Entrega de Propuestas en Fisico RAC Vig. 2022 (Para descargar), el Formulario
electrénico Unico de recepcién de Propuestas RAC Vig. 2022 y las Fases programadas
para la preparacién, desarrollo y posterior andlisis de los resultados obtenidos.

¢ FUNCION PUBLICA GOBIERNO
\$)
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Imagen 1. Banner — Invitacién propuestas para la

Imagen 2.

misiones « Investigaciones~ QOO O _

Au :her)mg‘Pub\ ca de
Rendicion de Cuentas

\/ INGResA AQUI &< ¥

\ Y cuéntanos sobre qué temas quieres que te hablemos. /:>>}‘A‘
, —zﬁw‘)

yoms | Qfemomen|  Floors| - Gromamcs| &

| @ |
\v"oblico de Rendicién de

nimayor.edu.co/web/

Cuentas vigencia
Fuente: Portal Web Institucional:

iido. Unimayor . Oferta Académica Admisones ivestgacones~ 0000 [ EENNEE
AUDIENCIA PUBLICA UNIMAYOR

Rendicién de Cuentas UNIMAYOR Vigencia 2022

\ i Tt \ s i Soentas
% decides! ) ONNAYOR | 8 %

el dia 24 de febrero 2023 a las 09:00 a.m. |a AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA PARA RENDICION DE CUENTAS 2022

‘ FASE | - Temas para la Rendicion de cuentas:

Se pone a disposicion de todas las personas el siguiente formulario de participacion para proponer t=mas 3C306MICoS. SCONEMICDS 02 NIRRT

» Esfundamental que, para diligenciar este formulario, ya hayas revisado nuestro Informe de Gestién Vigencia 2022 publicado (AQUI).
« Ver Formulario Electrénico Unico de Recepcion de Propuestas RAC Vig. 2022 (AQUI).
« Ver Formulario Entrega de Propuestas en Fisico RAC Vig. 2022 (Para descargar)

€l pla:

FASE Il - Medios internos y externos para invitar a la comunidad a la Rendicion de Cuentas 2022:
piearan nuesiros medios intermos y extemos para inviar a la comunidad al evanto de

= sala de Exposiciones Ruth Cepeda, Claustro Encarnacién (Carrera 5 # 5 - 40)

Se transmitiré por las sigulentes Plataformas:

ok Lue (Click Aqui

Publicacién de informacién previa a la Rendicién de Cuentas vigencia 2022
Fuente: Propia https://unimayor.edu.co/web/atencion-al-
ciudadano?layout=edit&id=2843#ano-2022

e]
w

@

_|I'|'|
P
~O0

@ FUNCION PUBLICA nim
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deplanzasian
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Ademaés, se publicé el enlace para la recepcién de las propuestas de temas relacionados
con la Audiencia Pablica para la Rendicién de Cuentas 2022, por medio del Formulario
Electrénico Unico de Recepcién de Propuestas.

nte: Propia

-
Imagen 3. Formulario EQ(Q:]JUMCO de Recepcién de Propuestas
F

hﬂps://incidenciqs.univg.e u.co/encuestas/index.php/3831452lang=es

“ Lopinién poblica

2.1.2. Comunicagd

Adicionalmefite a la publicacién del Reglamento y la recepcién de propuestas en el Portal
Web Instituciomed] los cuales también quedaron publicados de manera permanente en los
sitios internos de Audiencia Publica y Participacién Ciudadana, se realizé la difusién de
la invitacién para la formulacién de propuestas, inquietudes, observaciones o preguntas
para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2022 en el Boletin Misién Mayor
Edicién enero de 2023.

:;\gﬁ‘ FUNCION PUBLICA
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- PANORAMA -
3-2-3

Estudiantes de los programas de Con la Prueba de Aptitud

pregrado de UNIMAYOR, pueden Musical arrancé el nuevo

postularse a la Convocatoria de programa Licenciatura en
Masica de UNIMAYOR. Cor

Ingresa a
‘www.unimayor.edu.co

Imagen 4. Bajetin Misién Mayor Edicién enero de 2023.
Fuente: Propia htt N imayor.edu.co/web/comunicaciones-y-mercadeo-
|moyor#bo|ehn -mision-mayor

2.1.3. Pon’rc()J;llcnquqs internas

Otro medio por el cual se realizé la divulgaciéon para la realizaciéon de propuestas sobre
los temas a tratar en la Audiencia Poblica de Rendicién de Cuentas 2022, fueron las
pantallas publicitarias internas que se encuentran dispuestas en distintos sitios de la
Institucion, con el fin de promocionar y realizar un llamado a la accién de los distintos
grupos de valor.

@ FUNCION PUBLICA rnm P ﬁ%?‘; GDCI)EIIETRRE
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| Audiengia Piiblica de
% | Rendigion de Cuentas

UNlMﬁgerQoBz
S

Y cuéntanos sobre qué temas
quieres que te hablemos.

Imagen 5. Pantalla Publicitaria Sede Claustro de la Encarnacion.

Fuf
2.2. CANALES DE INTER(JDN INMEDIATA

Los canales de mferocchg* diata facilitan los ejercicios de participaciéon de manera
permanente, permite ir agenda para la rendicién, evaluar los ejercicios previos,
generar propues der inquietudes. [5]

2.2.1. Redesgéules

Se publicé mediante la fanpage @unimayor de Facebook, Instagram, Youtube y Twitter
la invitacién a todos los usuarios, para formular las propuestas sobre los temas a discutir
o profundizar en la Audiencia Pdblica de Rendicién de cuentas UNIMAYOR 2022. Asi
mismo, se recomendé a los interesados que conocieran inicialmente, el Informe de
Gestion UNIMAYOR Vigencia 2022, al igual que, la informacién adicional publicada en
el Portal Web Institucional. De igual manera, se hizo publicacién y promocién periédica
de la informacién a través de los estados del Whatsapp corporativo de Comunicaciones.

¢ FUNCION PUBLICA GOBIERNO
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2.2.1.1. Facebook

facebook

Institucién Universitaria Colegio Mayor del
»/ Cauca

Ingresa a
@ www.unimayor.edu.co

2.2.1.2. Instagram

Audiencia Pul
Rendicion

Ingresa a:
www.unimayor.edu.co
N Y cuéntanos sobre qué temas quieres que te hablemos.

Qv Al

10 Me gusta

luntos por la Educacién Superior.
P 4p

Imagen 7. Publicacién Instagram invitaciéon propuestas Rendicién de Cuentas 2022.
Fuente: Propia https://www.instagram.com/p/CoV-sOsUTy/

@ FUNCION PUBLICA nim
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2.2.1.3. Youtube

(D YouTube Suscar Q

WWW.UNIMAYOR.EDU.CO /
PARTICIPACION CIUDADANA /

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
T

UL

Camarin Te Ve - Edicién: 11- 02 - 2023

@ ﬂ'f'”':‘w“‘ 4 5P D cComparti L Descargar  9C Cip S+ Guardar
N
Imagen 8. Publicacién Youtube invitaci uestas Rendicién de Cuentas 2022.

Fuente: Propia h’r’rps://vm ube.com/watch2v=olt P3apcOY

U/
2.2.1.4. Twitter ?\C/
O\

7 « UNIMAYOR
3.800 Tweets
H Explorar X '@ UNIMAYOR @unimayor - 6 feb.
> Queremos que seas tu quien proponga los temas que quieres conocer, y

sobre los cuéles deseas que se dialogue o se te comente en la préxima
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas @unimayor, Vigencia 2022:

bit.ly/3JMi3aG

#SoyUnimayor #Cauca #RendiciénCuentas2022

{8 Configuracion

en la proxima

" Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas.

Ingresa a:
www.unimayor.edu.co

Y cuéntanos sobre qué temas quires que te hablemos.

Juntos por ba Educacion Superion.

T Q i 20 &

Imagen 9. Publicacién Twitter invitacién propuestas Rendicion de Cuentas
Fuente: Propia https://twitter.com/unimayor

phimrivi ~GOBIERNO
¥ gestin { g ' G I TAL
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2.2.1.5. Whatsapp

& @ Comunicaciones.
enlinea

.

Tt decides!
Rendicion de Cuentas

UNIMAYOR

Ingresa a
Www.unimayor.edu.co

E
Rendicién de Cuentas UNIMAYOR ~
Vigencia 2022

Apreciados periodistas, buenos dias
En el marco de nuestra proxima

Rendicién de Cuentas Vigencia 2022,

programada parael | 24 de febrero

de 2023, desde las 9:00a.m.en ¢
E1 Mlausten da | a Ennarmanidn hamne
£) Mensaje (0] o
4
v \

Imagen 10. Publicaciéon Whatsapp pronecidn Rendiciéon de Cuentas 2022.

Fuente: SUb@ Comunicaciones
2.3. CANALES DE |NTER£9!>N ALTERNATIVA

Los canales de interacci eriativa posibilitan la participacién para piblicos con baja
presencia en web, er tregar mas informacién de manera personalizada. [6]

2.3.1. Men@ ;orreo electrénico

Se envié e-mail masivo a la base de correos electrénicos institucionales de docentes,
estudiantes, administrativos, contratistas y egresados, la publicidad sobre la convocatoria
para la formulacién de propuestas de temas para la Audiencia Piblica de Rendicién de
Cuentas UNIMAYOR 2022 con los respectivos enlaces para la revisién del Informe de
Gestién, y el Formulario Electrénico Unico de Recepcion de Propuestas.
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wvocatoria: Propuesta de temas para nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, UNIMAYOR Vigencia 2022 mese L

Com
° Comunicaciones Y Mercadeo

&IS Audiencia Publica de Rendicién de

orreo electrénico institucional
opia

Imagen 11. Difusién Recepcién de Propuesta
Cuentas Vigencia 2022 por med

O
3. FASE 2 - PROMOCION?‘@NTO DE AUDIENCIA PUBLICA
RE

3.1. CANALESQ
3.1.1. Pagina a

GA DE INFORMACION

Rendicidn de Cuentas SOMOS EFICIENTES, EFICACES

U N | M AYO R Y TRANSPARENTES.

Vigencia 2022 iTE LO QUEREMOS CONTAR!

LUGAR: Sala de Exposiciones Ruth Cepeda

Claustro Encarnacion / Carrera 5 # 5 - 40 e ma [ ] Live 2Un
FECHA: Viernes 24 de febrero de 2023 ’g“‘““"*“”‘ &3 Youlube / @UNIMAYOR_OFI( }
HORA: 9:00 a.m. o

x /,\.
AN

85 Conéctate desde Aqui VAN
R

oTNU O W S— g—— R

Imagen 12. Banner — Invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2022
Fuente: Propia https://unimayor.edu.co/web/
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3.2. CANALES DE INTERACCION INMEDIATA

3.2.1. Redes Sociales
3.2.1.1. Facebook

facebook

‘SOMOS EFICIENTES, EFICACES QY(
o @) §
(e 2 ) éf
s N
> i (/)w

Institucion Universitaria Colegio Mayor del

A s
Imagen 13. Publicacién Facebook invj udiencia de Rendicién de Cuentas 2022.
Fuente: Propia ww.facebook.com/unimayor

3.2.1.2. Instagram

4 unimayor En esta actividad
- socializaremos y dialogaremos con

ustedes sobre todas las actividades
que gestionamos en la vigencia 2022,
segdin nuestro Plan de Desarrollo
Institucional 2020-2024.
Los esperamos en este evento publico
con el que seguimos fortaleciendo la
Educacién Superior Piblica, Incluyente

INSTITUCON UNIVERSTARA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

' SOMOS EFICIENTES, EFICACES e
g Y TRANSPARENTES. R e
. (TELDQUEREMOS CONTARI . ‘e

Rendicion de Cuentas

UNIMAYOR  ce~ i

Vigencia 2022

B~

Inicia sesién para indicar que te gusta o

Imagen 14. Publicacién Instagram invitacién Audiencia de Rendicién de Cuentas 2022.
Fuente: Propia https://www.instagram.com/p/CpBNL 7Lb1l/
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3.2.1.3. Youtube

@ Youlube

Rendicién de Cuentas UNIMAYOR, Vigencia 2022. V1
@um""f" ' GF ) Compate L Descarger 9 Clip + Ouarda

Imagen 15. Publicacién Youtube invitaci ncia de Rendicion de Cuentas 2022.

Propia
hﬂps://www.youtube.com/mtq3 1NX3C3K0&ab channel=UNIMAYOR

3.2.1.4. Twitter ,\\E
oy <«

H Explorar ’

UNIMAYOR

3.815 Tweets

UNIMAYOR @unimayor - 19h

@unimayor realizard el dia viernes 24 de febrero de 2023, la Audiencia
Pablica de Rendicion de Cuentas, vigencia 2022, una jornada donde la
comunidad en general, podrén enterarse de la gestién académicay
administrativa realizada durante este periodo.

v

{8} Configuracion

youtube.com

Invitacién a la Rendicién de Cuentas UNIMAYOR, .
La Institucién Universitaria Colegio Mayor del

t ! Cauca, UNIMAYOR, realizara el dia viernes 24 de ..

V) i 23 &

Imagen 16. Publicacién Twitter invitacién Audiencia de Rendicion de Cuentas 2022.
Fuente: Propia https://twitter.com/unimayor
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3.2.1.5. Whatsapp

i i

Autiencia Putlica de Rendicidn de Cuenas
UNIMAYOR, vigaecia 2023,

>

e °~

Imagen 17. Publicacién Whatsapp pr ’C%Qn\Rendicién de Cuentas 2022.
Fuente: Subpro unicaciones

3.3.  CANALES DE |NTER£9!>N ALTERNATIVA

3.3.1. Mensajeria Correo'eleggtrénico

Invitacion a nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, UNIMAYOR Vigencia 2022 fscibios

S @
e Comunicaciones Y Mercadeo ar, 21 . . “« i

SOMDS ERCIENTES, EFCACES
RANSPARENTES.
{TE L0 auenewos cotan L

)
(< a

IO Contetate deadts Aepi

eramos en este ovento ol con el que
Socuimes TonaRCONG 1o EAUCBO0N Supenor Pidica, nchayente y g6 Caidad. Ge su Insthicon
Unwersitana Colagio Mayor del Caiica

NOTA: Si por algun m estar do manera presencial, compartiromos la audiencia a
raves de 165 sigujentes cansies Insthucionalos

YouTube: @UNIAYOR OFICIAL
‘acebook Live: @Unimayor,

rauro
INSTITUC

ACIONES
@ EGIO MAYOR

Imagen 18. Difusién invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022
por medio de correo electrénico institucional
Fuente: Propia
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4. FASE 3 - LOGISTICA PRE — EVENTO

Junto con el subproceso de Comunicaciones se realiza el alistamiento de los elementos
necesarios para la realizacién y transmisién del evento por medios digitales, al igual que,
las pruebas técnicas y el ensayo previo a la Rendicién de Cuentas en la Sala de Exposiciones
Ruth Cepeda, de la Sede La Encarnacién.

e,

Fuente: Propia

\_/
Imagen 19. Logistirﬁ Pre-evento Rendicién de Cuentas Vigencia 2022

5. FASE 4 - DESA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2

5.1. CKUQ{ES DE ENTREGA DE INFORMACION

5.1.1. Trasmisién de la audiencia publica en vivo

Desde las 9:00 a.m. se habilitaron los canales de Facebook Live (@unimayor) y YouTube
(@UNIMAYOR_OFICIAL), para la entrega de informacién a todas aquellas personas que
no lograron asistir al evento de forma presencial que se llevé a cabo en la Sala de
Exposiciones Ruth Cepeda, de la Sede La Encarnacién, o que decidieron hacer el
seguimiento del evento por la transmisién online.
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5.1.1.1. Facebook Live (@unimayor)

/ @ Institucion Universitaria Colegio
—/ Mayor del Cauca esta

transmitiendo en vivo.
45min - Q

En esta actividad socializaremos y
dialogaremos con ustedes sobre todas las
actividades que gestionamos en la vi... Ver mas

vivo | @5

Dr. Héctor Sanchez Collazos
UNIMAYOR

Os 1 vez compartido

[ﬂ) Me gusta C) Comentar d) Compartir

Imagen 20. Transmisién Facebudiencia de Rendicién de Cuentas 2022.

Fuente: Propia https://www facebpok.com/unimayor/videos/163732226446861/

5.1.1.2. YouTube (@UNWR OFICIAL)

UNIMAYOR

O @UNIMAYOR_OFICIAL - 694 suscriptores - 565 videos
Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca. >

£\ Ssuscrito v

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS SHORTS

Rendicion de Cuentas

UNIMAYOR

Vigencia 2022

@ Rendicién de Cuentas UNIMAYOR
Vigencia 2022 - En Vivo

UNIMAYOR - 4 lo estan viendo

Imagen 21. Transmisién Youtube Audiencia de Rendicion de Cuentas 2022.
Fuente: Propia
https://www.youtube.com/watch2v=Faklicn2ml88&t=5711s&ab _channel=UNIMAYOR
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5.2. CANALES DE INTERACCION INMEDIATA

5.2.1. Redes Sociales

Por medio de los chats o buzones internos de participacién en redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube), se recibieron mensajes de no més de 150 caracteres, con
las preguntas que los usuarios deseaban que fueran respondidas en la Audiencia Publica

de Rendicién de Cuentas 2022.

5.2.1.1. Facebook

& VIVoO @9

Dialogo UNIMAYOR - Gestion 2022, ©
4.0 sea que nosotros "

WWW.unimayor.e:

Mireya Campo Zambrano

Buenos dias,me interesa inscribir a mi hijo
para clases de inglés,edad 12 afos
Institucion Universitaria Colegio Mayo... &2

Para evaluar nuestra Rendicion de Cuentas
UNIMAYOR 2022, compartimos el siguiente

enlace:

Nidia Campaiia Pachon @ &

Buenos dias soy estudiante de gestion

financiera y tengo una pregunta sobre el
acceso de salud que ofrece bienestar
Queria saber como va el proceso es decir si
ya hay algin convenio con una entidad de

salud? Gracias

Imagen 22. Comentarios en directo Facebook Live Audiencia de Rendicién de Cuentas

Fuente: Propia https://www.facebook.com/unimayor/videos/163732226446861/

2022.

6. FASE 5 — SOCIALIZACION DE RESULTADOS

Después de realizada la Audiencia Publica para Rendicién de Cuentas 2022, se efectuaron
diversas actividades de socializacién, a través de los distintos medios digitales con los cuales

cuenta la Institucién.
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6.1. CANALES DE ENTREGA DE INFORMACION

6.1.1. P4agina Web

FASE IV: Cierre de Informe de Rendicion de Cuentas 2022

[R)INFORME DE GESTION Y RESULTADOS

FASEV - Informe y resultados de la Rendicién de Cuentas 2022:

Rendicion de Cuentas

Vigencia 2022

&70 Rendicién de Cuentas 2022.

r.edu.co/web/atencion-al-

Imagen 23. Publicacién Informe y Resulta
Fuente: Propia https:/

ciudadgho?Nyyeut=edit&id=2843
6.1.2. Comunicado a la opinié@d
Asi mismo, por medio de| subpr8€so de Comunicaciones se emite nota de prensa y
comunicado informandq a de los principales resultados obtenidos en la Audiencia

de Rendicién de Cu 2.

- ESPECIAL - i/
C MISION MAYOR 5o sas
[ Y

Hoy... Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas UNIMAYOR, Vigencia 2022.

Imagen 24. Boletin Misién Mayor Edicién febrero de 2023.
Fuente: Propia https://unimayor.edu.co/web/comunicaciones-y-mercadeo-
unimayor#boletin-mision-mayor

@ rovconeoeuca Y EE BRSRTAR



https://unimayor.edu.co/web/atencion-al-ciudadano?layout=edit&id=2843
https://unimayor.edu.co/web/atencion-al-ciudadano?layout=edit&id=2843
https://unimayor.edu.co/web/comunicaciones-y-mercadeo-unimayor#boletin-mision-mayor
https://unimayor.edu.co/web/comunicaciones-y-mercadeo-unimayor#boletin-mision-mayor

LINEAMIENTOS RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE MEDIOS

ELECTRONICOS
Proceso: Gestién de Recursos Tecnoldgicos
Cédigo Version Emision Pagina
104.01.01.D.09 06 26-06-2023 24 de 28
6.2. CANALES DE INTERACCION INMEDIATA

6.2.1. Redes Sociales

Por medio de las redes sociales, se recomienda visitar el sitio interno de Rendicién de
Cuentas 2022, para que se consulte la informacién de los resultados de la jornada.

6.2.1.1. Facebook

facebook

Imagen 25. Publicacién Facebook
Fuente: Prop|

6.2.1.2. YouTube ?\
O\

3 YouTube

%oya visitar sitio inferno de Rendicién de Cuentas.
ttps:/7 www.facebook.com/unimayor

Imagen 26. Publicacién YouTube balance de la jornada de Rendicion de Cuentas 2022.
Fuente: Propia https://youtu.be/WZBIEOQZ7to
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6.2.1.3. Twitter

v ¢ UNIMAYOR (" seguir ] Q BuscarenTwitte
Q  Explorar = 7 Q Oviilo Hovoa M
{& Configuracién C 105 oo ccador onoe) 4§  Planeacion del Cauca ... @

Vigencia 2022 -...

Qué esta pasando
&n Colombia

Garganta Profunda
© Tweets

endencia en Colombia
Tiendas D1

R

#CanadianGP
s4milT

Caracol

Facebook e Instagram
5188 Tweets

(@] T Q1 i 93 ol

Imagen 27. Publicacién Twitter Invitagi®n ; ifar sitio interno de Rendicién de Cuentas.
Fuente: Prop:' s:4/twitter.com/unimayor

En el desarrollo de.e anismos para incentivar la participacién en la Rendicién de
Cuentas, la InstitgCié versitaria Colegio Mayor del Cauca, ha implementado planes de
mejoramiento instjtuci@nal para toda su comunidad educativa, servidores publicos, docentes
y estudiantes con el fin de estimular la participacién activa en éstos mecanismos de
participacién civdadana.

INCENTIVOS

De igual manera, para los distintos actores de los grupos de valor se difunden y promueven
diversas encuestas sobre temas de interés, se realizan eventos de participacion y
colaboracién por medio de invitacién abierta, en donde pueden formular ideas y soluciones
sobre temas relacionados con la gestién publica mediante el uso de medios electrénicos.
Adicionalmente, se fomentan campafias de participacién ciudadana a través de la pagina
web, correo electrénico, redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube),
publicaciones digitales (Boletin Digital Mensual "Misién Mayor") etc.

@E FUNCION PUBLICA I"nm
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8. INFORME DE PARTICIPACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

A continuacién, se mide la participacién de la comunidad universitaria y la ciudadania en
general. Se cita el informe emitido por el Subproceso de Comunicaciones.

8.1. Resultados de la Participacién
8.1.1. Métricas Visitas a Sitios Web:

A la entrega de este informe, entre los sitios internos de Ren de Cuentas 2022 y

Participacién Ciudadana (Convocatoria RDC_2022) se re 431 visitas (parte de

este impacto por el enlace de los sitios, a la publicagién®de Jos productos informativos y
publicitarios en las demés plataformas institucional

Al cierre de la fase de participacion (reoli«&%ﬂo el 20 de febrero de 2023), se
recibieron 103 intervenciones (entre prégutgs y propuestas temdticas) que se
consideraron en la presentacién paraG Addiencia Piblica (Fase 3) y que fueron

respondidas en el evento (Fase 4).

8.1.2. Redes Sociales: C/
El dia 24 de febrerQ&gQ& durante la realizacién del evento se obtuvieron las

siguientes métri

8.1.2.1. Y@

Audiencia en vivo Alcance
137 149

8.1.2.2. Facebook Live

Audiencia en vivo Alcance
35 220

Adicional a la participacién realizada en la Fase 1 de este proceso, durante el evento se
brindé el espacio para la participacién de los asistentes, obteniendo 12 preguntas que
fueron resueltas en la Audiencia. Entre los participantes, se encontraron representantes

ey , - . oo inegrode ¥ oo GOBIERNO
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ante el Consejo Directivo (Como el de docentes y estudiantes) y representantes del sector
productivo.

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

> Lo Audiencia Poblica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2022, se realizé dando
cumplimiento a los lineamientos metodolégicos establecidos e anual Unico de
Rendicién de Cuentas v.2. De igual manera, el evento s€ e|&c8té de acuverdo a la

programaciéon y a los temas establecidos en el or dia, publicados con

anticipacién al evento. \
> En el desarrollo de la Audiencia Pablica de de Cuentas Vigencia 2022, se

manejé un lenguaje claro y concreto, pepfhi la intervencién y participacion de
los grupos de valor por medio presena&rfuql, garantizando de ésta manera el
derecho a la participacién y contro no y al derecho fundamental de acceso
a la informacién

» Con relacién a la por’ricipoc@ron’re la audiencia pdblica de rendicién de cuentas

a través de los mediospelectrénicos, permite inferir que el servicio de Streaming en

retransmisién a |o§§§ sociales fue el de mayor acogida, lo que prueba la eficacia
C
a

de este medig municacién y la necesidad de generar estrategias de
comunicacio @
Asi mism([el

iendo en cuenta los resultados de las encuestas de evaluacién de la

doras y de continuar utilizando este recurso.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2022, aunque la mayor
participacién de puoblico se presenté a través de los medios electrénicos, se hace
necesario acondicionar un espacio fisico mas amplio con el fin de aumentar la
intervencién de los grupos de valor.

modelo ntegrodo X0 GOBIERNO
yestién
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11.CONTROL DE CA

FECHA DE CA BIO)

CAMBIO REALIZADO

21-10-202 Actualizacién lineamientos segin normatividad vigente.

03-09-2021 Actualizacién lineamientos segun normatividad vigente.

05.09-2022 Se ac’ruol'iza.de'nominocién del proceso, segin nuevo mapa de
procesos institucional.

10.09-2029 Se oc':’r%J/cliza el documento segt"m inf?rmocién correspondiente a la
rendicién de cuentas para la vigencia 2021.

26.06.2023 Se actualiza el documento segin informacién correspondiente a la

rendicién de cuentas para la vigencia 2022.
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