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1. LINEAMIENTO NORMATIVO

Decreto/Ley/Manual Descripcion normativa

Decreto 1078 de 2015: Decreto Unico | Capitulo 4. Informes de gestion y restados, articulo
reglamentario del sector de tecnologias de | 2.2.12.4.1: ““A mas tardar en el mes de marzo de cada
la informacion y las comunicaciones. afio, las Comisiones rendiran cuentas de su
respectiva gestion, para lo cual cada una elaborara un
informe que describa las actividades desarrolladas
durante todo el afio anterior, la evaluacion del
cumplimiento de la agenda regulatoria anual, el
estado de los procesos judiciales, la ejecucion
presupuestal, la contratacion y otros temas de interés

publico [1].
Manual GEL - Politica de Gobierno Digital | Dentro del componente de TIC para el Estado, se
MinTic contempla el logro de Transparencia, cuyo

principio consiste en facilitar el acceso a la
informacion publica de manera permanente y
permitir su aprovechamiento por parte de los usuarios

2.

La rendicién de cuentas busca fomentar el didlogo
y la retroalimentacion entre las entidades del Estado
y los usuarios, ciudadanos y grupos de interés, a
través de acciones permanentes de rendicién de
cuentas, que permita fomentar el dialogo con la
ciudadania a través del uso de la informacion
oportuna, veraz y en lenguaje claro, haciendo uso de
los medios electrénicos [2].

2. CANALES DE ENTREGA DE INFORMACION

“La rendicion de cuentas tiene como objetivo explicar y mantener informado al ciudadano sobre los
proyectos e iniciativas en las entidades publicas en desarrollo de sus funciones, puede ser potenciada
haciendo uso de medios electrénicos, ya que estos permiten llegar a un publico mas amplio,
interactuar de manera permanente con usuarios o grupos de interés, estableciendo una relacion mucho
mas directa entre los ciudadanos y el Estado” [3].

Los canales de entrega de informacién permiten disponer de la informacion antes, durante y después
de los ejercicios de rendicion de cuentas. Requiere integrarse con canales de interaccion inmediata
para que sea participativo.
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2.1.Pagina Web

En la pagina web institucional se publicd la invitacion para la participacion en la audiencia publica
para el requerimiento gubernamental “Rendicion de cuentas Unimayor, vigencia 2017”.

INSTITUCION UNIVERSITARIA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA o o@@

Estdaqui: Inicio / Noticias

Audiencia Publica para Rendicion de Cuentas,

UNIMAYOR vigencia 2017
s

El préximo 20 de marzo (dia martes), la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, UNIMAYOR, llevaré a cabo la Audiencia Pablica para
la Rendicién de Cuentas, vigencia 2017.

El rector, Héctor Sanchez Collazos, Indicé que este espacio es fundamental por varias razones, entre ellas, porque propicia escenarios para la
participacion ciudadana y la transparencia, contribuye al fortalecimiento del didlogo y los canales de comunicacion con la comunidad, y al mismo
tiempo, da cumplimiento con lo dispuesto en la Constitucién de la Reptiblica para entidades publicas (articulo 33 de la ley 489 de 1998).

Todas las personas que deseen proponer, preguntar o resolver sus inquietudes, lo podran hacer, diligenciando un formulario, hasta el 12 de
marzo del 2018, a las 4:30 de la tarde. Es fundamental esa fecha y hora, tenendo en cuenta que es el plazo méximo estipulado en el Reglamento
Audiencia Pablica para la Rendicién de Cuentas de UNIMAYOR

Leer Reglamento y descargar formato en el siguiente link de Ia pgina web institucional

udiencia Pablica Vi; ia 2017:

.

EL RECTOR DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA,
MG. HECTOR SANCHEZ COLLAZOS

TIENE EL GUSTO DE INVITARLE A LA AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2017

FECHA: 20 de marzo de 2018
HORA: 8:30 a.m.
LUGAR: Auditorio Edificio Sede Bicentenario - Carrera 7 #2-34

UNIMAYOR

“Gestion transformadora con calidad humana”

“Somos Institucion de Educacion Superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacién Nacional”

La Audiencia para Rendicién de Cuentas de UNIMAYOR, vigencia 2017, se realizard a las 8:30 de la mafiana, en el Edificio Bicentenario, ubicada
en la Carrera 7 N° 2-41, frente al Reloj del Sol, centro de Popayan.

Imagen 1. Invitacion a la audiencia pablica de rendicién de cuentas vigencia 2017
Fuente: Propia
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2.2.Streaming

Para llevar a cabo la transmision por medio del servicio de Streaming, se realizd la reserva en la
plataforma de YouTube, previa configuracion y pruebas de equipos para transferir la sefial en vivo.

&« C @

[8] Unimayor ™M GMAIL B Hotmail [N ownCloud [8] Administrativos @ SGI @3 YouTube @ SITH @ SIAG Reportes [LOGIN]

vw.youtube.com/watch?v=0SdITtdN4kw

= EYouTube"’ institucion universitaria colegio mayor del cauca

S0 90012015
ara ol Programa de Educacsdn para of Teabajo v of Desareolie

Gestion de Proyecios: Conventos BID y MEN por $250.000 000
Publicacion de tramites al 100%

Rendicion de Cuentas 2017 - Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca (Copia)

18 visualizaciones o & o A co

g!g Streaming Unimayor
meawns  Publicado el 20 mar. 2018 SUSCRIBIRSE 2

Transmisiones en vivo de la Intitucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca

Imagen 2. Transmision por el Canal Streaming Unimayor — YouTube
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=0SdITtdN4kw
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El servicio de Streaming facilitd un espacio para la PARTICIPACION CIUDADANA en la
rendicién de cuentas vigencia 2017, a través del punto de atencion al usuario, ubicado en los pasillos
externos de la sede Bicentenario (ver imagen 3).

Imagen 3. Transmision por el Canal Streaming Unimayor — YouTube para la ciudadania en general
Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=0SdITtdN4kw

2.3.Videoconferencia

Con el apoyo de los subprocesos de gestion de recursos tecnolégicos y comunicaciones se logré la
transmision por medio del servicio de videoconferencia, para lo cual se logro establecer comunicacion
por medio de la red de datos y equipos audiovisuales, previamente configurados, emitiendo desde el
auditorio de la sede Bicentenario, hasta el auditorio de la sede Encarnacion, para que la comunidad
académica y la ciudadania en general participaran activamente de la sesion de rendicidn de cuentas
Unimayor, permitiendo intercambiar informacion en tiempo real.
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Imagen 4. Transmision rendicion de cuentas por el servicio de videoconferencia sede Encarnacion
Fuente: Subproceso de Comunicaciones

2.4.Pantallas industriales

El subproceso de comunicaciones en apoyo con el subproceso de gestion de recursos tecnolégicos,
realizaron la invitacion extensiva a toda la comunidad universitaria y a la ciudadania en general, para
la participacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2017, a través de las 4
pantallas LED de publicidad, ubicadas en cafeterias y entradas principales en las diferentes sedes de
la Institucion.

de la FUNCION PUBLICA
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Imagen 5. Pantallas LED para publicidad e invitacién a la audiencia pablica de rendicién de cuentas
Fuente: Subproceso de Comunicaciones

2.5.Comunicado de prensa

Se emitieron dos comunicaciones escritas para los medios, la primera extendiendo la invitacion y
motivando a los diferentes sectores a presentar sus propuestas y/o preguntas y un segundo
comunicado de prensa que se generd una vez culminada la audiencia publica de rendicién de cuentas,
donde se dio a conocer la meta de cumplimiento institucional y el informe de resultados de la gestion
del afio 2017.
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Comunicado N° 10 - Popaydn - Cauca 07 de marzo 2018

El 20 DE MARZO, RENDICION DE CUENTAS UNIMAYOR

El proxima 20 de marzo (dia martes), |a Institucion Universitaria Colegio Mayor del
Cauca, UNIMAYOR, llevara a cabo la Audiencia Pablica para la Rendicion de
Cuentas, vigencia 2017.

El rector, Héctor Sanchez Collazos, indict gue este espacio es fundamental por
varias razones, entre ellas, porque propicia escenarios para la paricipacion
civdadana v la fransparencia, contribuye al fortalecimiento del didlogo y los
canales de comunicacion con la comunidad, v al mismo tiempo, da cumplimiento
con lo dispuesto en la Constitucion de la Repiblica para enfidades plblicas
[articulo 33 de la ley 459 de 1993).

Todas las personas que deseen proponer, preguntar o resolver sus inguietudes, lo
podran hacer, diligenciando un formulario, hasta el 12 de marzo del 2018, a las
4:30 de |la tarde. Es fundamental esa fecha v hora, teniendo en cuenta que es el
plazo maximo estipulado en el Reglamento Audiencia Plblica para la Rendicion de
Cuentas de UNIMAYOR. (Leer R&glamentn y descargar formato en el siguiente

link. de la pagina web institucional:
hitp:/wwenwr. unimayor.edu.co/web/uploads/control_interno/Reglamento Audiencia
Publica.pdfi

La Audiencia para Rendicion de Cuentas de UMIMAYOR, vigencia 2017, se|
realizara a las &30 de la mafana, en el Edificio Bicentenario, ubicada en la
Carrera 7 M° 2-41, frente al Reloj del Sol, centro de Popayan.

Sede Administrativa - Claustro de La Encamacion - Cra. 5 Mo. 5-40

PBX (+57 2) 833 3390 Ext: 211 - FAX (+57 2) 822 0022

Imagen 6. Comunicado de prensa: invitacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia

2017
Fuente: Subproceso de Comunicaciones
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Comunicado N° 14 - Popaydn - Cauca 20 de marzo 2018

UNIMAYOR SUPERO LA META DE CUMPLIMIENTO DEL ANO 2017

De acuerdo al informe de resultados a la Gestion de UNIMAYOR, durante el afio
2017, por parie de la Oficina Asesora de Planeacion, el porcentaje de
cumnplimiento fue del 94% superando la meta establecida, la cual era del 90%.

El rector Héctor Sanchez Collazos y su equipo de colaboradores, rindieron
importantes cifras gue mantienen a UNMIMAYOR, como una de las instituciones
publicas mas importantes del depariamento del Cauca.

Por tercera vez se logrd la cerificacion IS0 9001:2015 v la NTC 150 5555 v 5550
para el programa inglés, v la aprobacion del Sistema Infegrado de Aseguramiento
de la Calidad (SIAC), que apoyan los procesos de acreditacion v calidad en la
educacion.

En cuanto a la cobertura estudiantil, el primer periodo del afo 2017 tuvo 2.077
estudiantes en programas regulares y 2.042 para el segundo. Con el programa
Inglés fueron 1.034 en el primer periodo v 951 en el segundo.

En Proveccion Social se realizaron 73 proyectos que contaron con la paricipacion
de 730 estudiantes v 50 docentes, beneficiando a un tofal de 15.425 personas.
Las campanas fueron en total 24 v sus beneficiarios 2. 388 personas, gracias a 120
convenios ejecutados de manera exitoza.

Para el caso de Internacionalizacion, viajaron & estudiantes y 9 docentes a
capacitarse, compariir experiencias v profundizar sus conocimientos en temas
especificos.

En lo que se refiere al Proceso de Admisiones, durante el afo 2017 se
presentarom 1.142 inscrites, 967 admitidos y 62 personas gue ingresaron por
casos especiales. De ellog, el 80% provenientes del Cauca v el 20% de ofros
departamentos del pais.

Una de las fortalezas de UNIMAYOR es su proceso de Investigaciones que, para
la vigencia anterior, crecido de 2 grupos de investigacion (en el 2015) a 7 grupos
(en el 2017). Se presentaron 56 proyectos de investigacion terminados, se logra la
participacion en 23 eventos nacionales e infermacionales v se hizo una inversion
de mas de 204 millones 752 mil pesos.

Por otro parie, en Bienestar Universitano, el cual comprende actividades de Salud,

Deporte, Cultura v Desarrcllc Humano, los recursos aplicados fuercn de 499
millones 600 mil pesos.

HRCADION SIUPE RBCHS PUBLRCA, 10005 Ca 0 0201 . R

Sede Administrativa - Claustro de La Encamacion - Cra. 5 Mo, 5-40

PBX (+57 2) 833 3390 Ext: 211 - FAX (+57 2) 822 0022

Imagen 7. Comunicado de prensa posterior a la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas

Vigencia 2017 (parte 1)
Fuente: Subproceso de Comunicaciones
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En tecnologia la inversion superd los 1.491 millones de pesos en adquisicion,
adecuacion, conectividad, mantenimiento, desamollo de software v seguridad de la
informacion.

Otro aspecto importante fue el rubro del Plan Anwval de Adgquisiciones del afno
2017, &l cual s cumplid en el 99,32% con una inversion de 2.569 millones de
pESOS.

En el tema de contratacion se cumplieron 160 confratos de adguisicion de bienes v
servicios, 120 coenvenios v ningln preceso judicial en tramite v fallado en contra.

Todos estos resultades fueron bien recibidos por el publico v por los entes y
organizaciones del ambite local, regional y nacional, los cuales han venido
destacando la labor y los resultados obtenidos por la Insfitucion Universitaria
Caolegio Mayor del Cauca, liderada por el rector Héctor Sanchez Collazos.
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Sede Administrativa - Claustro de La Encamacién - Cra. & No. 5-40

PEX (+57 2) 833 3380 Ext: 211 - FAX (+57 2) 822 0022

Imagen 8. Comunicado de prensa posterior a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2017 (parte 2)
Fuente: Subproceso de Comunicaciones
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3. CANALES DE INTERACCION INMEDIATA
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Los canales de interaccion inmediata facilitan los ejercicios de participacion de manera permanente,
permiten construir agenda para la rendicion, evaluar los ejercicios previos, generar propuestas y

atender inquietudes.

3.1. Redes Sociales

Se realizé la publicacion en el fanpage @unimayor de la plataforma Facebook, invitando a los

usuarios seguidores de la Institucion.

Institucion ik Tegustav | X\ Siguiendo v

Universitaria

# Compartir

Colegio Mayor del

Cauca
@unimayor
Inicio
Informacion

Publicaciones

Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca
2 de Z 36-Q

Participa con tus propuestas o preguntas para la audiencia pablica de Ia
Rendicion de Cuentas UNIMAYOR Vigencia 2017, descarga el formato y
envialo diligenciado hasta las 4:30 p.m. de hoy lunes 12 de marzo
https://goo.gl/Rxj9qS

#SoyUnimayor #UnimayorPublica

EL RECTOR DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA,
MG. HECTOR SANCHEZ COLLAZOS

Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca

Informacion

Fotos TIENE EL GUSTO DE INVITARLE A LA AUDIENCIA PUBLICA DE

Videos

Liamar @ Enviar mensaje

5 mas indicaron
rron una visita

(2) 8241109

Ver todo

Q

Popa¥an

Institucién Universitaria ColegioMa % X
8241109-8),

RENDICION DE CUENTAS ® Normaimey
Siguenos en Twitter V|GENCIA 201 7 Enviar me -
Unimayor TV A
FECHA: 20 de marzo de 2018 (=9 Universida
Comunidad e !HORA: 8:30a.m. —
LUGAR: Auditorio Edificio Sede Bicentenario - Carrera 7 #2-34 Sugerir car 0 Hormalments responds-enuna
hora
EXenios UNIMAYOR .
o “Gestion transformadora con calidad humana" .

Opiniones Comparte tu

Audiencia Ptblica para Rendicion de Cuentas, Universitari

UNIMAYOR vigencia 2017 Cauca.
Noticias Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca @ calificaste 4

Imagen 9. Publicacion red social Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2017

Fuente: Propia

3.2.WhatsApp

Aplicacion de mensajeria instantanea para envio y recepcion de archivos (texto, audio y video).

El subproceso de comunicaciones institucional publico con antelacion el nimero del teléfono maovil

disponible para la atencion de propuestas, preguntas y/o sugerencias,

actividades de rendicion de cuentas.
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3.3. Foros

El foro es un lugar fisico o virtual (a través de Internet, a través de una charla), que se emplea para
reunirse e intercambiar ideas y opiniones sobre diversos temas de interés comun.

A la fecha la Institucion no tiene implementado este canal de comunicacion, Se recomienda crear un
foro para informacion exclusiva de rendicion de cuentas y que sea administrado antes, durante y
después de las actividades de rendicién de cuentas por el subproceso de comunicaciones.

Sin embargo se cuenta con un enlace para la participacion de ciudadanos, para que ellos tengan acceso
a la proyeccién de informes, tales como, plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, estrategias de
elaboracion de rendicién de cuentas, informes de gestion a la planeacion y mejora, planes operativos,
entre otros.

4. CANALES DE INTERACCION ALTERNATIVA

Los canales de interaccion alternativa posibilitan la participacion para pablicos con baja presencia en
web, permite entregar mas informacion de manera personalizada.

4.1. Mensajeria de texto:

Este medio de comunicacién se implement6 para la actividad de rendicion de cuentas, con el &nimo
de atender las propuestas e inquietudes con los usuarios de la Institucién y la ciudadania en general,
sin conexion a red de datos (internet).

El subproceso de comunicaciones institucional publicé con antelacion el nimero del teléfono moévil
disponible para la atencion de propuestas, preguntas y/o sugerencias, antes durante y después de las
actividades de rendicion de cuentas.

4.2. Mensajeria Correo electrénico:

La Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca a través de la prestacion del servicio de correo
electronico permitié que los usuarios de la institucion, tales como, estudiantes, docentes,
administrativos y contratistas, participaran con propuestas o preguntas y para ello se hizo llegar a
cada usuario del dominio institucional la invitacion al evento y el formato propuesto para tal fin.
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Propuestas o preguntas para Rendicion de Cuentas UNIMAYOR, vigencia 2017 Reciides x & B

Comunicaciones Y Mercadeo
para bee nayor [

>c: familisunin

9 mar. (hace 5 dias) ~

ion merece ser

Familia UNIMAYOR, el trabajo que hicimos, hacemos y haremos por nuestra

doala idad en general. Hoy te invitamos para que hagas parte de este acto de

a
d,conlash de i ion que ponemos a ta disposicion (Haz click sobre la imagen y descarza el formato)

N

PARTICIPA CON TUS PROPUESTAS 0 PREGUNTAS
PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS UNIMAYOR

VIGENCIA 2017

Descarga el formato en www.unimayor.edu.co, y envialo
diligenciado a planeacion@unimayor.edu.co

Plazo maximo de entrega: Lunes 12 de marzo de 2018

UNIMAYOR

ﬁ “Gestion transformadora con calidad humana”

“Somos Institucion de Educacion Superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Naciona”

También puedes d el formato de participacion AQUI. No olvides entregarlo antes del 12 de marzo. La Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas UNIMAYOR, vigencia 2017, se realizara el préximo 20
de marzo de 2018, a las 8:30 a.m. en el Auditorio del Edificio UNIMAYOR Sede Bicentenario.

Institucionalmente,

Equipo de Comunicaciones

No te quedes sin participar.

Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca - UNIMAYOR

Pbx. (2) 8333390 Ext. 211 - Celular 2105473296
Carrera 5 #5-40 Sede: Claustro La Encarnacion

Imagen 10. Difusion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2017 por medio de
correo electronico institucional

5. INCENTIVOS

Fuente: Propia

A la fecha la Institucion no tiene un plan de incentivos para la participacion a las actividades de
rendicion de cuentas, tanto para la comunidad universitaria, como para la ciudadania en general. Se
recomienda realizar un plan de incentivos para capacitacion y participacion a administrativos,
docentes, estudiantes, egresados, contratistas y ciudadania en general.

No obstante para la audiencia publica de rendicion de cuentas con vigencia a 2017, se obsequiaron
agendas y lapiceros para los estudiantes, docentes, personal administrativo, contratistas, egresados y
ciudadania en general que participaron en el punto de atencién al usuario ubicado en los pasillos
externos de la sede Bicentenario (\VVer imagen 11).
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Imagen 11. Incentivos participacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2017
Fuente: Propia
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