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Man Antcomupcion y  de  Akndén  dl
Ciudadono: Coda entidod del orden naciond,
deoaramennl y municipd deberd  elaborar
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Funciones de lo Secrewria de Transparencia:
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Arnciéa al Cludadane hace parle ded Modelo
Integrodo de Paneacicn y Gestién.

Reguia el procedimiento para eskablecer y
modificor los ramies awarizodos por 1o ley y
creer ks Instancias para los mismes elecios

Dicta los noemas paro suprmir o reformar regu
fnciones, procadimienios y vamiles innecesarnios
existentes en ko Admnisracidn Piblica.
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pencién

Tomado: Documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién

Ciudadano Versién 2- aiio 2015 Departamento Administrativo de la Funcién Poblica.

y Atencién al

Antecedentes Institucionales:

La Insfitucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, durante los Glfimos afios ha consolidado
una cultura de autocontrol en cada una de las personas que hacen parte del equipo de frabajo,
mediante estrategias de trabajo en equipo y articulacion de la cada una de las actividades que
se realizar para garantizar una eficaz, eficiente y oportuna prestacion del servicio, estrategias
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que han sido alineadas en su Plan de Desarrollo Institucional 20162020 “Gestion
transformadora con calidad humana” el cual contiene las siguienfes directrices enmarcadas a
garantizar procesos transparentes dentro de la gestion institucional:

o obijetivo estratégico: Consolidar un sistema de aseguramiento de calidad que permita la
toma de decisiones, la visibilizarian de resultados de la gestion, mediante la aplicacién
de procesos transparentes.

« Consolidar una estructura académica - administrativa, con el fin de mejorar el
cumplimiento efectivo de los procesos misionales, acorde a las necesidades de la
Institucion.

e Generar la informacién contable y financiera de acuerdo al efectivo registro de los

hechos econémicos, sociales o ambientales que contribuyan a la rendicién de cuentas,

la toma de decisiones y el control interno y externo.

Un aspecto importante para el logro de los objefivos aprobados dentro del plan de desarrollo,
es el mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Gestion Integrado (MECI-CALIDAD), el cual
ha permitido generar controles eficaces en cada uno de los procesos, disminuyendo la
posibilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion. El presente plan consolida cada
una de las actividades descritas en los planes operativos anuales (de la Institucién o de los
procesos) los cuales han sido documentados y socializados con la participacién de cada uno de
los integrantes del equipo de trabajo, teniendo en cuenta los lineamientos del plan estratégico
asi como los resultados de la evaluacion realizada al cumplimiento del plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano afo 2017, partiendo de lo anterior la IUCMC para la vigencia 2018

trabajara en las siguientes componentes:
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Primer componente:
Gestién del riesgo de corrupcién -Mapa de riesgos de la corrupcién y Medidas para mitigar

los riesgos

Se continuaré con el fortalecimiento de la metodologia para la |dentificacién de los posibles

riesgos de corrupcién, la valoracién de los mismo y posterior consolidacion de la Matriz de

Riesgos de Corrupcién, se realizara su respectiva consulta y divulgacién, asi como el
monitoreo, revisién y seguimiento. Lo anterior integrada a la planeacion institucional y con
ello al sistema de gestién integrado, con el fin de evaluar, actualizar e identificar durante la
vigencia la posibilidad de ocurrencia de nuevos riesgos de corrupcién, que puedan impactar

negativamente la prestacion del servicio de la Institucion.

Es importante anotar que para desarrollar este componente, cada colaborador debe conocer
lo establecido en el procedimiento dispuesto para este fin, asi como realizar
responsablemente el seguimiento permanente con un registro semestral documentado en la

plantilla establecida para este fin.
El Asesor de Control Inferno verificard y realizara seguimiento al levantamiento de los riesgos
asi como la evaluacién de las evidencias y documentacion que cada responsable de proceso

debe reportar en las fechas establecidas.

El mapa de riesgos institucional sera publicado en la Pagina web para consulta y aportes de

las diferentes partes interesadas.
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Segundo componente:

Racionalizacién de Tramites

Tomando la normativa relacionada con la racionalizacién de tramites la Institucion, y dando
cumplimiento al objetivo estratégico de “Garantizar la infraestructura tecnolégica de la
institucion que logre la eficaz y oportuna prestacion del servicio en todos los procesos tanto
misionales, estratégicos y de apoyo, en sus areas de redes, desarrollo tecnolégico, medios
educativos, mantenimiento y seguridad de la informacién”. Ha establecido para su
cumplimiento una estrategia denominada “Brindar informacién agil, oportuna y veraz
mediante el desarrollo de herramientas tecnolégicas, que permitan satisfacer las necesidades
de las diferentes partes interesadas “la cual cuenta con un proyecto Desarrollo de Sw
Institucional con el que se pretende generar mediante los recursos tecnolégicos alternativas a
las diferentes partes interesadas que faciliten los tramites que se han establecido para la
prestacion del servicio, actividad que se integra a los procesos Planeacién y Mejora, Gestién
Documental los cuales aportaran sugerencias para la racionalizacion de tramites con cara al
usuario, asi como la revisién y actualizacién de la  publicacién en el Sistema Unico de

Informacién de Tramites SUIT.

Tercer componente:

Rendicién de cuentas

Para la vigencia 2018 la Institucién, ha establecido dentro de su planeacién  realizar
audiencia publica de rendicién de cuentas con informacion de calidad y lenguaje

comprensible a saber:

1. Planeacién de rendiciones anual por parte de un equipo de servidores responsable
de publicar el reglamento de la Audiencia Piblica, la designacion de los diferentes

roles, revision de la informacién y validacién por parte del responsable designado;
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seré publicado como minimo con 20 dias de anterioridad a la fecha programada
para la rendicién de cuentas el Informe de Rendicion de Cuentas, el cual contendra la
informacién relacionada con los resultados de gestion en datos y estadisticas,
cumpliendo asi con los principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para

llegar a todas las partes interesadas.

La publicacién del informe se realizara por diferentes canales de comunicacién tales como:
Sitio web institucional, redes sociales, correo electrénico, cartas de invitacién, publicidad en
los diferentes medios radiales, ademas se presentara transmisién en directo via streaming,
con el fin de convocar a los ciudadanos a la participacion en el control social, realizacién de

la Audiencia Publica y se culminaré con la evaluacién y publicacién de la misma.

Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones: Dentro del procedimiento
para la rendicién de cuentas se debe incluir el mecanismo de recepcién de inquietudes,
observaciones o preguntas realizadas por las diferentes partes interesadas, a las cuales se les

daré respuesta oportunamente.

Incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas: La Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca, generard estrategias que permitan que los servidores publicos,
docentes y estudiantes participen activamente de estos mecanismos de participacién

ciudadana.
Evaluacién y retroalimentacién a la gestion institucional: Al finalizar el ejercicio de rendicion
de cuentas se realizard la evaluacién de satisfaccion de los resultados a las partes

interesadas que participen por los diferentes medios de la Rendicién.

Posteriormente se publicaré en el link http://colmayorcauca.edu.co/web/es/rendicion-de-

cuentas/ 1 10-audiencia-publica-vigencia-2017/2004-audiencia-publica-de-rendicion-de-
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cuentas-vigencia-2017.

2. Rendiciones parciales de cuenta durante el afio: la cual seré dirigida a las partes
interesadas identificadas y caracterizadas de la Institucién tales como Estudiantes,
Docentes, Consejo Directivo, la cual contara con las respectivas evidencia de la
presentacién de la informacion.

3. Rendicién de cuentas mediante publicacién en Pagina Web institucional: se
publicaran los diferentes informes requeridos segin normatividad legal aplicable a la

IUCMC.

Cuarto componente:

Mejora del Servicio al Ciudadano

Para avanzar en este componente, se han definido las siguientes estrategias:

a) Estructura Administrativa y del Direccionamiento Estratégico: Continuar con el
fortalecimiento y mejora de la Unidad de Correspondencia de la Institucién mediante

la implementacién de herramientas tecnolégicas que agilicen el servicio al ciudadano.

b) Fortalecimiento de los canales de atencién: Se continuaran fortaleciendo los canales
de atencién mediante la evaluacién de la prestacién del servicio, asi como la
evaluacion de la informacién que ingresa por Unidad de correspondencia, buzén
y/o link de PQRS, chat en linea.

Como ofra estrategia a desarrollar se daré continuidad con el proyecto Creacién y
actualizacién de la presentacién de oferta académica insfitucional a traves de medios
tecnolégicos en el cual los usuarios pueden obtener informacién requerida para

realizar el procedimiento de inscripcion al programa que ellos elijan, una de las
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ventajas es que la informacién estard disponible a cualquier hora para realizar el
proceso de inscripcion desde cualquier lugar en el momento en que el usuario lo
decida.
También se trabaja en dos desarrollos para la parte interesada docente, relacionada
con Solicitudes cambio de notas y diligenciamiento de Bitacoras de clase.

c) Talento Humano:

» Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden a los
diferentes grupos de interés de la institucién, mediante la ejecucién del plan de
capacitacién y formacién aprobado para la presente vigencia.

* Rotacién de personal de nivel asistencial como estrategia de conocimiento y
apropiacién de las diferentes areas de la institucion que fortalezcan y mejoren

la prestacién del servicio.

* Revisar y proponer alternativas para inclusién de incentivos no monetarios en

el plan de Bienestar Social relacionados con la atencién al ciudadano.

d) Normativo y procedimental:

* Actualizar la documentacién del Sistema Integrado de Aseguramiento de la
Calidad (S.1.A.C) (Autoevaluacién para acreditacion - MECICALIDAD- MIPG)
incluyendo el cumplimiento normativo para mejorar la atencién al ciudadano,
para lo cual se establecerd un plan de trabajo que establezca los alcances del
compromiso.

e) Relacionamiento con el ciudadano:

» Caracterizar los grupos de interés y revisar la matriz de partes interesadas

para su actualizacién.
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Quinto componente:

Transparencia y acceso a la informacién

a) Llineamientos de transparencia activa:

e Evaluar, actualizar y ejecutar el plan de trabajo que garantice el avance en la
implementacién y publicacién de la informacién minima obligatoria
establecida en la ley 1712 de 2014,

o Diagnosticar, establecer y clasificar los tipos de datos abiertos y la
informacién correspondiente a la gestién Documental que la institucion debe
divulgar.

e Publicar la contratacién que realice la institucién, segun lo dispuesto por la

normatividad.

b) Lineamientos de transparencia pasiva:
e Fortalecer los canales de atencién al ciudadano, tales como: chat en lineq,
Unidad de Correspondencia, PQRS, atencién en procesos que mantengan
contacto con las diferentes partes interesadas en los servicios institucionales,

en los términos establecidos por la ley.

¢) Elaboracién de los instrumentos de gestién de la informacién:
e Disefar y proponer el esquema de la publicacién de la informacién.
e Presentar propuesta para la realizacién del indice de informacién clasificada y
reservada.

e Presentar los cuadros de Clasificacién documental.
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d) Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica:
e Publicacién semestral del informe de solicitudes de acceso a la informacién
incluyendo: Numero de solicitudes recibidas, Nomero de solicitudes
trasladadas a ofra institucién, tiempo de respuesta a cada solicitud, nimero de

solicitudes en las que se negé el acceso a la informacién.

Sexto componente:
Iniciativas Adicionales

a) Presentar propuesta de actualizacién del Cédigo Integridad en conformidad con el
Modelo Integrado de Planeacién Gestién.

b) Continuar con la Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién que garantice la disponibilidad e integridad de la Informacién
Institucional.

c) Propuesta para la implementacién de la funcionalidad del Portal para nifios dentro de
la Pagina web Institucional.

d) Desarrollo del Plan del Ambiental Institucional articulado con la politica Cero Papel.

RIA XIMENA HURTADO PAREDES
esora de Planeacién
(Origipal firmado)

Rector
(Origing| firmqdo)
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