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Antecedentes Normativos:

y de Afencién
al Ciudadano

Modelko Integrado
de Planeacién y

Tramites

Lley 1474 da 2011
Eskaluto Anfcorrupcion

Decreto 4637 de 2011
Suprime un Programa
Presidencid y cea una
Secretaria en & DAPRE

Decreto 1649 de 2014
Modificocién de ka
estruciura del DAPRE

Decreto 1081 de 2015
Unico del sacior de
Presidencia da la
Repdblica

Decreto 1081 de 2015

m 1083 de 2015
Unico Funcidn Piblica

Decredo Ley 019 de
2012
Decreto Anfiramiles

At 73

At 4°

At 2

At 55

At 15

Al .2.1.4.1

y siguientes

Aifs.2.2.22.1
y siguientes

Titulo 24

Plan Anficomupcion y de  Alencién  al
Ciudadano: Cada enfidod del orden naciondl,
depariomenial y municipal deberd  elaborar
anualmente una estolegic de lucha conta
ko coerupcién y de alencién al cludadano. Lo
metodologic para  construlr  eslo  estateglio
esid o oxrgo dal Programa Presidencid de
Modemizocién, Eficlencia, Tronsparencia y
lucha conka ko Corrupcion, —hoy Secretaria
de Tronsparencia—.

Supeime &  Progroma  Presidencial  de
Modemizocién, Eficlencia, Tronsparencia y

lucha contra la Corrupcion.

Crea lo Secrefaria de Transparencia en &
Depariomento Administraivo da la Presidancia
de lo Repiblica.

Desoga el Decrato 4637 de 2011.

Funciones de lo Secretaric de Transparencia:
13) Sefalar ko melodologic para disafir y
hacer seguimienio a ks esiralegias de lucha
conta ko corupcidn y de alencién al cludodano
que deberan elaborar anualmente las entidades
del orden noclondl y feritonal.

Sefiaka como melodologio para elaberar lo
estralegio de lcha confo la corrupcidn la
conkenida en el documento “Esralegias pora
o constuccién del Flan Anficorupcién y da
Alencién al Cludadano”.

Esloblece que e Pan Anficomupcién y da
Alencién al Ciudadono hoce parle del Modslo
Infegrado de Plansacién y Gesticn.

Regula el procadimiento para eskablecer y
modificar los ramites aulorizodos por la ley y
crear las Instancios para los mismes efecios.

Dicta las noemas para suprimir o reformar regu-
lociones, procedimientos y ¥dmiles Innecesarios
exigtentes en ko Adminiskacion Plblica.
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Dicta disposiciones sobre racionalizocién de
framites y procedimientos odminiskalivos de

Tramites I.?y 9:3"? 2{(!)5 Todo los ceganismos y entidodes del Eslado y de los
— s parficlares que ejercen funciones piblicas o
presion servicios pablicos.
Decreto 943 de 2014 At 1y Adopla la qzrud‘zcc'-én dei Mpdelo Est:'lr‘wdor
Modelo Esténdar MEC) o de Confol Inlerno para @ Estado Colombiano
de Control Inferno IMECT).
para & Estodo Arts.
Colombiano (MECI) ~ Decreto 1083de 2015, 5 4 |\ Adopia ko achualizacion del MEC
Unico Funcion Piblica )
siguienies
Ley 1757 de 2015 _ .
Rendicion de Promocion y proteccion Arfs. 48y il vy de rends._loq de R hoce
; : parie del Plan Anfcorupcion y de Alencién al
cuentas o derechoa la siguienias Audodano.
Parficipacion ciudadana
| Ley 1.712 de 2014 lnferal al D.abet d:e publicar en los sislemas de
. Ley de Transparencia y iInformacion dal Esiodo o heramienias que lo
y Accesoa la la Inf e Art. © - o - de o
Ink = Acceso a la Informocién sustihuyon e Plan Anlicosrupcion y de Atencion
Pdblica al Cudadano.
El Programa Presidencial de Modesnlzacion,
1474 d= 2011 Eficiencia, Transparencia y lucha confra lo
E'L:{JYO i ——— At. 76 Corrupcion debe sefalar los estandares que
) FC deben cumplr las oficinas de  peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos da las entidades
Atencion de piblicas.
Peﬁdonles, Funcicnas de la Secretaria de Transparencia:
il et Decreto 1649 de 2014 At 15 14) Senalar bos estindares gue deben fener
e Modificocién de la ; en cuenia los entidodes plblicas para ks
denuncias estruciura dal DAPRE ependencias  de  quejas, sugerencias Y
redomos.
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamenial de At 1° Regulacion del desacho de peticidn.
peficion

Tomado: Documento Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al

Ciudadano Versién 2- afio 2015 Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Antecedentes Institucionales:

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca ha venido durante los dltimos afos ha
consolidado una cultura de autocontrol en cada una de las personas que hacen parte del equipo
de trabajo, ,mediante estrategias de trabajo en equipo y articulacién de la cada una de las
actividades que se realizar para garantizar una eficaz, eficiente y oportuna prestacion del

servicio, estrategias que han sido alineadas en su Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020
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Gestién transformadora con calidad humana™ el cual contiene las siguientes directrices
enmarcadas a garantizar procesos transparentes dentro de la gestién institucional:

* objetivo estratégico: Consolidar un sistema de aseguramiento de calidad que permita la
toma de decisiones, la visibilizarian de resultados de la gestion, mediante la aplicacion
de procesos transparentes.

» Consolidar una estructura académica - administrativa, con el fin de mejorar el
cumplimiento efectivo de los procesos misionales, acorde a las necesidades de la
Institucién.

* Generar la informacién contable y financiera de acuerdo al efectivo registro de los hechos
econdémicos, sociales o ambientales que contribuyan a la rendicién de cuentas, la toma

de decisiones y el control interno y externo.

Un aspecto importante para el logro de los objetivos aprobados dentro del plan de desarrollo es
el mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Gestion Integrado (MECI-CALIDAD), han
permitido generar controles eficaces en cada uno de los procesos, disminuyendo el riesgo de
corrupcién. El presente plan consolida cada una de las actividades descritas en los planes
operativos anuales los cuales han sido documentados y socializados con la participacién de cada
uno de los integrantes del equipo de trabajo teniendo en cuenta los lineamientos del plan
estratégico asi como los resultados de la evaluacién realizada al cumplimiento del plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano afio 2016, partiendo de lo anterior la IUCMC para la

vigencia 2017 trabajara en las siguientes componentes:
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Primer componente:
Gestién del riesgo de corrupcién -Mapa de riesgos de la corrupcién y Medidas para mitigar

los riesgos

Para la vigencia 2017 se continuard con el fortalecimiento en la metodologia para la
Identificacién de riesgos de corrupcién, Valoracién del riesgo de corrupcion, Matriz de
Riesgos de Corrupcion, Consulta y Divulgacion, Monitoreo y Revisién y Seguimiento,
herramienta integrada a la planeacién institucional y con ello al sistema de gestion
infegrado con el fin de evaluar, actualizar e identificar durante la vigencia riesgos de

corrupcién que puedan impactar negativamente la prestacién del servicio educativo.

Es importante tener en cuenta que para desarrollar este componente cada colaborador debe
conocer lo establecido en el procedimiento determinado para este fin, asi como realizar
responsablemente el seguimiento permanente con un registro semestral documentado en la

plantilla establecida para este fin.

El Asesor de Control Interno verificaré y realizard seguimiento al levantamiento de los riesgos
asi como la evaluacién de las evidencias y documentacién que cada responsable de proceso

debe reportar en las fechas establecidas.

Es importante tener en cuenta que el mapa de riesgos institucional seré publicado en la Pagina

web para consulta y aportes de las diferentes partes interesadas.
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Segundo componente:

Racionalizacién de Tramites

Tomando la normativa relacionada con la racionalizacién de tramites la [IUCMC dando
cumplimiento al objetivo estratégico “Garantizar la infraestructura tecnolégica de la institucion
que logre la eficaz y oportuna prestacién del servicio en todos los procesos tanto misionales,
estratégicos y de apoyo, en sus dreas de redes, desarrollo tecnolégico, medios educativos,
mantenimiento y seguridad de la informacién” . Ha establecido para su cumplimiento una
estrategia denominada “Brindar informacién égil, oportuna y veraz mediante el desarrollo de
herramientas tecnolégicas que permitan satisfacer las necesidades de las diferentes partes
interesadas” la cual cuenta con un proyecto Desarrollo de Software Institucional con el que se
pretende generar mediante los recursos tecnolégicos alternativas a las diferentes partes
interesadas que faciliten los tramites que se han establecido para la prestacion del servicio,
actividad que se integra a los procesos Planeacién y Mejora, Gestién Documental, los cuales
aportaran sugerencias para la racionalizacién de tramites con cara al usuario, asi como la
revision y actualizacién de la  publicacién en el Sistema Unico de Informacion de Tramites

SUIT.

Tercer componente:

Rendicién de cuentas

Para la vigencia 2017 la IUCMC ha establecido dentro de su planeacién realizar audiencia

pUblica de rendicién de cuentas con informacién de calidad y lenguaje comprensible a saber:

1. Planeacién de dos rendiciones semestrales por parte de un equipo de servidores
responsable de publicar el reglamento de la Audiencia Publica, la designacién de los
diferentes roles, revisién de la informacién y validacién por parte del responsable

designado; serd publicado como minimo con 20 dias de anterioridad a la fecha
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programada para la rendicién de cuentas el Informe de Rendicién de Cuentas, el cual
contendré la informacién relacionada con los resultados de gestion en datos y
estadisticas, cumpliendo asi con los principios de calidad, disponibilidad y oportunidad

para llegar a todas las partes interesadas.

La publicacién del informe se realizard por diferentes canales de comunicacién tales como:
Sitio web institucional, redes sociales, correo electrénico, cartas de invitacién, publicidad en
los diferentes medios radiales, ademds se presentard transmisién en directo via Streaming, con
el fin de convocar a los ciudadanos a la participacién en el control social, realizacién de la

Audiencia Pablica y se culminard con la evaluacién y publicacién de la misma.

Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones: Dentro del procedimiento para
la rendicién de cuentas se debe incluir el mecanismo de recepcién de inquietudes,
observaciones o preguntas realizadas por las diferentes partes interesadas, a las cuales se les

dard respuesta oportunamente.

Incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas: La Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca, generard estrategias que permitan que los servidores publicos, docentes y

estudiantes participen activamente de estos mecanismos de participacién ciudadana.

Evaluacién y retroalimentacion a la gestién institucional: Al finalizar el ejercicio de rendicién
de cuentas se realizard la evaluacién de satisfaccién de los resultados a las partes interesadas

que participen por los diferentes medios de la Rendicién.

Posteriormente se publicardé en el link http://unimayor.edu.co/web/es/rendicion-de-
cuentas/ 110-audiencia-publica-vigencia-2016,/2004-audiencia-publica-de-rendicion-de-

cuentas-vigencia-2016.
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Cuarto

Mejora

componente:

del Servicio al Ciudadano

Para avanzar en este componente, se han definido las siguientes estrategias:

a)

c)

Estructura Administrativa y del Direccionamiento Estratégico: fortalecimiento de la
Unidad de Correspondencia mediante la implementacién de herramientas tecnolégicas

que agilicen el servicio al ciudadano.

Fortalecimiento de los canales de atencién: Se continuaran fortaleciendo los canales de
atencién mediante la evaluacién de la prestacion del servicio, asi como la evaluacién
de la informacién que ingresa por Unidad de correspondencia, buzén y/o link de
PQRS, chat en linea.

Como ofra estrategia a desarrollar para el 2017 se continuara con el proyecto Creacién
y actualizacién de la presentacion de oferta académica institucional a través de medios
tecnolégicos en el cual los usuarios pueden obtener informacién requerida para realizar
el procedimiento de inscripcién al programa que ellos escojan, una de las ventajas es
que la informacién estara disponible a cualquier hora para realizar el proceso de

inscripcion desde cualquier lugar en el momento en que el usuario lo decida.

Talento Humano:

* Fortalecer las competencias de los servidores puoblicos que atienden a los
diferentes grupos de interés de la institucién, mediante la ejecucién del plan de
capacitacién y formacién aprobado para la presente vigencia.

* Rotacién de personal de nivel asistencial como estrategia de conocimiento y
apropiacién de las diferentes areas de la institucion que fortalezcan y mejoren

la prestacion del servicio.
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* Revisar y proponer alternativas para inclusién de incentivos monetarios y no
monetarios en el plan de Bienestar Social e Incentivos relacionados con la

atencién al ciudadano.

d) Normativo y procedimental:
* Actudlizar la documentacién del Sistema de Gestién Integrado (MECI-
CALIDAD), incluyendo el cumplimiento normativo para mejorar la atencién al
ciudadano, para lo cual se establecerd un plan de trabajo que establezca los

alcances del compromiso.

e) Relacionamiento con el ciudadano:

» Caracterizar los grupos de interés y revisar la matriz de partes interesadas para

su actualizacion.

Quinto componente:

Transparencia y acceso a la informacién

a) Lineamientos de transparencia activa:

* Redlizar evaluacién del avance en la implementacién y publicacién de la
informacién minima obligatoria establecida en la ley 1712 de 2014.

* Establecer plan de trabajo que garantice el avance en la implementacién y
publicacién de la informacién minima obligatoria establecida en la ley 1712
de 2014.

* Diagnosticar, establecer y clasificar los tipos de datos abiertos que la institucién
debe divulgar.

* Publicar la contratacién que realice la instituciéon, segun lo dispuesto por la

normatividad.



100.05.01

b) Lineamientos de transparencia pasiva:

Fortalecer los canales de atencién al ciudadano, tales como: chat en linea,
Unidad de Correspondencia, PQRS, atencién en procesos que mantengan
contacto con las diferentes partes interesadas en los servicios institucionales, en

los términos establecidos por la ley.

c) Elaboracién de los instrumentos de gestion de la informacién:

Proponer el formato de registro de inventarios de activos de informacién.
Disefiar y proponer el esquema de la publicacién de la informacion.
Presentar propuesta para la realizacién del indice de informacién clasificada y

reservada.

d) Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica:

Publicacién semestral del informe de solicitudes de acceso a la informacién
incluyendo: Numero de solicitudes recibidas, Numero de solicitudes trasladadas
a ofra institucién, tiempo de respuesta a cada solicitud, nimero de solicitudes

en las que se neg6 el acceso a la informacién.

Sexto componente:

Iniciativas Adicionales

a) Presentar propuesta de actualizaciéon del Cédigo del Buen Gobierno en donde se

incluyan lineamientos relacionados con temas de conflictos de intereses, canales de

denuncia de hechos de corrupcién.
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Elaboré:

GLORIA XIMENA HURTADO PAREDES
Asesora de Planeacién

(Original firmado)

Aprobé:

HECTOR SANCHEZ COLLAZOS
Rector

(Original firmado)
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ACTIVIDAD META O PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
DE EJECUCION
1er componente:
Capacitacién al personal | >=60% del personal | No de personal | P.U Talento Humano Ter semestre de 2017
relacionada  con la | participa en la | capacitado/total de
metodologia de riesgos | capacitacién  para la | personal convocado
implementacién  de la

metodologia de riesgos

Revisar el procedimiento
establecido  para la
identificacién  de  los
riesgos como resultado

>=1 procedimiento
actualizado

No de procedimientos
actualizados

Asesor de Control Interno
P.U calidad

2do semestre 2017

de la  capacitacién
recibida
Actualizar  mapa de | >= 70% de los mapa de | No. de procesos que | Lideres de Proceso Permanente durante la
riesgos por procesos | riesgos actualizados actualizan sus mapas de vigencia a solicitud de
incluyendo los riesgos de mapas de riesgos/Total los lideres de proceso o
corrupcion de procesos de la recomendaciones  del
institucion Asesor de  Control
Interno.
Publicacién  Mapa de | >=1 mapa de riesgos | No. de mapas de riesgos | Asesor de Control Interno | 15 dias  una  vez
riesgos actualizado publicados durante la aprobadas por el comité
vigencia las  solicitudes  de
actualizacién
Seguimiento al mapa de | >=2 seguimientos | No. de seguimientos | Asesor Control Interno Junio de 2017 -
riesgos realizados realizados Diciembre de 2017

2do componente:
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Publicacién y | >=80% de tramites | No de tramites | Equipo anti tramites. Cada vez que se
actualizacién de tramites | disponibles segin | publicados  /total de requiera la actualizacion
en plataforma SUIT inventario para | tramites requeridos
universidades

Evaluacién de tramites | >=1 Evaluacién No. de evaluaciones | Planeacién y Mejora- | Diciembre 2017
institucionales realizadas Gestién Documental-
Desarrollo de soluciones | >=2 soluciones | No  de  soluciones | Equipo  Gestion  de | Diciembre 2017
tecnolégicas que | tecnolégicas desarrolladas recursos __Tecnolégicos
permitan la
racionalizacién de
tramites
3er componente:
Planificaciéon  de  la | >=2 Audiencia | No. de  audiencias | Rector 31 de marzo de 2017
Audiencia Publica de | realizada realizadas Asesor Planeacién 22 de septiembre 2017
Rendicién de cuentas Asesor Control Interno

Coordinador de

Comunicaciones.

Asesor TIC
Publicacion de | >= 1 publicaciéon No. de publicaciones | Asesor TIC 24 de febrero de 2017
reglamento e informe de realizadas Coordinador de | 1 de Septiembre 2017
rendicién de cuentas Comunicaciones
Realizacién de | >=1 audiencia realizada | No.  De  audiencias | Rector  /Equipo  de | 24 de marzo de 2017
audiencia publica realizadas trabajo 29 de Septiembre 2017
Evaluacién de la |>= 1 evaluacién de | No. de evaluaciones | Asesor Control Interno | 11 de abril de 2017
audiencia  publica y | audiencia realizadas /Representante de las | 6 de octubre 2017
publicacion  de  su organizaciones sociales

evaluacién
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4to componente:

Desarrollo del sistema
para la unidad de
correspondencia de la
institucion.

Desarrollo de un sistema
que ayude en el proceso
de la unidad de
correspondencia donde
subir

de

permita
documentos
comunicaciones
recibidas y
despachadas.

>=1 sistema

desarrollados

No.
desarrollados

Sistemas

Equipo  Gestion
recursos Tecnolégicos

de

Diciembre 2017

Desarrollo del médulo de
integracién del
formulario web de PQRS
con la aplicacién  del
sistema de Acciones,
mejora institucional que
permitird  agilizar la
radicacién de PQRS.

de

>=1 médulo
integracion

No. De modulos

integrados

Equipo  Gestion
recursos Tecnolégicos

de

Diciembre 2017

Creacién y actualizacién
de la presentacién de la
oferta académica
institucional a través de
medios tecnolégicos

>=1 sistema

desarrollados

No.
desarrollados

Sistemas

Equipo  Gestion
recursos Tecnolégicos

de

Diciembre 2017

Integracion del sistema
de multas de biblioteca

>=1 Sistema

desarrollado

No.
desarrollados

Sistemas

Equipo  Gestion
recursos Tecnolégicos

de

Diciembre 2017
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con el Sistema de
Informacién

Académico y de Gestién
SIAG, que permitird
tener informacién de
usuarios

morosos de la biblioteca
el cual se vera reflejado

en el sistema académico,

Generando una  sola

informacion.

Realizar encuesta de | >=1 encuesta a|No. De encuestas | Planeaciéon y Mejora- | Noviembre 2017
percepcion de | percepcion de | realizadas lideres de  Proceso

estudiantes estudiantes responsables

Actualizar el plan de | >=1 Plan de | No. de planes | P.U Talento Humano Abril de 2017
capacitacién y | capacitacién actualizado

formaciéon  para  su | actualizado

aprobacién

Rotacién del personal | >1 estrategia  de | No de estrategias de | Rector Enero 2017
de nivel asistencial | rotacién realizada rotacién realizadas

como estrategia de

conocimiento y

apropiacién de las
diferentes dareas de la
institucion que
fortalezcan y mejoren
la  prestaciéon  del
servicio
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Revisar 'y proponer
alternativas para
inclusién de incentivos
monetarios y no
monetarios en el plan
de Bienestar Social e
Incentivos

relacionados con la
atencién al ciudadano

>=] documento

actualizado

No. de documentos

actualizados

P.U Talento Humano

Diciembre 2017

Actualizar la | >=100% de plan de | No. de actividades de | P.U Calidad Diciembre de 2017
documentacion del | trabajo realizado actualizacién

SGI, incluyendo la realizadas/ Total

normatividad para el OCﬁViC’!O‘dei de

mejoramiento  a la Oduél.'zac'on

atencién al ciudadano planificadas

Caracterizar los | >=1 actualizacién a la | No. Matrices | Equipo anti tramites Diciembre de 2017

grupos de interés y
revisar la matriz partes
inferesadas

matriz partes interesadas

actualizadas

P.U calidad

5to componente:

Realizar  evaluacién
del avance en la
implementacion y

publicacion  de la
informacién  minima
obligatoria

>=] Evaluacion

realizada

No. de evaluaciones

realizadas

Equipo anti tramites

Abril de 2017




100.05.01

establecida en la ley
1712 de 2014

Establecer plan de |>=1 Plan de trabajo | No. de planes de trabajo | Equipo anti tramites Diciembre 2017
trabajo que garantice | establecido

el avance en la

implementacion y

publicacién  de la

informacién  minima

obligatoria

establecida en la ley

1712 de 2014

Diagnosticar, >=1 diagnéstico | No.  de  diagnésticos | Secretario General Diciembre 2017
establecer y clasificar realizado realizados Equipo  Gestiéon  de

los tipos de datos Recursos Tecnolégicos

abiertos que la Responsable de la

institucion debe Gestion Documental

divulgar institucional

Publicar la | >=100% de la | No. de contratos | Secretario General Diciembre 2017
contratacién que | contratacién publicada | publicados/Total de

realice la institucion, contratos

segun lo dispuesto por
la normatividad

Fortalecer los canales
de atencién al
ciudadana

>=70% de las canales
de atencién en
funcionamiento

No. de canales de
atencién

implementados/Total de
canales de atencién
identificados en la

institucion

Comunicaciones

Diciembre 2017
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Realizar y presentar
para aprobacién el
formato de registro de
inventarios de activos
de informacién

>=1 formato presentado

No. de formatos

presentados

Equipo  Gestidn
Recursos Tecnolégicos
Gestién Documental

de

Diciembre 2017

Disefiar y proponer el | >=1 esquema  de | No. de esquemas de | Gestién Documental Diciembre 2017
esquema de | publicacién propuesto publicacién propuestas

publicacién  de o

informacién

Presentar  propuesta | >=1 una propuesta para | No.  de  propuestas | Gestién Documental Diciembre 2017
para la realizacién del la realizacién del indice | presentadas

indice de informacién | de informacién

clasificada y clasificada

reservada

6to componente:

Presentar propuesta de | >=1 Propuesta | No. de  propuestas | Comité de ética Diciembre 2017
actualizacién del | presentada presentadas

Cédigo de Buen

Gobierno con  los

lineamientos  para el

mejoramiento  de la

atencién al ciudadano




