" INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA ESTENSION INGLES

PROGRAMA DE AUDITORIA 2024

FECHA  CICLO DE | 06 al 17 de diciembre del 2024

AUDITORIA |

PREPARACION Y |

PLANIFICACION.  DE | 25 y 26 de noviembre del 2024

AUDITORIA | |

OBJETIVO  DE LA | Evaluar y hacer seguimiento para verificar la gestién, eficacia

AUDITORIA y mejora de los procesos de la Institucién Universitaria Colegio
Mayor del Cauca, partiendo de la gestién y valoracién de
riesgos, controles establecidos en los procedimientos,
haciendo énfasis en la efectividad de los controles asociados
a dichos riesgos, con el fin de garantizar la aplicacién de
acciones de mejoramiento, preventivas o correctivas, dando
cumplimiento a los requisitos técnicos, legales, de los clientes

v , y la Institucion.
ALCANCE DE LA | los documentos requisitos que hacen parte del Sistema

AUDITORIA - CRITERIOS

Integrado de Gestién (Mapa de Riesgos institucional,
Procedimientos) y normatividades vigentes que apliquen a la
Institucién (MECI-MIPG) Periodo comprendido del 01 de
agosto al 16 de diciembre de 2024. \

AUDITOR

Fabian Hurtado Mosquera

METODOLOGIA

| Entrevistas:

De acuverdo a listas de chequeo y a los
participantes de cada proceso.

Revisién Documental: De acuerdo a documentacién generada
por la institucién y disponible en SGI y documentos y
normatividad externa. ,

Verificacién in situ: Realizando visita en los salones de clase
dentro del alcance de la auditoria.

Muestro: Verificacién de muestras selectivas y aleatorias de
documentacién y procedimientos desarrollada por el proceso
auditado.

DOCUMENTOS
REVISADOS

Matricula Financiera - Matricula Académica, Formato de
Asistencia, Acto Administrativo Extension Universitdria 2008
(Documentacién y soportes), Procedimientos y Mapa de
Riesgos del subproceso




FORTALEZAS ENCONTRADAS:
MACROPROCESOS DE APOYO

v

Programa Extensién de Inglés
e El cumplimiento de los contenidos del programa.
e El cumplimiento al Seguimiento y ejecucién de controles de los Riesgos del Proceso.
e la cdlida y respetuosa atencién y prestacién del servicio a los estudiantes.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Se solicité a la Secretaria Académica de la Facultad de Educacién los horarios del Programa
de Extensién de Inglés para el periodo segundo periodo 2024, el cual fue remitido por correo
electrénico. De igual forma se solicitaron las Planillas Registro de Notas y faltas de los cursos
de inglés los cuales fueron entregados por Auxiliar Administrativa de la Facultad de
Educacién en fisico y luego remitidos por correo electrénico.
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El 06 de diciembre se procedié a la reunién con el coordinador del programa de Extensién
Inglés, con el fin de redlizar la presentacién ante los docentes y estudiantes y proceder a
realizar la ejecucién de la auditoria por todos los salones de las diferentes sedes donde se
realizaban las clases.

Durante la ejecucién se les solicito a todos los docentes el listado de asistencia para verificar
el llamado a lista y corroborar los asistentes con los matriculados tanto financieramente como
matriculados académicamente.

Luego de verificar las listas de asistentes con los estudiantes en el salén de clase se procedié
a solicitar al docente permiso para seleccionar de 2 a 4 estudiantes para realizarles 5
preguntas, para que el docente continuara la clase se procedié a salir al pasillo para
realizarles a los estudiantes las preguntas.

Antes de realizar las preguntas el auditor nuevamente se presentaba y explicaba que se
encontraba realizando seguimiento al programa de Extensién, y si daban el consentimiento
para realizar dichas preguntds, esto con el objetivo de saber la percepcion de los estudiantes
del Programa de Extensién Inglés y buscar la mejora continua de la prestacion del servicio.

. Las preguntas realizadas fueron las siguientes:

1. 2Qué opinién hene del programa Extensién Ingles? :
El porcentaje de estudiantes entrevistados, en su mayoria respondleron ala pregunta
que les parecia muy bueno el del programa Extensién Ingles, otros bueno y a 2 les
parecia excelente. ‘
2. ¢Qué les parece el confenido de estudio del programa?
El porcenta|e de estudiantes entrevistados, en su mayoria respondieron a la pregunta
que les parecia muy bueno y que se sentian bien.

3. 2Cémo le parecia la metodologia’ del docente para. la ensefianza y aprendizaje del
~ idioma inglés?2 '
El porcentaje de estudiantes entrevistados, en su mayoria respondieron a la pregunta
que les parecia bueno y que todos los docentes a pesar de tener diferentes
metodologias de ensefianza se les facilitaba, que habia docentes con buenas
dinamicas las cuales les facilitaba entender los temas en clase.

4. &Si el docente cumplia con los médulos, teméticas y actividades del programa, asi
como el horario de inicio y terminacién de las clases?



Los estudiantes respondieron a la pregunta que todos los docentes cumplian con el
horario de inicio y terminacién de clase, asi como con los temas y actividades a
realzar en esta.
* 5. &Si fenian alguna sugerencia, queja o reclamo?

- A esta pregunta clgunos estudiantes de la sede PEXI sugmeron que se mejorara el
servicio de cafeteria ya que no contaba con un surtido variable en su oferta. También
que algunos productos eran un poco mas costosos que en ofras tiendas o cafeterias y
que a veces rio encontraban nada que comprar por que se habia terminado el surtido,

salones muy pequefios. Es de aclarar que esta sede no es propia de la Institucién y

es arrendada a un Colegio y el servicio de ccfefeno |o presta dicho colegio, pero
igual se hara la observacién. ,

- En la Sede de Casa Obando algunos estudiantes manifestaron que no hay servicio
de cafeteria los sébados. '

- En la Sede del Claustro la Encarnacién algunos estudiantes manifiestan que los
precios de la cafeteria o tienda son costosos.

- Algunos estudiantes piensan que el libro que se utiliza en clase es costoso y poco
dindmico. - Sugieren dos estudiantes reforzar el vocabulario en clases y usar mas los
laboratorios.

A continuacién, se indican los cursos que fueron auditados, docentes, horario de clase y sede
y nimero de estudlantes matriculados.

- ADULTS 3A-4A. Nivel 3-4 Docente Yanit Damaris Mufioz, horario de clase de 7:00 am. a
8:00 am. De lunes a viernes en el Centro de Recursos de Inglés — Sede Bicentenario, 12

estudiantes y se entrevistaron a 3 estudiantes. .

- TEENAGERS 11A-12A. Nivel 11-12 Docente Ana Maria Pefia Sdncloval, horario de clase

de 3:15 pm. a 5:45 pm. De martes y jueves en el Centro de Recursos de Inglés — Sede -

Bicentenario, 10 estudiantes en lista de los cuales 2 se retiraron a mitad de semestre, se
entrevistaron a 4 estudiantes.

- TEENAGERS 5A-6A. Nivel 5-6 Docente Ménica Vanessa Piamba, horario de clase de 3:15
pm. a 5:45 pm. De lunes y miércoles en la Sede PEXI salén 108, 19 estudiantes en lista 1 se
retiré a mitad de semestre, se entrevistaron a 4 estudiantes. '

- TEENAGERS 7A-8A. Nivel 7-8 Docente Giselle Carolina Pizo, horario de clase de 3:15 pm.
a 5:45 pm. De lunes y miércoles en la Sede PEXI salén 103, 12 estudiantes én lista, se
entrevistaron a 3 estudiantes.
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- TEENAGERS 9A-10A. Nivel 9-10 Docente Clara Inés Quintero, horario de clase de 3:15
pm. a 5:45 pm. De lunes y miércoles en la Sede PEXI salén 106, 13 estudiantes en lista, se
entrevistaron a 4 estudiantes.

- TEENAGERS 13A-14A Nivel 13-14 Docente Jonh Jairo Duefias, horario de clase de 3:15
pm. a 5:45 pm. De lunes y miércoles en la Sede PEXI salén 101, 9 estudiantes en lista, se
entrevistaron a 2 estudiantes. ' "

- KIDS 3A-4A Nivel 3-4 Docente Angela Yeraldin Duarte, horario de clase de 3:15 pm. a
5:45 pm. De martes y jueves en la Sede PEXI salén 103, 24 estudiantes en lista, se
entrevistaron a 4 estudiantes. '

- KIDS 5A-6A Nivel 5-6 Docente Catalina Idrobo Salazar, horario de clase de 3:15 pm. a -
5:45 pm. De martes y jueves en la Sede PEXI salon 107, 20 estudiantes en lista, se -
entrevistaron a 4 estudiantes.

- KIDS 7A-8A Nivel 7-8 Docente Clara Inés Quintero, horario de clase de 3:15 pm. a 5:45
pm. De martes y jueves en la Sede PEXI salén 106, 14 estudiantes en lista, se entrevistaron
a 3 estudiantes. ‘

- KIDS 9A-10A Nivel 9-10 Docente Miguel Santiago Sca\)edro, horario de clase de 3:15 pm.

«a 5:45 pm. De martes y jueves en la Sede PEX| salén 101, 17 estudiantes en lista, se

entrevistaron a 4 estudiantes.

- PRE-TEENAGERS 3A-4A Nivel 3-4 Docente German Andrés Garzén, horario de clase de
3:15 pm. a 5:45 pm. De martes y jueves en la Sede PEXI salén 102, 20 estudiantes en listal
se retiré a mitad de semestre, se enfreyisfclron a 5 estudiantes.

- PRE-TEENAGERS 5A-6A Nivel 5-6 Docente Juan Pablo Machado, horario de clase de 3:15
pm. a 5:45 pm. De martes y jueves en la Sede PEXI salén 105, 15 estudiantes en lista, se
entrevistaron a 3 estudiantes.

- PRETEENAGERS 7A-8A Nivel 7-8 Docente Daniel Alejandro Elvira, horario de clase de
3:15 pm. a 5:45 pm. De martes y jueves en la Sede PEXI salén 108, 22 estudiantes en listal
se retiré a mitad de semestre, se entrevistaron a 4 estudiantes.

- PRE-TEENAGERS 9A-10A Nivel 9-10 Docente Yanit Damaris Mufioz, horario de clase de
3:15 pm. a 5:45 pm. De martes y jueves en la Sede PEXI salén 104, 14 estudiantes en lista,
se entrevistaron a 4 estudiantes.



- PRE-TEENAGERS 13A-14A Nivel 13-14 Docente Anna Maria Lasso, horario de clase de
3:15 pm. a 5:45 pm. De martes y jueves en la Sede PEXI salén 109, 12 estudiantes en lista,
se entrevistaron a 3 estudiantes. :

- ADULTS 15D-16D Nivel 15-16 Docente Daniel Alejandro Elvira, horario de clase de 8:00
am. a 1:00 pm. Todos los sébados en el Auditorio Sede Claustro la Enccrncc:on 17
estudiantes en lista, se entrevistaron a 4 estudiantes.

- ADULTS 3D-4D. Nivel 3-4 Docente Andrés Ortiz Fo"eco, horario de clase de 8:00 am. a
1:00 pm. Todos los sabados en la Sede Casa Obando salén 107, 16 estudiantes en lista, se
entrevistaron a 4 estudiantes. :

- TEENAGERS 5B-6B Nivel 5-6 Docente Diana Marcela Burbano, horario de clase de 8:00
am. a 1:00 pm. Todos los sabados en la Sede Claustro' la Encarnacién salén 201, 22
estudiantes en lista, se entrevistaron a 5 estudiantes.

- TEENAGERS 9B-10B Nivel 9-10 Docente Cristian Ortega Solis, horario de clase de 8:00
am. a 1:00 pm. Todos los sdbados en la Sede Claustro la Encarnacién salén 105, 20
estudiantes en lista 4 se retiraron a mitad de semestre, se entrevistaron a 4 estudiantes.

- TEENAGERS 13B-14B Nivel 13-14 Docente Andrés Ortiz Folleco, horario de clase de 8:00
am. a 1:00 pm. Todos los sadbados en la Sede Casa Obando salén.103, 17 estudiantes en
lista, se entrevistaron a 4.estudiantes.

- TEENAGERS 3B-4B Nivel 3-4 Docente Anna Maria Lasso, horario de clase de 8:00 am. a
1:00 pm. Todos los sabados en la Sede Claustro la Encarnacién salén 200, 28 estudiantes
en lista, se entrevistaron a 6 estudiantes.

- TEENAGERS 7B-8B Nivel 7-8 Docente Miguel Santiago Saavedra, horario de clase de 8:00
am. a 1:00 pm. Todos los sabados en la Sala de Exposicion Sede Claustro la Encarnacién,
18 estudiantes en lista, se entrevistaron a 5 estudiantes.

- TEENAGERS 7C-8C Nivel 7-8 Docente Diego Felipe Dorado, horario de clase de 8:00 am.
a 1:00 pm. Todos los sabados en la Sede Claustro la Encarnacién salén 103, 16 estudiantes
en lista 1 se retird a mitad de semestre, se entrevistaron a 3 estudiantes.

- TEENAGERS 11B-12B Nivel 11-12 Docente German Andrés Garzén, horario de clase de
8:00 am. a 1:00 pm. Todos los sébados en la Sede Claustro la Encarnacién salén 101, 16
estudiantes en listd, se entrevistaron a 4 estudiantes.



- KIDS 5B-6B Nivel 5-6 Docente Catalina ldrobo Salazar, horario de clase de 8:00 am. a
1:00 pm. Todos los sébados en la Sede Casa Obando salén 109, 24 estudiantes en lista, se
entrevistaron a 4 estudiantes.

- KIDS 9B-10B Nivel 9-10 Docente Ana Maria Pefia Sandoval, horario de clase de 8:00 am.
a 1:00 pm. Todos los sabados en la Sede Casa Obando salén 108, 23 estudiantes en lista,
se entrevistaron a 3 estudiantes.

- KIDS 13B-14B Nivel 13-14 Docente Yanit Damaris Mufioz, horario de clase de 7:00 am. a
8:00 am. los sébados en la Sede Casa Obando salén 102, 10 estudiantes en lista, se
entrevistaron a 4 estudiantes. ‘

-KIDS 3B-4B Nivel 3-4 Docente Angela Yeraldin Duarte, horario de clase de 8:00 am. a 1:00
pm. Todos los sabados en la Sede Casa Obando salén 106, 23 estudiantes en lista, se
entrevistaron a 5 estudian'tes.

- KIDS 7B-8B Nivel 7-8 Docente Juan Carlos Vegaq, horario de clase de 8:00.am. a 1:00 pm.
Todos los sdbados en la Sede Casa Obando salén 107, 23 estudiantes en lista; se
entrevistaron a 3 estudiantes. '

- KIDS 11B-12B Nivel 11-12 Docente Juan Pablo Machado, horario de clase de 8:00 am. a
1:00 pm. Todos los sébados en la Sede Claustro la Encarnacién salén 107, 11 estudiantes
en lista, se entrevistaron a 4 estudiqntes. '

- KIDS 11C-12C Nivel 11-12 Docente Laura Natalia Mazo, horario de clase de 8:00 am. a
1:00 pm. Todos los sabados en la Sede PEXI salén 109, 11 estudiantes en lista, se
entrevistaron a 4 estudiantes.

- PRE-TEENAGERS 3C-4C Nivel 3-4 Docente ANA ROCIO DIAZ, horario de clase de 8:00
am. a 1:00 pm. Todos los sabados en la Sede PEXI salén 107, 17 estudiantes en lista, se
entrevistaron a 5 estudiantes.

- PRE-TEENAGERS 5B-6B Nivetl 5-6 Doceh’te Ménica Vanessa Piamba, horario de clase de
8:00 am, a 1:00 pm. Todos los sabados en la Sede PEXI salén 108, 17 estudiantes en listq,
se entrevistaron a 5 estudiantes.

- PRE-TEENAGERS 9B-10B Nivel 9-10 Docente Carlos Alberto Camacho, horario de clase de
8:00 am. a 1:00 pm. Todos los sébados en la Sede PEXI salén 101, 17 estudiantes en lista
2 se retiraron a mitad de semestre, se entrevistaron a 4 estudiantes.



- PRE-TEENAGERS 13B-14B Nivel 13-14 Docente Giselle Carolina Pizo, horario de clase de
8:00 am. a 1:00 pm. Todos los sdbados en la Sede PEXI salén 105, 16 estudiantes en lista,
se entrevistaron a 4 estudiantes. )

- PRE-TEENAGERS 3B-4B Nivel 3-4 Docente Jean Franco Solarte, horario de clase de 8:00
am. a 1:00 pm. Todos los sabados en la Sede PEXI salén 103, 14 estudiantes en lista, se
entrevistaron a 4 estudiantes.

- PRE-TEENAGERS 7B-8B Nivel 7-8 Docente Clara Inés Quintero, horario de clase de 8:00
am. a 1:00 pm. Todos los sdbados en la Sede Claustro la Encarnacién salén 203, 19
estudiantes en lista, se entrevistaron a 3 estudiantes.

- PRE-TEENAGEERS 11B-12B Nivel 11-12 Docente Julién Flérez Quintero, horario de clase
- de 8:00 am. a 1:00 pm. Todos los sabados en la Sede PEXI salén 102, 19 estudiantes en
lista, se entrevistaron a 5 estudiantes.

- PRE-TEENAGERS 15B-16B Nivel 15-16 Docente Andrea Hurtado Devig, horario de clase de
8:00 am. a 1:00 pm. Todos los sabados en la Sede PEXI salén 106, 13 estudiantes en lista,
se entrevistaron a 6 estudiantes. : .

- CONVERSACIONAL 2 Docente Emily Jean Newberg, horario de clase de 8:00 am. a 1:00
pm. Todos los sdbados en la Sede Claustro la Encarnacién salén 106, 24 estudlantes en
- lista, se entrevistaron a 5 estudiantes.

- CONVERSACIONAL 1 Docente Cristian Bonilla Gutiérrez, horario de clase de 8:00 am. a
1:00 pm. Todos los sébados en la Sede Claustro la Encarnacién salén 207, 22 estudiantes
" en lista, se entrewstaron a 5 estudiantes.

Es de anotar que con anterioridad como se mencioné al inicio del presente informe, se realizé
la conciliacién de los estudiantes matriculados financieramente con los estudiantes
matriculados académicamente y los estudiantes que se encontraban en las Planillas Registro
de Notas y faltas de los cursos de inglés, donde se verifico que coincidian los estudiantes
matriculados financieramente con los estudiantes matriculados cccdemlcomente y los que
aparecian se encontraban en las Planillas Registro de Notas y faltas.

Esto se realizé con la informacién que suministro por el P.U de Tesoreria y la informacién del
reportada en el CAMPUS de los estudiantes matriculados académicamente.

\
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HALLAZGOS: 0

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Una vez finalizada la auditoria al del Programa de Extensién de Inglés para la vigencia
2024, se puede determinar el cumplimiento en los lineamientos del Acto Administrativo
Extensién Universitaria 2008 y la buena ejecucién de los controles de los posibles riesgos del
Subproceso.

Una vez finalizado el ciclo de auditorias para la vigencia 2024, se puede determinar el
cumplimiento del alcance establecido.
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" FABIAN HURTADO MOSQU ‘

Asesor Control Interno
Lider Auditoria Interna - Ciclo 2024






