
 

 

INFORME TALLER LÚDICO PRÁCTICO: ENSEÑAR CON EL CORAZÓN - 

HUMANIZANDO LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA -   2025-1P  

 

Dando cumplimiento a la realización del diagnóstico e informe Bianual de clima 

organizacional y sus actividades de intervención, se brinda apoyo a los funcionarios, 

docentes, contratista de la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca, 

realizado TALLER LÚDICO PRÁCTICO: ENSEÑAR CON EL CORAZÓN - 

HUMANIZANDO LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA, correspondiente al primer 

periodo académico 2025-1P.  

 

Objetivo:  Desarrollar estrategias para que los docentes de la facultad de educación 

fomenten una enseñanza más humana, considerando la diversidad de los estudiantes 

y promoviendo una educación inclusiva y empática. 

 

Desarrollo de la actividad:  el TALLER LÚDICO PRÁCTICO: ENSEÑAR CON EL 

CORAZÓN - HUMANIZANDO LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA, se llevó a cabo el 

día 4 de abril de 2025, dirigido a los docentes de la facultad de educación.  

Estructura del Taller: 

1. Introducción: Reflexionando sobre la Humanización en la Docencia (30 min)  

• Dinámica de apertura: "El docente que me marcó"  

(Los participantes comparten una experiencia con un docente que influyó 

positivamente en su vida). 

• Debate guiado: ¿Qué significa ser un docente humano?  

Metodología: 

Pregunta detonadora: 

¿Cómo definirías a un docente humano en una sola palabra? (Cada 

participante escribe su palabra en un post-it y la pega en un mural)  

Discusión en pequeños grupos  

¿Cuáles son las características esenciales de un docente humano?  



 

 

¿Cómo influye la empatía en la enseñanza y el aprendizaje?  

¿Qué desafíos enfrentamos para ser más humanos en el aula?  

Socialización 

• Cada grupo comparte sus ideas principales  

• Cada docente anota en una tarjeta una acción concreta que puede 

implementar para hacer su enseñanza más humana. 

2. Empatía y Diversidad en el Aula (30 min)  

• Juego de roles: "En los zapatos del estudiante"   

(Se asignan perfiles diversos de estudiantes y se analiza cómo abordar sus 

necesidades en el aula). Desarrollo de los Casos  

• Trabajo en grupos: Identificación de barreras y oportunidades para la 

inclusión.  

3. Estrategias Prácticas para una Docencia Humanizadora (30 min) 

• Presentación de metodologías inclusivas y herramientas pedagógicas. 

• Docentes diseñan estrategias personalizadas para implementar en el aula de 

clase. 

• Retroalimentación en grupos  

4. Técnicas de Humanización para Docentes Universitarios  

5. Cierre y Compromisos (30 min) 

• Ejercicio de compromiso: "Mi acción humanizadora" 

(Cada docente plantea un compromiso personal para aplicar en su práctica 

docente). 

• Reflexión grupal y puesta en común. 

• Evaluación del taller y cierre. 

Materiales Necesarios: 

• Cartulinas, marcadores y post-it. 



 

 

• Hojas de trabajo. 

• diapositivas. 

• Casos para desarrollar  

 

Resultados: Durante el desarrollo del TALLER LÚDICO PRÁCTICO: ENSEÑAR CON EL 

CORAZÓN - HUMANIZANDO LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA, se contó con la 

participación de 20 personas. A lo largo de la capacitación, se observó una alta 

receptividad y un nivel significativo de participación por parte de los asistentes.  

 

En la siguiente tabla de detalla la participación de los asistentes: 

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD CARGO NO. PARTICIPANTES 

Taller lúdico práctico: Enseñar con el 

Corazón - Humanizando la 

educación universitaria 

CONTRATISTAS  1 

DOCENTES 19 

TOTAL, PARTICIPANTES 20 

Fuente: Elaboración propia  

 

Impacto:  realizar el TALLER LÚDICO-PRÁCTICO: "ENSEÑAR CON EL CORAZÓN – 

HUMANIZANDO LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA" generó un impacto positivo en 

los docentes de la Facultad de Educación, ya que promovió una reflexión profunda 

sobre el sentido humano de la enseñanza, fortaleciendo vínculos empáticos con sus 

estudiantes y compañeros. A través de dinámicas lúdicas, se propició un espacio de 

reconexión emocional, motivación profesional y resignificación del rol docente, 

favoreciendo un clima educativo más cercano, respetuoso y comprometido con la 

formación integral de los futuros profesionales. 

Plan de Mejora:  No aplica.  

 

Evaluación: Se detalla a continuación la encuesta de satisfacción del TALLER LÚDICO-

PRÁCTICO: "ENSEÑAR CON EL CORAZÓN – HUMANIZANDO LA EDUCACIÓN 

UNIVERSITARIA", que se le aplico a una muestra aleatoriamente simple de 9 

participantes: 



 

 

1. ¿Cumplió el Taller lúdico práctico: ¿Enseñar con el Corazón - ¿Humanizando la 

educación universitaria, con sus expectativas en cuanto a la información? 

 a) Si                 b) No  

 

 
Grafica 1.                                                             Elaboración fuente propia  

 

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a la pregunta 1, el 45% de 

los docentes de la Facultad de Educación participaron en el taller “Enseñar con el 

Corazón”. Se aplicó una encuesta aleatoria simple, en la cual el 100% de los 

encuestados manifestó que el taller cumplió con sus expectativas. Los participantes 

destacaron la importancia de generar estos espacios, ya que permiten concientizar 

sobre el rol docente dentro de la Institución Universitaria Colegio Mayor del Cauca, 

promoviendo una reflexión significativa sobre su labor. Además, se valoró el carácter 

enriquecedor de la jornada, la cual fortaleció habilidades como la comunicación 

asertiva, el liderazgo y la humanización del proceso educativo. 

 

2. ¿Consideras que el Taller lúdico práctico: ¿Enseñar con el Corazón - Humanizando 

la educación universitaria le brindo herramientas útiles? 

 a) Si                 b) No 

 

100%
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1. ¿Cumplió el Taller ludico práctico: Enseñar 
con el Corazón - Humanizando la 

educación universitaria, con sus expectativas 
en cuanto a la información ?

a) Sí b) No



 

 

 

Grafica 2.                                                             Elaboración fuente propia  

 

En relación con la pregunta 2, se observa que el 100% de los encuestados, quienes 

representaron al 45 % del total de docentes participantes, consideraron que el taller 

proporcionó técnicas útiles para la humanización en el ejercicio docente universitario. 

En particular, se destacó la utilidad de las herramientas presentadas durante la 

jornada para fomentar una relación empática, respetuosa y cercana entre docentes 

y estudiantes, promoviendo así un ambiente educativo más humano y significativo. 

 

 

 

3. ¿Cómo calificarías tu nivel de satisfacción con el Taller lúdico práctico: ¿Enseñar 

con el Corazón - Humanizando la educación universitaria? 

 a) Si                 b) No 
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2. ¿Consideras que el Taller ludico práctico: 
Enseñar con el Corazón - Humanizando la 

educación universitaria le brindo herramientas 
útiles?

a) Sí b) No



 

 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

   

Grafica 3                                                             Elaboración fuente propia  

 

Según los resultados obtenidos en la pregunta 3, el 100% de los participantes 

manifestó estar satisfecho con el taller “enseñar con el Corazón”. Los encuestados 

expresaron que esta experiencia les permitió recordar a aquellos docentes que los 

inspiraron a ejercer la docencia, lo cual tuvo un impacto positivo en la jornada, al 

promover una reflexión profunda sobre su vocación y fomentar una relación más 

empática, respetuosa y cercana con sus estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9

0

3. ¿Cómo calif icarías tu nivel de satisfacción 
con el Taller ludico práctico: Enseñar con el 

Corazón - Humanizando la 
educación universitaria?

a) Satisfecho b) Insatisfecho



 

 

Registro fotográfico: 

 

 

 


