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Introduccién

La Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca en su Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI), proyecta la ruta de la gestion Tl integrada con la misién, visién y objetivos de la
Institucién, generando un proceso dindmico e interactivo que permita estructurar estratégica, tactica
y operacionalmente la infraestructura y servicios tecnolégicos.

El PETI se integra con los lineamientos del Ministerio de las TIC, a trévés ¢ la Politica de Gobierno
Digital, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y, el Pian de Desarrollo Institucional
“Gestion transformadora con calidad humana” en el periodo cagmprendido entre el afio 2016 y 2020.

El Subproceso de Gestion de Recursos Tecnolégicos,Cuenta con personal competente para la gestion
de proyectos enmarcados dentro de los ejes estraiégians de fortalecimiento académico-investigativo,
gestién organizacional y lineamientos guberndmenteles en los cuales tiene incidencia.

Minssterie de Temokogins

di o Informocide y b Comustnionis




PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI
Proceso: Comunicacién y Tics
Subproceso: Gestidn de recursos tecnolégicos

Cédigo Versién Emision Pagina
104.01.02.02.D.05 02 25-01-2019 5de 53
1. Objetivos

1.1.  Objetivo estratégico general

Establecer las directrices tecnolégicas, de informacién y comunicacién a implementar en la Institucién
Universitaria Colegio Mayor del Cauca, acorde a las necesidades de la Entidad y en pro del
cumplimiento de los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital y Plan de Desarrollo Institucional
“Gestion transformadora con calidad humana” en el periodo comprendido enitesl afio 2016 y 2020.

1.2.  Obijetivo estratégicos especificos

v" Dar cumplimiento a la normatividad vigente.

v' Gestionar y administrar la infraestructura tecnoléGicanasociada a la plataforma del proyecto
Unimayor Virtual.

v Integrar los sistemas de informacién institucianules, con la finalidad de agilizar procesos, tareas
y procedimientos.

v" Administrar los medios educativos a nlvel de infraestructura, servicios y equipos tecnolégicos que
apoyan el proceso académico de la Insiitdcion.

v" Apoyar el proceso de Gestién Finantiera y Contable con la finalidad de integrar los sistemas
académico (SIAG) y finangi€rg (GELESTE).

v" Desarrollar aplicacionessotiavare con el propésito de contar con un registro y control de la
informacién de los procasos institucionales.

v' Articular los procedos al:adémicos y financiero para apoyar la gestién financiera y contable con
relacién a las matriculas.

v" Apoyar al Proceso de Gestién Documental en la identificacién e implementacién de la solucién
tecnolégica para la administracién del documento electrénico.

v" Proteger los activos de informacién en términos de confidencialidad, integridad y disponibilidad
que garanticen la prestacién del servicio.

v Fijar actividades estratégicas que faciliten el cumplimiento a lineamientos gubernamentales, como
lo es la Politica de Gobierno Digital, Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y la Ley de
Transparencia y acceso a la informacién pablica.
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2. Alcance

El Subproceso de Gestién de Recursos Tecnolégicos, de la Institucién Universitaria Colegio Mayor del
Cauca presenta el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién PETI, tomando como referencia
las directrices de MinTic, el marco de referencia de Arquitectura Empresarial, el Plan de Desarrollo
Institucional “Gestién Transformadora con Calidad Humana”, en el periodo comprendido entre 2016
y 2020, el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG, Ley 1712 de 2014 - Transparencia y
Acceso a la Informacién Poblica y la Politica de Gobierno Digital.

MinTIC

Minsterio de Temokgios
di o Informocide y b Comustnionis




PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI

Proceso: Comunicacién y Tics

Subproceso: Gestidn de recursos tecnolégicos

Cédigo Versién Emision Pagina
104.01.02.02.D.05 02 25-01-2019 7 de 53

3. Marco normativo

Marco Legal Descripcion

Decreto 1008 de 2018 - | “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica
Presidencia de la Reputblica | de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte
2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones” »

Decreto 1499 de 2017 - | “Por medio del cual se modifica el Decre!6 %023 de 2015, Decreto
Presidencia de la Repiblica | Unico Reglamentario del Sector Funcién Riblica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestién establecidd envel articulo 133 de la Ley
1753 de 2015".

Decreto 415 (a) de 2016 - | "Por el cual se adiciona el Dicreth Unico Reglamentario del sector
Presidencia de la Reptblica | de la Funcién Publica, Dedreis”Numero 1083 de 2015, en lo
relacionado con lo{defnicion de los lineamientos para el
fortalecimiento institucicnal en materia de tecnologias de la
informacién y las®omanicaciones”

Articulo 2.2.55.3./Objetivos del fortalecimiento institucional.

Numeral %, “Ziderar la gestiéon estratégica con tecnologias de la
inforfracion y las  comunicaciones mediante la  definicién,
implelentacion, ejecucion, seguimiento y divulgaciéon de un Plan
. Eciratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacién (PETI), que esté
dlineado a la estrategia y modelo integrado de gestion de la entidad
y el cual, con un enfoque de generacién de valor publico, habilite
las capacidades y servicios de tecnologia necesarios para impulsar
las transformaciones en el desarrollo de su sector y la eficiencia y
transparencia del Estado”.

Decreto 0516 de 2016 Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracién de la planeacion y la gestién

Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de
2011

Decreto 2693 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia

de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se reglamentan

t‘.\ B 3 Y MinTiC
@ — g :I C _..: e :"m'?'“"
Dlumnieg w k. 4 di o Informocide y b Comustnionis
FT-CERgEApD L Lt

COHPC ORI - R AR




PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI

Proceso: Comunicacién y Tics
Subproceso: Gestidn de recursos tecnolégicos

Cédigo Versién Emision Pagina

104.01.02.02.D.05 02 25-01-2019 8 de 53

parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan
otras disposiciones

Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

Conpes 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea

Conpes 3654 de 2010 Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los

ciudadanos

Guia para la caracterizacién | Guia para la caracterizacion de usuarios deg¢as entidades
de usuarios publicas, Ministerio de Tecnologias de la nforihacion y las
Comunicaciones

Gobierno en Linea Colombia

2011

4. Andlisis de la situacién actual - Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
El Subproceso de Gestion dz Pecursos Articular  proyectos de innovaciéon
Tecnolégicos es vista como un drea ae-soporte y tecnolégica y  lograr  trabajo

colaborativo para  satisfaccién  de
necesidades de las partes interesadas.
Generar convenios estratégicos
interinstitucionales.

mantenimiento de equipos y no e visualiza como
una unidad estratégica de.gpoyoia la Planeacién
institucional.

Baja integracién de Ids sisizmas de informacién.

Falta de socializdcion™a” los grupos de interés
sobre los requerimientos gubernamentales y el
cumplimiento institucional frente a los mismos.
Falta de implementacién de la  Arquitectura
Empresarial, desde el componente Tecnologias de
la Informacién (TI).

Insatisfaccion parcial de las partes interesadas,
frente a la prestacion de los servicios tecnolégicos.
Falta de capacitacién para el equipo de trabajo,
en su mayoria contratistas con funciones
administrativas.

Falta de articulaciéon y comunicacién entre las
areas para el desarrollo de proyectos.

Falta de recurso humano para el cubrimiento de
servicio técnico en las diferentes sedes y horarios.

Mejorar el nivel de cumplimiento a los
requerimientos de gobierno por parte
de los entes de control.

Implementar soluciones tecnolégicas a
través de software libre o comercial.
Aseguramiento de la informacién
institucional.

Implementar controles en torno a la
seguridad de la informacién.

Generar mejoras relacionadas con la
documentaciéon del Subproceso de
Gestion de Recursos Tecnolégicos.
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Falta de un plan de auditoria en ingenieria del
software.

No contar con la disponibilidad de un ambiente
para pruebas de software.

No contar con espacios y puestos de trabajos
adecuados para el desarrollo de las actividades.
Control basico para las copias de seguridad de la
informacién.
Falta  de
documentados.

procedimienfos o  manuales

FORTALEZAS

Compromiso del equipo de trabajo.

Crecimiento en infraestructura tecnolégica.
Apoyo de la alta direccién en la inversién de
proyectos tecnolégicos.

Desarrollo de sistemas de informacién a o
medida de las necesidades de la institucién.
Horario continuo de atencién a las partes
inferesadas, para la prestacion de los fservicios
tecnolégicos.

Alto nivel de experticia y competencia de. equipo
de trabajo.

El Sistema de Gestion dew Suguridad de la
Informacién cuenta con {documentos aprobados
para el tratamiento de‘fieages.

Aprendizaje auténame, de! equipo de trabajo.

AMENAZAS

Tipo de viricuiacion laboral del equipo
de_trahaje" del Subproceso de Gestién
ce Re:zursos Tecnoldgicos.

Cariioios tecnolégicos constantes.
Respuesta no inmediata (parcial o
total), por parte de los proveedores
externos.

Nuevas regulaciones gubernamental
que obliguen a cambiar la operacién
de la Institucion.

Cambios o rotacién del personal.
Ataques a la infraestructura y servicios
tecnolégicos.

Minssterie de Temokogins

di o Informocide y b Comustnionis




PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI

Proceso: Comunicacién y Tics

Subproceso: Gestidn de recursos tecnolégicos
Cédigo Versién Emision Pagina
104.01.02.02.D.05 02 25-01-2019 10 de 53

4. Plan de proyectos estratégicos Tl

El siguiente es el plan de proyectos inherentes al Subproceso de Gestién de Recursos Tecnolégicos
generados dentro del Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020.

4.1. Eje Estratégico 1. Fortalecimiento Académico — Investigativo

4.1.1. Proyecto Unimayor Virtual
Objetivo: Gestionar la oferta de nuevos programas académicos y dé™exiensiéon acorde a las

necesidades del entorno, a partir de los estudios de factibilidad y viakiliaud

ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTO META IND 'Tr*u- FRECUENCIA RESULTADO
DE MEDICION FINAL

Diseiar e Ofertade Centrode >=1 Centrc No. de Cuatrienal Afo 4:
implementar ~ Programas =~ Formacién = funcionorido centros seguimiento  Cumplimiento
programas  Académico Virtual estructurado anual de la meta
de formacién syde sy
continua Extension funcionando
para atender
las
necesidades
de
capacitacion
del  sector
productivo,
aportando a
la
actualizacién
)4
mejoramient
o de las
competencia
s que
contribuya a
impulsar  la
productivida
d de los
empresas.
Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020

.o~ GOBIERNO 2 mintic
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4.1.1.1. Metas asociadas al Proyecto “Unimayor Virtual”

Proyecto 2017 2018 2019 2020
Disefiar e | Diagnéstico inicial de | Apoyo en la | Apoyo desde el | Administraciéon 'y
implementar los medios educativos | configuracién y | Subproceso de | configuracién de la
programas de | con lo que cuenta la | creacién  de  una | Gestiéon de Recursos | plataforma virtual.
formacién Institucién incluyendo | instancia  adicional | Tecnolégicos en la
continua para | herramientas del servidor y la | puesta en marcha de | Instalacion de
atender las | tecnolégicas, plataforma Moodle, | la versién de prueba | bloques, médulos y
necesidades  de | aplicaciones, para la | para la oferta dgslos | pluggins sobre la
capacitacién  del | plataformas y | implementacién del | cursos de inglésda | plataforma
sector productivo, | equipos que estan | curso de Unimayor | virtualizar. Moodle, segln

aportando a la
actualizacién  y
mejoramiento  de
las competencias
que contribuya a
impulsar la
productividad de
las empresas.

directamente
relacionados con el
servicio académico.

Realizar un inventario
de  equipos de
videoconferencia con
los que cuenta la
institucion.

Realizar un inventario
de servicios que
apoyen el proceso d:
virtualidad  en,. \la
Institucién.

Virtual.

Integraciéon  de las

plataformas

tecnolégicas Moogie |

y Adobe Conngdct, &
través de la ectividad
herramientzeaxivrna.

Instalccion de
bloques, médulos y
pluggins  sobre la

prlataforma Moodle.
|
Disefio, produccién y
post-produccién  de
video tutoriales de las
actividades,

recursos,
calificaciones y
ribricas del Obijeto
de aprendizaje (OA).
Adecuacion y
configuracién  del
médulo de
certificados y
estructura del curso
Induccién a  la

Virtualidad de libre

acceso.

Apoyo en la
imvplemertiacion de la
meso de ayuda en la
pigiaforma virtual.

Apoyo en la
implementacién de la
infraestructura  como
servicio al proyecto
de Unimayor virtual.

Administracién y
configuracién de la
plataforma virtual.

Instalacion de
bloques, médulos y
pluggins  sobre la
plataforma  Moodle,
segln
requerimientos.

requerimientos.

Administracién de
los  cursos en
plataforma.

Apoyo a la
virtualizacién del o
los programas que
se estipule en la
planeacion.

Minssterie de Temokogins
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Proyecto 2017 2018 2019 2020
Participacion a
reuniones semono|es
con equipo

interdisciplinario del
proyecto  Unimayor
Virtual.

Levantamiento  del
estudio técnico que

sustente la
tercerizacion o
adquisicién de

tecnologia para el
proyecto  Unimayor
Virtual.

* El proyecto de Unimayor Virtual es liderado por el equipgydetrabajo de la Facultad de Ingenieria,
en las metas asociadas se puede visualizar el apoyo alspredecio, desde el Subproceso de Gestion de
Recursos Tecnolégicos.

4.1.2. Proyecto integracién de sistemas d& inteeriacion a la bases de datos académica (SIAG)

Objetivo: Consolidar un sistema de aiéguramiento de calidad que permita la toma de decisiones, la

visualizacién de resultados deda gesiion, mediante la aplicacién de procesos transparentes.

ESTRATEGIA PROGR PROYECTO META INDICADOR FRECUENCIA RESULTADO
DE
MEDICION

Articular  los Sistema Autoevaluacién >=5 No. de Anual Afol: >=2
sistemas  de  Integrado de con finesde  programas = programas Afo2: >=5
informacién Aseguramiento  Acreditacién  acreditados  acreditados
de la  de la Calidad
administracién (S.I.LA.C)
y gestién de la Renovacion >=100% No. de Anual Afol: >=
IUCMC, que De Registros de Programas 100%
permitan Calificados Programas = con Registro Afo2: >=
ejecutar  los con Calificado 100%
procesos  de Registro /total de Afo3: >=
planeacién, Calificado = programas 100%
evaluacién y de la Afo4:
seguimiento IUCMC >=100%

g g BIERNO 2NN Mintic
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de los
procesos
académicos
administrativos
en
cumplimiento
con la
normatividad
aplicable a la
Institucion.
Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020
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4.1.2.1. Metas asociadas al Proyecto “integracién sistemas de informacién”

Proyecto 2017 2018 2019 2020
Atticular los sistemas | Desarrollo del | Desarrollo e | Refactorizacién de la | Analizar los
de informacién dela | modulo de | integracién del | plataforma de | procesos y
odm.inistrccién Y | Integracién del | sistema SIAG | registro de notas de | necesidades
gest;\in de  la| islema de Registro | Bienestar con la base | programas regulares, | institucionales con
::Je(r:mit(c:,n eiecjttz de Notas de | de df:lfgs del SIAG con el fin de integror la finalidad de
los procesos de docentes, con el | académico. bajo el  mismo | desarrollar
planeacin, Sistema de lenguaje de | aplicaciones  que
evaluacién y | Evaluacién  Docente | Integracion del | programaciére, toos | operen de manera
seguimiento de los | SICEDD. sistema SIAG | los  sistefaas ) de | eficiente y
procesos liquidacién con la | informadién contribuyan con el
académicos Desarrollo e | base de datos del buen desempefio
admin.ist.rqtivos en | implementaciéon  del | sistema académico, | Brinawr soporte | de las labores que
cumpllr'm'enio con la | madulo para el | garantizando la |lnecelario a los |son llevadas a
normatividad . P . : -
aplicable @ I registro de_ faltas de .UnIfICGCI?n de a) usedrios .ocac.iemlcos cabo  por el
Institucién. los estudiantes a | informacién. y administrativos de | personal

través de la los  sistemas  de | administrativo.
aplicacién web del | Brindar sarartena los | informacion  de  la
registro de notas | usuarigs™ecedémicos | institucion. Brindar soporte
infegrada al Sistema | y adrninistrativos de necesario a los
de Informacién | Ids  sistemas  de | Generacién usuarios
Académico 'y de | inteemacion de  la | respaldo de copias | académicos y
Gestién SIAC “pyinstitucién. de seguridad a bases | administrativos  de
funcionalidad __tue| de datos | los sistemas de
genera el caifibic del | Generacién correspondientes  a | informacién de la
manual d&€ Tendiones | respaldo de copias | los  sistemas  de | institucién.
de las auxiliarzs. de seguridad a bases | informacién del

de datos | entorno  académico | Generacién y
Integrésion del | correspondientes  a | de la institucién. respaldo de copias
sislema de multas de | los  sistemas  de de seguridad a
biblioteca con el | informacién del | Elaboracién y | bases de datos
SIAG, que permite | entorno académico | actualizacion de | correspondientes a
tener informacién de | de la institucién. manuales de usuario | los  sistemas de
usuarios de los sistemas de | informacién  del
morosos  de  la | Elaboracién y | informacién del | entorno académico
biblioteca el cual se | actualizacién de | entorno  académico | de la institucion.
verd reflejado en el | manuales de usuario | de la institucion.
sistema académico. | de los sistemas de Elaboracién y

informacién del | Crear y ejecutar | actualizaciéon  de
Articulacién del | enforno académico | scripts SQL segun | manuales de
sistema electoral SIE | de la institucién. requerimiento  para | usuario de  los
a la base de datos generar informes o | sistemas de
del SIAG, estadisticas informacién del
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permitiendo Crear y ejecutar | solicitadas por los | entorno académico
votaciones desde los | scripts SQL  segin | usuarios académicos | de la institucién.
médulos  de  los | requerimiento  para |y administrativos,
diferentes  usuarios | generar informes o | como complemento a | Crear y ejecutar
académicos (Sistema | estadisticas la informacién que es | scripts SQL segun
de registro de notas | solicitadas por los | generada por los | requerimiento para
de docentes, sistema | usuarios académicos | sistemas de | generar informes o
de consulta de notas | y  administrativos, | informacién. estadisticas

de programas
regulares y sistema
de egresados).

Elaboracién de
médulos en el SIAG
SNIES y en el sistema
de registro de notas
de programas
regulares, que
permiten obtener
informacién
necesaria para el
reporte a los sistemas
SNIES y SPADIES.

Brindar soporte @, los
usudarios acagenlicos
y administativés de

los  siscemas de
inforshacionrde la
instittzion.

Generaciéon

respaldo de copias
de seguridad a bases
de datos
correspondientes  a
los  sistemas  de
informacién del
entorno  académico
de la institucién.

Elaboracién y
actualizacién de
manuales de usuario

como complemento a
la informacién que es

generada por los
sistemas de
informacién.

Analizar los procesos

y necesidades
institucionales conilor|
finalidad de
desarrollar
aplicacianes que
opereh de. manera
efiCiénte y

cantribuyan  con el
buen desempefio de
las labores
académicas y/o
administrativas.

Elaboracién y puesta

en marcha  del
sistema  SIAG de
bienestar que

permita consultar la
informacién de las
citas médicas,
actividades culturales
y deportivas.

Validar  que los
permisos de acceso
(usuarios y roles),
correspondan a los
requerimientos

Analizar los proctsss

y nedesicacies
institucionaled, c4n la
finalidaa de
destrrollol

aplidaciones que
wneren  de  manera
liciente y
contribuyan con el
buen desempefio de
las labores
académicas y/o
administrativas.

Validar  que los
permisos de acceso
(usuarios y roles),
correspondan a los
requerimientos
individuales de cada
usuario.

Administracion y
gestion de las bases
de datos que operan
con los sistemas de
informacién  en la
institucion.

admi

que

buen

de

admi

solici
usuarios
académicos y

como complemento
a la

por los sistemas de
informacion.

Analizar los
procesos y
necesidades
institucionales con
la finalidad de
desarrollar

aplicaciones
operen de manera
eficiente y
contribuyan con el

académicas

Validar
permisos de acceso
(usuarios y roles),
correspondan a los
requerimientos
individuales

cada usuario.

Administracién
gestion
bases de datos que

tadas por los

nistrativos,

informacién
es generada

que

desempefio
las  labores
y/o
nistrativas.

que los

de

de

las
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de los sistemas de | individuales de cada operan con los
informacién del | usuario. sistemas de
entorno  académico informacién en la
de la institucién. Administracién y institucion.
gestion de las bases
Crear y ejecutar | de datos que operan Capacitar al
scripts  SQL  segln | con los sistemas de personal de la
requerimiento  para | informacién en la institucion con
generar informes o | institucion. relacién o la
estadisticas operacién de
solicitadas  por los sistemas
usuarios académicos informéticos
y  administrativos, desarrollados.
como complemento a
la informacién que es Realizar  andlisis
generada por los técnico para la
sistemas de i adquisicion,
informacion. implementacién 'y
montaje de
Analizar los procesos sistemas
y necesidades informaticos.
institucionales con la
finalidad de Proponer e
desarrollar implementar
aplicaciones que i mejoras y cambios
operen de shahery necesarios, en los
eficiente y modelos, procesos,
contribuyan con el metodologias 'y
buen/deseipeno de tecnologias
las labores utilizadas para la
académicas y/o administracién  de
administrativas. los sistemas
informdticos.
Validar  que  los
permisos de acceso Cumplir  con los
(usuarios 'y roles), lineamientos y
correspondan a los politicas
requerimientos institucionales  de
individuales de cada acverdo con los
usuario. sistemas de gestion
(administrativos 'y
Administracién y académicos)
gestiéon de las bases adoptados por la
de datos que operan Institucién.
S £
— e tinisterio de Tenologios
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con los sistemas de
informacién en la Desarrollar e
institucion. implementar

herramientas
tecnolégicas  para
efectuar el reporte
de informacién
institucional a los
diferentes sistemas
de informacién del
MEN.
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4.1.3. Proyecto Medios Educativos

Objetivo: Garantizar la infraestructura tecnolégica de la institucién que logre la eficaz y oportuna
prestacién del servicio en todos los procesos tanto misionales, estratégicos y de apoyo, en sus dreas
de redes, desarrollo tecnolégico, medios educativos, mantenimiento y seguridad de la informacién.

INDICADOR FRECUENCIA  RESULTADO

D)= FINAL

ESTRATEGIA PROGRAMA  PROYECTO META

~MEDICION

Evaluar los  Gestién de Medios >=80% de No. de Cuatrienal Afo 1: >=
medios Recursos Educativos  acciones acciones seguimienfo  Diagnostico -
educativos Tecnolégicos implementa  implemer toila anual Plan de
existentes en das s resultadc de mejoramient
la institucion resultado |4 evailedcion o

y generar un del plan de . "de ‘nedios Afo 2: >=
plan de mejoramizit ecucativos/to 30%
mejoramient o) tal de Afio 3: >=
o que acciones 50%
garantice el aprobadas a Afio 4: >=
apoyo para desarrollar 80%

la prestacion *100

del servicio a
los procesos
de docencia,
investigacio
n,
proyeccion
social y
extension
mediante la
instalacién y
distribucién

de las
ayudas
audiovisuale
s

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020
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4.1.3.1. Metas asociadas al proyecto Medios Educativos
Proyecto 2017 2018 2019 2020
Evaluar los medios | Levantamiento de la | Adquisicién de las | Renovacién de | Gestionar una
educativos informacién para | salas moéviles para | medios  educativos | herramienta
existentes en la | diagnéstico de | cubrir la demanda | que presenten bajo | tecnolégica que
institucién y | medios  educativos: | estudiantil en las tres | rendimiento y | permita la obtencién
generar un plan de | marco  normativo, | Facultades. obsolescencia. de reportes e
mejoramiento que | DOFA, inventario informes estadisticos
garantice el apoyo | hardware, software y | Construccion y | Gestion de mqdios | sobre el uso de
para la prestacién | estadisticas de uso | aprobacién de | educativos e | medios educativos.
del servicio a los | por programa | propuesta para el | infraestructéza  hara
procesos de | académico. procedimiento  de | dotar |@swsaiss de | Actualizacién de
docencia, Administracién  de | sistemas ¥n la sede | inventarios de
investigacién, Construcciéon de | salas méviles. narte! hardware, software,
proyeccién social y | propuesta  de la servicios Tl,
extensiéon mediante | Politica de uso de | Adquisicién s ) Aeigalizacion de | estadisticas de uso de
la instalacién  y | salas de sistemas y | equipos | inventarios de | medios educativos.
distribucién de las | laboratorios. audiovisuales e | hardware, software,
ayudas infraestructura Bara el | servicios Tl, | Renovacién de
audiovisuales Construccién de | fortalegiitiariio  de | estadisticas de uso de | medios  educativos
propuesta para el | activiaades medios educativos. que presenten bajo
procedimiento  de | adadémicas en el rendimiento y
medios educativos. aui, salas, | Socializaciéon del | obsolescencia.
slaboratorios y | informe actualizado
Documentacién y' auditorios. de los  medios | Plan de
socializacién del educativos sensibilizacién para
informe  d&™\adios | Aprobacion y | institucionales  que | el buen uso 'y
Educativo. socializacién de la | apoyan los procesos | apropiacién de los

(diaghéstigo).

politica de usos de
salas de sistemas y
el

laboratorios 'y
procedimiento  de
administracién  de

medios educativos.

Proceso
administrativo para la
adquisicién del
parque informdtico
de los equipos a
renovar por temas de
obsolescencia y bajo
rendimiento.

académicos.

medios educativos.
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Actualizacién de
inventarios de
hardware, software,
servicios T,

estadisticas de uso de
medios educativos.

MinTIC
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4.2. Eje Estratégico 4. Gestién Organizacional

4.2.1. Proyecto Articulacién Sistemas de Informacién Académico-Administrativo - Financiero

Obijetivo: Generar la informacién contable y financiera de acuerdo al efectivo registro de los hechos
econdmicos, sociales o ambientales que contribuyan a la rendicién de cuentas, la toma de decisiones

y el control interno y externo.

ESTRUCTURA  PROGRAMA  PROYECTO META INDICADOR [\ RESULTADO
Q FINAL
N MEDICION
Unificar la  Gestién Articulacion  80% de la  Informacion Cuatrienal Afio 4:
informacién Contable y  -Académico- informacié = acadéimico- Seguimiento  cumplimient
académica - Financiera  Administrati  n financ era Anual odela
administrativa VO - académic’ - iticada/tota meta.
financieraq, Financiero  o- l de la
acorde a las financiera™  informacién
necesidades uniticaaa  académico-
normativas y financiera
al crecimiento identificada a
de la unificar
Institucion
cumpliendo
con el decreto
2450 de
2015 del
Ministerio de
Educacioén
Nacional.

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020
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4.2.1.1. Metas asociadas al Proyecto “Articulacién Sistemas de Informacién Académico-
Administrativo - Financiero”

Proyecto 2017 2018 2019 2020
Unificar la | Planeacién e | Andlisis, desarrollo, | Andlisis, desarrollo, | Actualizaciéon  de
informacién implementacion pruebas e | pruebas e | los derechos
académica para la articulacion | implementaciéon de | implementaciéon de | pecuniarios y  las
administrativa del sistema de | un web service que | un web service que | cuentas contables
financiera, informacién permita hacer | permita hacer | de Celeste.
acorde a las | SIAG con el nuevo | lectura  de  los | lectura s~del los
necesidades sistema de | conceptos que | concepias que | Construccién de un
normativas y al | informacién estan en la base de | estaiy éiwla base de | Web Service para
crecimiento de la | financiera. datos SIAG, con la [datost  SIAG vy | infegracién con el
Institucién finalidad de podér | SIRAEX, con la | sistema celeste que
cumpliendo con el | Debido al | articular  los ~dosl finalidad de poder | integre  conceptos
decreto 2450 de | desarrollo del | sistemas ae | articular los | diferentes a los
2015 del | médulo de | informacion\ A la | sistemas de | conceptos de
Ministerio de | presupuesto la | fechaql2(i18-2) se | informacién  para | matriculas
Educacién. empresa  Celeste | tiesi@™,"wn  web | los programas de | financieras,  tales

decidi6  posponer Leeivice’ para la | extension y | como (alquiler de
esta actividad parall baje de datos de | primiparos de | auditorios,
el 2018. programas programas habilitaciones,
regulares regulares. supletorios,
estudiantes certificados,
antiguos. Actualizaciéon  de | duplicados, efc.).
los derechos
pecuniarios y las
cuentas  contables
de Celeste.
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4.2.2. Proyecto “Desarrollo de herramientas tecnolégicas”

Obijetivo: Garantizar la infraestructura tecnolégica de la institucién que logre la eficaz y oportuna
prestacion del servicio en todos los procesos tanto misionales, estratégicos y de apoyo, en sus areas
de redes, desarrollo tecnolégico, medios educativos, mantenimiento y seguridad de la informacién.

ESTRATEGIA PROGRAMA  PROYECTO META INDICADOR  FRECUENCIA  RESULTADO

Brindar Gestion de  Desarrollo  >=70% de  No. de Anual Afo 1:

informacién Recursos de desarrollo ' Desarrollos >=70%
agil, oportuna  Tecnolégico  Software  tecnolégic  Tecnoldgic Afio 2: >=
y veraz s Institucion o os 70%
mediante el al realizado  reclizacos Afo 3: >=
desarrollo  de yenuso < y.=n 70%
herramientas vzo/No. de Afo 4: >=
tecnolégicas Desarrollos 70%

que permitan Tecnolégic

satisfacer las os

necesidades solicitados

de las *100%

diferentes

partes

interesadas

Fuente) Fian de Desarrollo Institucional 2016-2020
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4.2.2.1. Metas asociadas al Proyecto “Desarrollo de herramientas tecnolégicas”
Proyecto 2017 2018 2019 2020
Brindar informacién | Elaboracién, Brindar soporte | Brindar soporte | Desarrollar e
agil, oportuna y | implementacién e | necesario a los | necesario a los | implementar
veraz mediante el | integracién del | usuarios académicos | usuarios académicos | herramientas
desarrollo de | formulario web de | y administrativos de | y administrativos de | tecnolégicas  para
herramientas PQRS con la | los  sistemas de | los  sistemas  de | efectuar el reporte de
tecnolégicas  que | aplicacion del | informacién de la | informacién  de_ la | informacién
permitan satisfacer | sistema de Acciones, | institucién. institucién. institucional a  los
las necesidades de | lo  cual  permite diferentes sistemas de
las diferentes partes | agilizar la radicacién | Generacién Generacién y | informacién del
inferesadas. de PQRS a través del | respaldo de copias | respaldo’, se™ copias | MEN.
sitio web | de seguridad a bases | de Seguriaad a bases
institucional. de datos | de datos | Brindar soporte
correspondientes &=l Gorrespondientes o | necesario  a  los
Brindar soporte | los  sistemas ‘e | 'es  sistemas  de | usuarios académicos
necesario a los | informacién del\ informacién del | y administrativos de
usuarios académicos | entorno  académito | entorno  académico | los  sistemas  de
y administrativos de | de la institucion: de la institucion. informacién  de la
los  sistemas  de institucion.
informacion  de la | ElgisGraish y | Elaboracién y
institucion. actualizacién de | actualizacién de | Generacién
manuales de usuario | manuales de usuario | respaldo de copias
Elaboracién e\’de los sistemas de | de los sistemas de | de seguridad a bases
implementaciéf”™ )de!, ¢ informacion del | informacién del | de datos
sistema de | entorno  académico | entorno  académico | correspondientes @
informacibn de | de la institucién. de la institucion. los  sistemas de
egresddos, =€l cual informacion del
permia actualizar | Crear y  ejecutar | Crear y  ejecutar | enforno  académico
informacién personal, | scripts  SQL  segun | scripts  SQL  segun | de la institucién.
académica, requerimiento  para | requerimiento  para
profesional y laboral. | generar informes o | generar informes o | Elaboracién y
estadisticas estadisticas actualizacién de
Generacién y | solicitadas por los | solicitadas por los | manuales de usuario
respaldo de copias | usuarios académicos | usuarios académicos | de los sistemas de
de seguridad a bases | y administrativos, | y administrativos, | informacién del
de datos | como complemento a | como complemento a | entorno  académico
correspondientes  a | la informacién que es | la informacién que es | de la institucion.
los  sistemas  de | generada por los | generada por los
informacion del | sistemas de | sistemas de | Crear y ejecutar
entorno  académico | informacién. informacion. scripts  SQL  segun
de la institucién. requerimiento  para
generar informes o
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Proyecto 2017 2018 2019 2020
Elaboracién y | Validar que los | Validar que los | estadisticas
actualizacién de | permisos de acceso | permisos de acceso | solicitadas por los
manuales de usuario | (usuarios 'y roles), | (usuarios 'y roles), | usuarios académicos
de los sistemas de | correspondan a los | correspondan a los |y administrativos,
informacion del | requerimientos requerimientos como complemento a
entorno  académico | individuales de cada | individuales de cada | la informacién que es
de la institucién. usuario. usuario. generada por los
sistemas de
Crear y ejecutar | Administracién y | Administracién y | informacién.
scripts  SQL  segun | gestion de las bases | gestion de las buses
requerimiento  para | de datos que operan | de datos que opeian | Validar  que  los
generar informes o | con los sistemas de | con los sistemas de | permisos de acceso
estadisticas informacién en la | informacips ven  la | (usuarios 'y  roles),
solicitadas por los | institucién. institncion, correspondan a los
usuarios académicos requerimientos
y administrativos, | Producciéon y puestes! Analizar los procesos | individuales de cada

como complemento a
la informacién que es

generada por los
sistemas de
informacién.

Validar  que  los

permisos de accese
(usuarios 'y  rokes),
correspondan /a’) lox
requerimieptas
individualss de cada
usuario.

Administracién y
gestion de las bases
de datos que operan
con los sistemas de
informacién  en la
institucion.

Analizar los procesos
y necesidades
institucionales con la
finalidad de
desarrollar

aplicaciones que
operen de manera

en  marcha el
sistema de bildsora
web, automaiizando
asi el __reqaisiic vy
controf e las
aciividadas y
ccatenidos

académicos
impartidos en clase.

Desarrollar y poner
en funcionamiento el
sistema SIAG banco
de proyectos para el
proceso de
planeacién, el cual
permite gestionar vy
controlar la
informacion de
proyectos a cargo de
los diferentes
procesos
institucionales.

Analizar los procesos
y necesidades
institucionales con la

finalidad de

y necesidades
institucionales con la
finalidad de
desarrollar

aplicaciones que
operen de manera
eficiente y

contribuyan con el
buen desempefio de
las labores
académicas y/o
administrativas.

Elaboracién y
construccién de un
artefacto

comunicativo  para
los  sistemas de

informacién

incluyendo contenido
digital  multimedia
(videos, fotos, etc.),
cuando se adicione
alguna mejora
significativa en cada
sistema de
informacion.

usuario.

Proponer e
implementar mejoras
y cambios
necesarios, en los
modelos,  procesos,
metodologias y
tecnologias utilizadas
para la

administracién de los

sistemas de
informacién.
Administracion y

gestion de las bases
de datos que operan
con los sistemas de
informacién  en la
institucién.

Analizar los procesos
y necesidades
institucionales con la
finalidad de
desarrollar

aplicaciones que
operen de manera

Minssterie de Temokogins
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Proyecto 2017 2018 2019 2020
eficiente y | desarrollar Andlisis y | eficiente y
contribuyan con el | aplicaciones que | clasificacién de | contribuyan con el
buen desempefio de | operen de manera | informacién buen desempefio de
las labores | eficiente y | registrada en las | las labores
académicas y/o | contribuyan con el | bases de datos para | académicas y/o
administrativas. buen desempefio de | que  pueda  ser | administrativas.
las labores | consultada por medio
académicas y/o | de una herramienta
administrativas. tecnolégica por parte
de la comunidct
Desarrollo e | universitarig?

implementacién  del
sisema  SIAG  de | Disefiar y4ésarrollar

reportes con el fin de | un espacio
visibilizar la | Lentinliado que
informacién de lgs! permita almacenar y
procesos | eansultar informacién

institucionales, y archivos digitales
recopilada ea Ibs | correspondientes a
diferentes sistermius de | trabajos de grado de

informfcion estudiantes de

programas regulares,

Implemzntar los | articulando  dicho

médulos para | médulo al sistema de
/captura de | informacién

informacién en cada | académico SIAG.
uno de los siguientes
procesos: Biblioteca, | Fortalecimiento  del

Proyeccién  Social, | sistema SIRAEX
Internacionalizacién, | mediante la
Investigaciones, construccién de una
Subproceso de | aplicacién que

Gestion de Recursos | permita la gestion de
Tecnolégicos, para | la informacién de los
dar cumplimiento a | egresados en  los
los lineamientos del | programas de
CNA. extension.

Bitdcora web que
permita llevar a cabo
el registro de las
actividades
académicas
realizadas en clase

O 5 .
GITAL 3 ) e
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Proyecto 2017 2018 2019 2020
por parte de los
docentes, en el

sistema SIRAEX del

programa Inglés.

Disefio, desarrollo e
implementacién  de
una aplicacién web
articulada al SIAG
que permit
administrar, el
préstama, de\M<dios
Educativess Ce  uso
adniaistraiivo y
Gcadénvico, con
mctwa de cédigo de
warras  para el
Subproceso de
Gestion de Recursos
Tecnolégicos.

Desarrollar el médulo
de registro y control
académico para
diplomados, con el
fin de automatizar el
almacenamiento  de
informacién.

Redisefio del sistema
de PQRS del sitio web
institucional para la
recepcién y trdmites
de peticiones, quejas,
reclamos,
sugerencias,
felicitaciones y
denuncias,
fundamentado en la
politica de gobierno
digital.

Realizar pruebas de
software funcionales,

Minsterio de Temokgios
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Proyecto 2017 2018 2019 2020

actuando sobre las
interfaces de  los
sistemas de
informacién del
entorno académico y
administrativo  bajo
las caracteristicas de
caja negra.

Desarrollo  de \ vn
sistema de gfestign'de
riesgos hasat'o £n la
guia oUr la
adriinistration  del
iesgp ¥ el disefio de
Qontroles en
| entidades publicas.

MinTIC
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4.2.3. Proyecto “Administracién y Gestién de la Informacién Institucional”

Obijetivo: Establecer el PGD como lineamiento rector de la gestién y control documental Institucional.

RESULTADO
FINAL

ESTRATEGIA PROGRAM  PROYECTO META INDICADOR  FRECUENC

A IA DE

MEDICION

Ao 4: 1PGD
Implementado

No de PGD Cuatrienal
implementado  con
seguliient
o Arual

Administracié
ny Gestion
de la
Informacién
Institucional

>=1 Programa
de Gestién
Documental s
implementado

Disenar
formular
implementar
una estrategia
integrada con
recursos
tecnolégicos
dando
cumplimiento
a los modelos
de
planeacion
gestion,
gestion
documental 'y
productores
de

informacién

Programa
e De Gestién
Documental
Institucional

Evaluacion y
diagnéstico y
propuesta de
plan de
accién para
la
implementaci
6n de una
solucién
tecnolégica
integral a
escala de las
necesidades
institucionales
en materia de
gestién
documental y
de sistema de

gestion
=

- R AR

>=70% de las
actividades
implementada
s segun el
plan de
accioén
aprobado

No. de
actividades
implementadas
/total de
actividades

aprobadas
*100

Cuatrienal
con
seguimient
o Anual

Ano 1: NA
Afo 2:
>=20%
Afo 3:
>=50%
Afo 4:
>=70%

MinTIC
Minshrio de Temohsgios

di o Informocide y b Comustnionis




PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI
Proceso: Comunicacién y Tics
Subproceso: Gestidn de recursos tecnolégicos

Cédigo Versién Emisién Pagina
104.01.02.02.D.05 02 25-01-2019 30 de 53
infegrado
segun lo
aprobado en
el PGD
Institucional

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020
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4.2.3.1. Metas asociadas al Proyecto “Administracién y Gestién de la Informacién Institucional”
Proyecto 2017 2018 2019 2020
Disefiar formular e | Desarrollo  de  un | Andlisis  normativo | Llevar a cabo visitas | Teniendo en cuenta
implementar una | sistema de | que aplica para la | a instituciones | las decisiones de la
estrategia informacién que | gestion documental, | piblicas donde se | alta direccién, el
infegrada con | apoye la gestién de | publicacién y | puedan identificar la | Subproceso de
recursos la unidad de | divulgacién  de la | gestion que se [6%da | Gestién de
tecnolégicos correspondencia informacién publica, | al docemento | Recursos
dando donde permita | gestion de la | electrénico. Tecnolégicos,
cumplimiento a los | digitalizar y obtener | informacién brindara el apoyo
modelos de | reportes de | clasificada y | levantamianto  de | a la Profesional
planeacién comunicaciones reservada. iriesmacion para las | Universitaria  del
gestion,  gestién | oficiales. Actualizacién  del |‘matrizes: inventario | proceso de gestion
documental y organigrama . de  activos  de | documental, con
productores  de | Andlisis  normativo | jerérquico informacién,  indice | las
informacién. que aplica para la | institucional. de informacién | especificaciones
gestién  documental clasificada y | técnicas para la
Evaluacién y | de entidades | Puestoen Waccha del | reservada y esquema | compra o
diagnéstico y | publicas, informe de | sistam de | de publicacién. desarrollo de un
propuesta de plan | ventajas y | irformgcion “Unica” sistema de
de accién para | desventajas del | pare”la unidad de | Fase Il de | informacién  para
la implementacién | software libre para I Pesrrespondencia. Actualizacién de las | la gestion  del
de una solucién | gestion documentah, | tablas de retencién | documento
tecnolégica Fase | de | documental. electrénico,  tales
integral a escala actualizacién de las como: i)
de las tablas de retencién | Documentacién  de | Documentos
necesidades documental. especificaciones resultantes de las
institucionales en técnicas y operativas | tablas de retencion
materia de gestién Diseio  de  las | para la viabilidad de | documental, ii)
documental y de matrices para el | compra o desarrollo | Documentos
sistema de gestién levantamiento  del | de una herramienta | oficiales y i)
infegrado segun lo inventario de activos | tecnolégica para la | Productos de los
aprobado en el de informacién, | gestion del | sistemas de
PGD Institucional indice de | documento informacién
informacion electrénico. institucional de tipo
clasificada y académico,
reservada y esquema | Socializar a la alta | financiero y
de publicacién. direcciéon  de  la | administrativo.
Realizar la busqueda | Institucién la | Plan de
de proveedores de | importancia de | parametrizacion,
tecnologias de la | implementar la | implementacién,
informacién que | solucién tecnolégica | pruebas y puesta
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ofrezcan seleccionada, previo | en marcha de la
herramientas para el | andlisis. primera fase,
tratamiento de flujos segin aprobacién
de trabajo y de alta direccion.
documento
electrénico.
Programar con los
proveedores
detectados la
demostracién  virtual
de herramientas
tecnolégicas 'y su
portafolio de
servicios.

* El proyecto Administracién y Gestién de s4a” Iniessacién Institucional estard liderado por la Profesional
Universitaria del Proceso de Gestién Documentel, o cual estd encargada del desarrollo del Programa de Gestién
Documental (PGD), y el Subproceso de 5estién de Recursos Tecnolégicos brindard el acompafiamiento para
las especificaciones técnicas y el geacholy para la adquisicion o el desarrollo de un sistema de informacién

para la gestiéon del documento eledtOnico (2016 a 2020).
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5.2.4. Proyecto “Seguridad y privacidad de la Informacién Institucional - Infraestructura
tecnolégica”

Objetivo: Garantizar la infraestructura tecnolégica de la institucion que logre la eficaz y
oportuna prestacién del servicio en todos los procesos tanto misionales, estratégicos y de
apoyo, en sus areas de redes, desarrollo tecnolégico, medios educativos, mantenimiento y

seguridad de la informacién.

\/

o

Diagnosticary = Gestionde | Plande @ >=70% de No. de Cusiiznal Afo 1: >=
disefiar un Recursos Desarroll | estrategias estrategias ccn Plan
plan de Tecnolégico | o cumplidas cumplidgsy et . Leguimiento consolidado y
desarrollo s Tecnolég = segun el Plan | al de Anual aprobado
tecnolégico ico de desarrollo | estate yias Afio 2: >=
que garantice Institucio | tecnolégico proj=ctadas 20%
el soporte y la nal aprobado para Afo 3: >=
prestacién del garantizar la 50%
servicio, prestacion del Afio 4: >=
incluyendo los servicio y la 70%
riesgos sobre seguridad de
seguridad la informacién
fisica, del >=1 sistema | No. de Cuatrienal Ano 1:
entorno y de la de seguridad | sistemas de con Diagnéstico
informacién y de la seguridad de | seguimiento Afo 2: 40%
la proyeccién informacién | la informacién | Anual Ado 3: 80%
del crecimiento implementad | implementado Afo 4: sistema
institucional o de acuerdo implementado
a plan de funcionando
trabajo
Diagnosticar y Plan de  >=1sistema @ No. de Cuatrienal Afio 1:
disefiar un Desarroll | de seguridad | sistemas de con Diagnéstico
plan de o de la seguridad de | seguimiento Afo 2: 40%
desarrollo Tecnolég | informacién | la informacién | Anual Ao 3: 80%
tecnolégico ico implementad | implementado Afo 4: sistema
que garantice Institucio | o de acuerdo implementado
el soporte y la nal a plan de funcionando
prestacion del trabajo

servicio,
incluyendo los
riesgos sobre
seguridad
fisica, del
entorno y de la
informacién y

©

- R AR
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la proyeccién
del crecimiento
institucional
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5.2.4.1 Mefas asociadas al Proyecto Seguridad y privacidad de la Informacién Institucional

Proyecto 2017 2018 2019 2020
Disefar formular e | Andlisis  GAP  (Good, | Aprobacién vy | Evaluacién a matriz | Actualizar
implementar una | Average or Poor - | publicacién de | MSPI propuesta por | documentacién:
estrategia Andlisis de brechas) para | politicas, MinTic  “Instrumento | politicas,
infegrada con | identificar  falencias 'y | procedimientos, | de identificacién de | procedimientos,
recursos nivel seguridad de la | planes y | la linea base de | planesy formatos.
tecnolégicos informacién  (SI) en la | formatos. seguridad
dando Institucion  Universitaria, administrativa yul Construccién e
cumplimiento a los | encaminado a cumplir lo | Articulacién con | técnica”. implementacién del
modelos de | requerido en el estdndar | el Sistema de | (Cumplimieniq Plan de
planeacién pre-establecido. Aseguramiento politica dle’Cobierno | comunicacién,
gestién,  gestion Interno  de la | Digital y» ley de | sensibilizacion 'y
documental y | Conformacién y | Calidad. rantndrencia) capacitacién  en
productores  de | capacitacién del equipo seguridad de la
informacién. de gestién de proyecto de | Implementar giand=Articular y ejecutar | informacion.

seguridad de la | de  tratefiienton| las acciones de los
Evaluacién y | informacién para alinear | del riesgo planes de accién | Control de
diagnéstico y | el estado actual de derivados de los | indicadores de
propuesta de plan | seguridad interno con los | S¢cialiiacién de | diagnésticos de la | cumplimiento  de
de accién para | requerimientos de las/"tontrales a | matriz - MSPI, ISO | seguridad y
la implementacién | normas ISO ‘ imblementar. 27001; I1SO 9001; | privacidad de la
de una solucién | 27000:2013. MIPG. informacion.
tecnolégica "
infegral a escala | Con  base / en\, " la Generar el Plan de | Ejecucién de
de las | metodologia, “dVAGERIT Seguridad y | Auditoria interna.
necesidades V.3 valdrar ios’ riesgos Privacidad de la
institucionales en | presgfites ea’los activos Informacién en

materia de gestién
documental y de
sistema de gestién
intfegrado segun lo
aprobado en el
PGD Institucional

de informacién;
generando el diagnéstico
de seguridad de la
informacién, documento
o carta de navegacién
sobre los

riesgos,
amenazas y
vulnerabilidades
encontradas.

Definicién de funciones y
responsabilidades  de
seguridad de la
informacién (seleccién de
controles).

cumplimiento al

decreto 612.

Evaluar, implementar
y actualizar el Plan

de seguridad vy
privacidad de la
informacion en
cumplimiento al
decreto 612,
conforme al plan de
accién articulado

para implementacion
del SGSI

"fuente riesgos:

COHPC ORI

©
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Proyecto 2017 2018 2019 2020

Verificar ~ acciones
Elaboracién de la Politica derivadas del plan de
de Seguridad de la tratamiento de
Informacién. riesgos
Capacitacién al personal Realizar  auditoria
administrativo y interna del SGSI
contratista con funciones Documentacién y
administrativas sobre Seguimiento
mejores prdcticas en la acciones  derivcdas
seguridad de la de la fauaitoria
informacion. inferna an apligativo
SGI

5.2.4.2. Metas asociadas al Proyecto “Infraestructura y sormari= tenolégico”

2017 2018 I\ 2019 2020
Creacién del portafolio  de | Gestién del proyeston! Gestion  del servicio de | Actualizacion,
servicios Tl del subproceso de | de sistema de}| internet principal y | publicacién y disefio de
gestion de recursos tecnolégicos. | validacion de”USuaries | secundario con los | informacién y contenidos
en platafoumas’ vy | requerimientos necesarios | para el  sitio  web
Proyecto de mejora encaminado | sistemag de | que garantice la | institucional.
a los  mecanismos  de | informacion conectividad institucional
conectividad institucional, | i#Stiuciariales de las cuatros Sedes de la | Plan de mantenimiento y
contemplando canales.(aenticacién IUCMC. soporte a incidencias de
redundantes de interne.. | ulificada). infraestructura voz, datos
Configuracién de un sistenfa de Realizar mantenimiento y |y  eléctrica,  parque
balanceo de carga parc, los | Implementacién  final | seguimiento a los canales | informatico institucional
canales de internet. del protocolo IPV6 en | de Internet (Principal y |y equipos de uso
modo Dual-Stack a | Secundario) para lograr un | audiovisual, el plan debe
Plan de mantenimiento y soporte | nivel de | alto grado de | contemplarse como una
a incidencias de infraestructura | direccionamiento en | disponibilidad de acceso a | acciéon  de  mejora
voz, datos y eléctrica, parque | la red de datos | internet. continua con el fin de
informatico institucional 'y | institucional. mantener  toda  la
equipos de uso audiovisual, el Realizar  proyecto  de | infraestructura operativa
plan debe contemplarse como | Actualizacién, implementacién para [ en un grado de
una accién de mejora continua | publicacién y disefio | ambiente de virtualizacién | disponibilidad
con el fin de mantener toda la | de  informacién y | de servicio criticos y alta | aceptable.
infraestructura operativa y en un | contenidos para el | disponibilidad.
grado  de  disponibilidad | sitio web institucional. Gestién  del  proyecto
aceptable. Realizar plan de | para la actualizacién del
mantenimiento y soporte a | cableado estructura

COHPC ORI - R AR FT-CEREA D
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2017 2018 2019 2020
Proyecto de transicién de | Mantenimiento y | incidencias de | (datos, voz y eléctrico)

servicios criticos a Servidores
Privados Virtuales (VPS) en la
nube, con el fin de garantizar la
disponibilidad y estabilidad en
el 99% o més, para el uso

acondicionamiento de
actividades y servicios
soportados en el sitio web

institucional,  aplicativos 'y
sistemas de informacién
institucionales, asi como plan de
contingencia para el sistema de
informacién académico y de
gestion.

Implementaciéon de un plan de
contingencia para el Core de
Swiching en los dos centros de
cableado principal.

Mejora de la  seguridad
perimetral y unificacién de la red
de datos institucional.

Proyecto de centralizacién y
mantenimiento de cuentas de
correo institucional.

seguimiento a canal
secundario de internet
para lograr un alto
grado de
disponibilidad de
acceso a la red de
datos.

Gestionar un canal de
interconexién (datos),
como plan de
contingencia al canal
existente.  Identificar
la  tecnologia vy
equipos  necesarios
para  redlizar la
interconexién entre las
sedes  Bicentenario,
Casa  Obando _v

Encarnacién.

Plan de
mantenimiento y
soperte o incidencias
d€ ihfréastructura voz,
defos y eléctrica,
purque  informatico
institucional y equipos
de uso audiovisual, el
plan debe
contemplarse  como
una accién de mejora
continua con el fin de
toda la

mantener
infraestructura
operativa en un grado
de disponibilidad
aceptable.

Seleccion e
implementacién de la
tecnologia bésica

para dar solucién de

infraestructura voz, datos y
eléctrica, parque
informatico institucional 'y
equipos de uso audiovisual;
el plan debe contemplarse
como una accién de mejora
continua con el fin de
mantener toda la
infraestructura operativa en
un grado de disponikiiidad!
aceptable.

Identificar, seleccipsiai e
implementar e, tecriologia
necesaria/ icial  que
cumplemlasiexrectativas de
consativiaed,
procesamiento  de  datos,
hetwork, almacenamiento,

equipos de  cémputo,
aplicativos y  software
requerido para la labor
académica, sistemas vy

equipos de contingencia,
cableado estructurado
(Voz, Datos y Eléctrico)
basado en la normatividad
vigente para la sede norte

para la segunda fose
(Ampliacion  Edificio 3
Pisos).

Realizar mantenimiento y

monitoreo  de  servicios
criticos en los  VPS
(Servidores Privados

Virtuales) en la nube, con el
fin de garantizar la
disponibilidad y
estabilidad en el 99%, para
el uso, acondicionamiento
de actividades y servicios
soportados como el sitio
web institucional,

en la sede Encarnacién.

Gestionar un canal de
interconexién  (datos),
como plan de
contingencia al canal
existente.  Identificar la
tecnologia 'y equipos
| “tecesarios para realizar
la interconexién entre las
sedes Encarnacién y
sede norte.

Plan de mantenimiento y
soporte a incidencias de
infraestructura voz, datos

y  eléctrica, parque
informdtico institucional
y equipos de uso

audiovisual, el plan debe
contemplarse como una

de

accién mejora
continua con el fin de
mantener toda la
infraestructura
operativa en un grado
de disponibilidad
aceptable.
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servicios de | aplicativos y sistemas de

conectividad.

Mantenimiento y
seguimiento a los
Servidores  Privados
Virtuales (VPS) para
dar soporte a los
servicios criticos.

Migracién a la nueva
plataforma de
seguridad  (antivirus)
ESET versién 5 a 6.

informacién institucionales,

ademds el plan de
contingencia  para el
sistema de informacién

académico y de gestién
(SIAG).

Actualizar contenidos vy
disefiar la estructura para la
publicacién de informécion

para el  sitie, web
institucional.
Aplicar (e Nimplementar

controles, ‘dando respuesta

al sistediewde gestién de
séguridad de la
mforntacion.

Migrar a la  nueva
plataforma de seguridad
(antivirus) ESET version 6 a
7.

Gestionar la actualizacién
tecnolégica del sistema de

video vigilancia
institucional.

Gestionar dos (2)
servidores nuevos modelo
R640XD, para alojar
sistemas de informacién
relacionados con el

proceso Gestién Financiera
- Contable y el subproceso
Gestion de Biblioteca.

Soporte técnico y
mantenimiento del software
SIABUCO, por veinte horas.

Gestionarla Renovacién de
Licenciamiento de software.

Minsterio de Temokgios
di o Informocide y b Comustnionis




PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI

Proceso: Comunicacién y Tics
Subproceso: Gestidn de recursos tecnolégicos

Cédigo Versién Emision Pagina
104.01.02.02.D.05 02 25-01-2019 39 de 53
2017 2018 2019 2020

Implementar un sistema de
control de acceso fisico a
los centros de datos
institucionales, como
aplicacién de la primera
fase del proyecto.

Gestionar la  conexién
eléctrica de la  Sedel
Bicentenario vy Casy
Obando en su totalidad 4
planta eléctrica.

Crear y hacer
mantemmidntos de cuentas
de, “ceites  institucional
(Admiticos, Docentes y
| Qontrutistas).

Minshrio de Temohsgios

di o Informocide y b Comustnionis




PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI

Proceso: Comunicacién y Tics

Subproceso: Gestidn de recursos tecnolégicos

Cédigo Versién Emision Pagina
104.01.02.02.D.05 02 25-01-2019 40 de 53

5. Priorizacién de proyectos Politica de Gobierno Digital

Dentro del diagnéstico obtenido por medio de la encuesta de cumplimiento a lineamientos del Marco
de Referencia para el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién, se evidenciaron las siguientes
brechas:

ESTRATEGIADETI GOBIERNO DE TI

SITTN
68 \" 50
65 v/ . 55
64 (" 56
'ln‘

6

60

MinTIC
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5.1.

Proyectos Estratégicos Politica de Gobierno Digital — PETI Arquitectura Empresarial

Teniendo en cuenta las brechas identificadas, se trazan dentro del presente documento los

proyectos estratégicos para el avance en el cumplimiento del marco de referencia de arquitectura

empresarial.

Proyecto

2018

2019

2020

Cumplimiento de
lineamientos de la
Estrategia de
Gobierno en Linea
transformada a la
Politica de
Gobierno Digital.

Construccién del Catélogo
de servicios TI.

Apoyo para la
implementacién del portal
de nifos, |6venes y
adolescentes en la pagina
Web Institucional.

Generar directorio
actualizado de servicios Tl

Generar la politica de
despliegue de proyectos TI.

Anglisis de operacion ‘de
los servicios tecialdgicos
contemplando 4es¢énarios
con servicigd et lavaube.

Proced(mieni> de
disbosicigit® de residuos
tecialédgicos.

Generar el procedimiento
de atencién de
requerimientos de soporte
para los servicios Tl.

Acuerdo de Niveles de
servicios definidos con
cada uno de los
operadores.

Plan de pruebas, matriz de
riesgos e informe de
andlisis de vulnerabilidad

Componente Estrategia Tl

Disefio e implementacién de
un Plan de comunicacién d¢
la estrategia y gestion da, Tl
(con respecto a servicioysy
proyectos desarrollddos &n
el Subproceso d& Geuticn de
Recursos Tegrylonices).

- Identifizasidirde actores
que «eten ‘apropiar las
capacidades TI.

Rivuigacion  del  PETI,
estrutegia  Tl,  politicas,
eefacterizacién de usuarios
y servicios.

Primera fase de
Alimentacién del tablero de
control actualizado con los

indicadores  asociados  al
cumplimiento de la
estrategia de Tl en el
aplicativo Banco de

Proyectos Institucional.
Indicadores de Proceso
Logro: Transparencia
Indicadores de Proceso
Logro: Colaboracién
Indicadores de Proceso
Logro: Participacién
- Indicadores de resultado
Componente TIC para
Gobierno abierto
Indicadores de Proceso
Llogro: Servicios centrados
en el usuario

Componente Estrategia Tl

Reuliztr de manera
parivdica la evaluacion de
lo" Estrategia de Tl, para
determinar el nivel de
avance y cumplimiento de
los metas definidas en el

PETI.
Componente Gobierno Tl

Gestion de la definicién y
medicién de los indicadores
de resultado o impacto de
las soluciones TI.
Componente Servicios
Tecnolégicos

Planes, procedimientos 'y
politicas para garantizar la
continuidad de los servicios
tecnolégicos.

Sistemas de respaldo 'y
controles  implementados
para garantizar la

continuidad de los servicios
tecnolégicos.

Componente Informacién

Plan de calidad de los
componentes de informacién
que incluya etapas de
aseguramiento, control e

©
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en cuanto a seguridad de Indicadores de Proceso | inspeccién, medicion  de
la informacién. Logro: Sistema integrado de | indicadores de  calidad,
PQRD actividades preventivas,
Implementar controles de Indicadores de Proceso | correctivas y de

seguridad informética para
gestionar los riesgos.

Componente Sistemas de
Informacién

Apoyo en el proceso de
construccién del catélogo
de los sistemas de
informacién.

Apoyo en el proceso de
construccién diagramas de
arquitectura de los sistemas
de informacién.

Apoyo en la construccién
de la guia de estilo”™y
usabilidad para la
Institucién.

Gestionar lds Jackyidades
correspordiciies al
requerinient)
gubernarreital de
Servicios Tecnolégicos -
PETI.

Gestionar las actividades
correspondientes al
requerimiento
gubernamental de Sistemas
de informacién -PETI.

Gestionar las actividades

correspondientes al
requerimiento
gubernamental  Estrategia
Tl -PETI.

Logro: Trémites y servicios
en linea
- Indicadores de Resultado
TIC para Servicios
Indicadores de Proceso
Logro: Estrategia de Tl
Indicadores de Proces#
Logro: Gobierno de Tl
Indicadores de Procesd
Logro: Informacién

Indicadores e “Rréleso
Logro: Sistenaas de
Informacisi:

Indizadoresy de Proceso
Logro: Servicios
Techologicos

indicador de Proceso
zagro: Uso y Apropiacién

Indicador de Proceso
Logro: Capacidades

Institucionales
- Indicadores de resultado
TIC para la Gestién
Indicadores de Proceso
Logro: Definicién del marco
de seguridad y privacidad
de la informacién y de los
sistemas de informacion
Indicadores de Proceso
Logro: Plan de seguridad y
privacidad de la
informaciéon 'y de los
sistemas de informacion
Indicadores de Proceso
Logro: Monitoreo y
mejoramiento continuo
- Indicadores de resultado
Seguridad y Privacidad de

la Informacién

mejoramiento continuo de la
calidad de los componentes.

Componente
Apropiacién

Uso y

IGerdificar y establecer un
esquema de incentivos que,
alineado con la estrategia
de Uso y Apropiacién,
movilice a los grupos de
interés  para  adoptar
favorablemente los
proyectos de TI.

Plan de formacién de la

institucién  que  incorpore
adecuadamente el
desarrollo de las
competencias internas

requeridas en TI.
Componente Sistemas de
Informacién

Desarrollar mecanismos que
aseguren el registro histérico
de las acciones realizadas
por los usuarios sobre los
Sistemas de Informacién,
manteniendo la trazabilidad
y apoyando los procesos de
auditoria.

Documento de
especificacion de
requerimientos funcionales y
no funcionales (atributos de

calidad).

©
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Gestionar las actividades Actualizaciéon del catélogo
correspondientes al de los sistemas de
requerimiento Componente Gobierno Tl informacion.
gubernamental  Gobierno
TI-PETI. Gestion de requerimientos — | Apoyo  al  proceso  de

Alineacion del Gobierno TI.
Apoyo al proceso de |- Definir e implementar un
Planeacién y Mejora en la | esquema de Gobierno TI
caracterizacion de | alineado con la estrategia
usuarios, actividades de | misional y con el Modelo
rendicién de cuentas a | Integrado de Planeacién

través de medios | Gestién, que estructure, y |
electrénicos, ley  de | direccione el flujo de Va3
Transparencia y MIPG. decisiones de TI.

Componente Sarvicios
Tecnolégicus

Actuaiizacion del directorio
de Sarvicios tecnolégicos.

Rl de  mantenimiento
preventivo de la
infraestructura, servicios
tecnolégicos e informes de
mantenimientos realizados.
Objetivos, alcance,
actividades de los
responsables,
responsabilidad,

cronograma de
mantenimientos,
seguimiento, monitoreo,

riesgos, reportes Sistema de
Gestién  de  Incidencias

(GLPI).

Componente Uso y
Apropiacién

Gestion de actividades para
el cumplimiento de:
Estrategia de uso vy
apropiacién,  Matriz  de

Planeacién y Mejora en la
caracterizacién de usuarios,
actividades de rendicién de
cuentas a través de medios
electronicos, Ley de
Tharsparencia y MIPG.

Actualizacién de
documentacién.
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interesados y la estrategia
de sensibilizacién  segin
grupo de interés (con
respecto a servicios vy
proyectos desarrollados en
el Subproceso de Gestién de
Recursos Tecnolégicos).
- Andlisis del marco legal

Diagnéstico,  estrategia
para uso y apropiacion,

gestion del cambiqy ‘
medicién de resultados Y
divulgacién.

Componente  Sistenias” de
Informacién

Procedimientordocumentado
y formelizado de un proceso
o, procéuimiento de gestién
de Gtambios, en los sistemas
e informacién
institucionales.

Se recomienda que el

procedimiento describa el

obijetivo, responsables,
alcance, definiciones,
descripcién del proceso a
actividades, prioridades,
roles y responsabilidades y
métricas.

Esta actividad se articularé
con los profesionales del
equipo de desarrollo de
sistemas de informacioén.
Estrategia de inftegracion
continua sobre los nuevos
desarrollos de sistemas de
informacién.

Actualizaciéon del catélogo
de los sistemas de
informacioén.
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Estrategias de integracion
continua sobre los nuevos
desarrollos de sistemas de
informacién. Este proyecto
se articulard con el drea de
desarrollo de sistemas de
informacion.

- Andlisis normativo de la
Guia G.SIS.01 Guia del
dominio de sistemas de
informacién. ‘
- Estudio de viabilidad de.los |
sistemas de informacién qwe
se han desarrollédo  en
diferentes  tecfiologia¥” y
realizar un_eiagnésiico de
viabilidad {ediitegracion."
ActualiZacion de las
caracierizaciones de
usuerios,” actividades de
rendlicién de cuentas a

Wavés de medios
electrénicos, Ley de
Transparencia, MIPG vy
requerimientos  de la
Superintendencia de

Industria y Comercio.
- Anglisis de la informacién y
estudiar la viabilidad del

cambio de las
caracterizaciones de
usuarios.

Consolidaciéon  de las
caracterizacién de usuarios-
grupos de interés

Construcciéon de
caracterizaciéon de
egresados

- Informe de rendicién de
cuentas a través de medios
electrénicos, vigencia 2018.

Actualizacion de
informacién en la seccién
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Transparencia - MIPG

(Gobierno Digital).
- Autodiagnéstico Politica de

Gobierno Digital MIPG"

Apoyo al proceso de
Gestion Documental en el
levantamiento del inventario
de activos institucional,
esquema de publicacién e
indice de informacién
clasificada y reservada.
Apoyo en la segunda fase
de la implementacion ael
Portal Web Unimayar ‘para
nifios.

Sociglizagione de los
resultadics en ta primera fase
con enproteso de Gestién

Académica.
- Alimacién de contenidos
digitales

Implementacién de
contenidos en la pdagina
web
- Fase de pruebas de usuario
para los contenidos
digitales.

- Divulgacién a las partes
interesadas  de la nueva
secciéon  ""Unimayor para
nifios""."

Apoyo en la generacién y
publicacién de los primeros
conjuntos de Datos Abiertos.

Minsterio de Temokgios
di o Informocide y b Comustnionis




PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - PETI

Proceso: Comunicacién y Tics
Subproceso: Gestidn de recursos tecnolégicos

Cédigo

Versién

Emisién

Pagina

104.01.02.02.D.05

02

25-01-2019

48 de 53

5.2.

Proyectos Estratégicos Politica de Gobierno Digital — Datos Abiertos

Con el proyecto de Datos Abiertos, el Gobierno Colombiano promueve la transparencia, el acceso a
la informacién publica, la competitividad, el desarrollo econémico y el impacto social a través de la
apertura, la reutilizacién de los datos publicos y el uso y apropiacién de las TIC.

En este entendido, la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca ha delegado un equipo de
trabajo interdisciplinario con el fin de dar cumplimiento a la normatividad y publicar los primeros

conjuntos de Datos Abiertos a junio de 2019. A continuacién se planiean las actividades a
desarrollar, previa coordinacién del Asesor del Subproceso de Gestion da=Recirsos Tecnoldgicos.

2020

Proyecto 2018 2019

Compartir Andlisis de la | Construccién  (inveniario  de

publicamente los Informacién activos  ingiituliomaies  (matriz

Datos Abiertos en la | (normatividad, propia).

plataforma requerimientos, guia de

datos.gov.co datos abiertos y | Canstruecion indice de
propuesta  plan  de lamiarmacién  closificada  y
trabajo). rese vada
Conformacién equipo e Construcciéon  esquema  de
trabajo. publicacién.
Consoliddci¢h plan de | Construccion  de  la  matriz
trabaig yssranograma. identificacion inventario

(MinTic).

Lsvantamiento de
matsides para | Construccién  matriz  andlisis
publicacién de | juridico del inventario (MinTic).
requerimientos ley de

Transparencia-Gestién
Documental.

Construcciéon  inventario
de activos institucionales
(matriz propia)

matriz
datos

Construccién
priorizacién

(MinTic).

de

los

Construccién matriz descripcién
metadatos (MinTic).
Construccién matriz
estructuracion (MinTic).

Actualizacién de
documentacién, producto

de los artefactos
generados en los afos
2018 y 2019.

Participacién a reuniones
semanales, segun plan
de trabajo.

Actualizacion  de  los
primeros conjuntos de
Datos en la Plataforma
gubernamental.

Identificacién de nuevos

conjuntos de  Datos
Abiertos.
Publicacién de

documentos en la seccién
Transparencia — MIPG,
en la pagina web
institucional.

COHPC ORI

! Tomado de la pagina de gobierno: http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-article-9407.html
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Cargue de primeros conjuntos
de Datos Abiertos en la
plataforma
(www.datos.gov.co).

Participacién ~ a  reuniones
semanales, segin plan de
trabajo.

MinTIC
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6. Indicadores

TIPO INDICADOR TiTULO FORMULA FRECUENCIA META FUENTE

No. de acciones

implementadas ano
resultado de la >o_c?:(i)o/<r)1<ie

. evaluacién de . .
Eficiencia Medios medios Cuatrianual con | implementadas | oy o576 509
Educativos . seguimiento anual |  resultado del

educativos/Total lan de

de acciones

aprobadas a
desarrollar *100

mjordmiento

TIPO INDICADOR TITULO FORMULA FREZSENCIA META FUENTE
>=1 sistema de
No. de sistemas de seguridad de la
Efectividad Seguridad .d)e seguridcd f:l)e la 4] C 'qtrignual con | informacién PDI 2016.2020
la Informacién informacién taguimiento anual | implementado
implement&tic de acuerdo a
plan de trabajo

TIPO INDICADOR TITULO | EORMULA FRECUENCIA META FUENTE
[ Mo. de estrategias
cumplidas/Total de
estrategias oo
proyectadas para | Cuatrianual con >_t7?/°.de PDI 2017-
Eficiencia Plan.Esiatégico Tl garantizar la seguimiento eosralegas
orestacion del anual cumplidas segon el 2020
servicio y la PETI
seguridad de la
informacién
TIPO INDICADOR TITULO FORMULA FRECUENCIA META FUENTE
No. de desarrollos
tecnolégicos oho
Innovacién realizados y en Z;sz:?rﬁllii
Eficiencia v . uso/ No. de Anual . PDI 2016-2020
Tecnolégica desarrollos realizados y en
tecnolégicos vso
solicitados * 100%
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TIPO INDICADOR TITULO FORMULA FRECUENCIA META FUENTE
No. de
Mantenimientos
efectivos >=90%
Efectividad Efeciivi_da_d de realizados/Total Anval Mantenimienfos Operativo
mantenimientos de efectivos
mantenimientos realizados
programados *
100
TIPO INDICADOR TITULO FORMULA FRECUENCIA | AETA FUENTE
Plataforma l
tecnolégica que |
garantice
conectividad,
sistemas de
Efectividad Conectividad informacién apoyo Anual Informe Operativo-CNA
de recursos de
aprendizaje ¥e
acuerdo cofiEiin
y moddlidad Wel
srogramra
TIPO INDICADOR TITULO ~\ i FORMULA FRECUENCIA META FUENTE
No. de mejoras
Rendimiani{de de recursos
Eficiencia N tecnolégicos Anual Informe Operativo-CNA
\'PZ rendimiento de
L los equipos
TIPO INDICADOR TITULO FORMULA FRECUENCIA META FUENTE
No. de
Porcentaje de przlf.esoreso}/ |
profesores y estudiantes de
estudiantes del programa que
utiliza
Eficiencia progrq;nc que semestralmente Anual Informe Operativo-CNA
utiliza los recursos
semestralmente los . L.
ecUrSos informdticos/
informaticos Total de
Estudiantes y
docentes.
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Relacién por
Programa

TTULO FORMULA FRECUENCIA /| \ WETA FUENTE

Proporcién de |
profesores de
programa Vs el
No. de recursos

Recursos informaticos
Anual Informe Operativo-CNA

Eficiencia informéticos para "
utilizados
docentes

TIPO INDICADOR

(computadores,

acceso a redes.

programasde
sa twar)

TIPO INDICADOR TITULO L FORMULA FRECUENCIA META FUENTE

inventario de
equipos por
programa. cudntos
laboratorios,
talleres salas de
cémputo Anual
actualizado,
medios
audiovisuales,
materiales e
insumos

Informe Operativo-CNA

lhventario de

Eficiencia Y A
Eguipos
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7. Control de Cambios

FECHA DE CAMBIOS CAMBIOS REALIZADOS

25 de enero de 2019 Actualizacién de metas segin proyectos de Plan de Desarrollo
Institucional.
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