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“El Consumidor en la era de la Inteligencia Atrtificial”
Miércoles 12 de noviembre de 2025

1. Presentacion

El Xl Seminario Internacional de Tendencias Empresariales: “El
consumidor en la era de la inteligencia arfificial” ha sido creado como
un espacio académico que pretende profundizar, reflexionar,
analizar, y proyectar las grandes fransformaciones que estd
generando en el mundo moderno la irrupcion de la Inteligencia
Artificial, mds especificamente en el campo del comportamiento del
consumidor, sus hdbitos, preferencias y experiencias.

Este encuentro busca que estudiantes, docentes e invitados
especiales cuenten con una gran aproximacidon a las nuevas
tendencias en torno a la reconfiguracion de las relaciones entre
organizaciones y consumidores, al tiempo que se discuta sobre los
retos éticos, sociales y empresariales que ofrece esta nueva
tecnologia. Dentro de las actividades del evento se ha considerado
realizar una serie de talleres alternativos (4) con el dnimo de convocar
a nuestros estudiantes y ofrecerles un conjunto de temdaticas
novedosas Yy afractivas para desarrollar sus capacidades vy
conocimiento.

2. Justificacion

El papel de la |A en las decisiones de los consumidores ha pasado de
ser un mero instrumento para facilitar los procesos de compra, a
convertirse en un factor determinante en la manera en que los
consumidores interactUan con productos, servicios y marcas. Los
algoritmos de recomendacion, la anadlitica avanzada vy la
hiperpersonalizacion han transformado los procesos organizacionales,
al tiempo que generan nuevas expectativas sobre sostenibilidad,
transparencia y responsabilidad empresari
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El seminario responde a la necesidad de, entre ofros asuntos, analizar
los impactos de la |A, desde la personalizacion hasta la prediccion de
tendencias en el mercado; comprender el nuevo perfil del
consumidor con una mayor preocupacion por el consumo
consciente, ético y por el rol que desempenan las marcas en términos
de fransparencia y compromiso; profundizar sobre los desafios
regulatorios como la proteccidon de la privacidad, los sesgos
algoritmicos y los limites de la automatizacion en la relacion con los
clientes.

Asi, este seminario se constifuye en un espacio estratégico parag,
ademds de actualizar a los asistentes con las Ultimas novedades en
cuanto ala lA y el consumidor, propiciar una reflexion critica sobre el
papel de estas nuevas tecnologias en la construccion de
inferacciones mas eficientes, garantizando al mismo tiempo la
preservacion de la dimensidon humana en nuestras relaciones.

3. Agenda

Xl Seminario Internacional de Tendencias Empresariales
“El Consumidor en la era de la Inteligencia Artificial”
Miércoles 12 de noviembre de 2025

JORNADA NOCTURNA
6:00 p.m. a 2:00 p.m.
Hora Actividad Responsable Asistentes
6:00 pm d Registro de Estudiantes Auxiliares .
6:15 - . Estudiantes Docentes
B.M y Docentes administrativas
Vicerrectora
Decana .
Académicay de
. Facultad de . .
6:15p.m. @ . ) Investigaciones
i Saludo de Ciencias
6:30 . . . Decana Facultad de
Bienvenida Sociales y de . ) .
q Ciencias §o§|ole§y
Adm’rr;iﬁf(ocién de la Administracion
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JORNADA NOCTURNA
6:00 p.m. a 2:00 p.m.
Hora Actividad Responsable Asistentes
Secretario
Académico
Coordinadores
Estudiantes
Docentes
Conferencia 1
6:30 p.m. a | Temadtica 1: Nuevas
7:30 expectativas del Rosem berth
.M. consumidor Rodriguez
Amézquita

e Consumo
sostenible y
fransparente.

e« Consumidores Decana Facultad
conscientes: 3qué de Ciencias
esperan de las Socialesy de la
marcas? Administracion

e Nuevos perfiles vy Secretario
experiencias de los Académico
consumidores. Coordinadores

Estudiantes

Temdtica 2: Etica, Docentes

privacidad y

decisiones

automatizadas.

e Riesgos de sesgos
algoritmicos en
decisiones
comerciales.
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JORNADA NOCTURNA
6:00 p.m. a 2:00 p.m.

Hora Actividad Responsable Asistentes
e Privacidad del
consumidor y
regulacion.
o Tensidn entre

personalizacion vy
manipulacion.

o Atfencién al cliente
y
deshumanizacion.
Conferencia 2:

Natalia
7:30 p.m.a | Temdtica3: 1Ay Veldsquez
8:30 personalizacién del Agudelo
p.m. consumo.
Pli'C.h Un Clic te Diego Londono Decana Facultad
Define: Ley,
. . de
Consumidor y Mario Argote Ciencias Sociales
Publicidad en la Era Camacho Y
e de la
de la IA en Colombia . .,
Administracion
sobre el .
e Marco legal en Secre,’ror}o
Académico

Colombia sobre la
IA.

e Comportamiento
del consumidor
digital en la era de
la lA.

e La Publicidad el
Prosumer vy las
frampas de |L.A

Coordinadores
Estudiantes
Docentes
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JORNADA NOCTURNA
6:00 p.m. a 2:00 p.m.
Hora Actividad Responsable Asistentes

Decana Facultad
de Ciencias

Institucion .
; . Sociales y de la
Universitaria . g
8:30 p.m. a . Administracion
. Acto cultural Colegio Mayor :
9:00 Secretario
del Cauca - .
.M. Académico

drea de cultura. .
Coordinadores

Estudiantes
Docentes

4. Conferencistas y perfil

Docente invitado Universidad Internacional del Rioja
Rosem berth Rodriguez Amézquita

Docente Facultad de ciencias econdmicas, confables vy
administrativas Psicologo, especialista en psicologia del consumidor,
especialista en gerencia del talento humano. Profesional con mds de
nueve anos de experiencia liderando y coordinando proyectos de
investigacion en los sectores de salud, cultura y marketing politico.
Especialista en investigacion de mercados con énfasis en el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos.

Cuenta con amplia trayectoria en trafico digital, comunicacion
gubernamental y gestion de redes sociales para campanas ATL y BTL.
Actualmente es director de una agencia de marketing y docente
universitario, destacdndose por su capacidad para analizar
estratégicamente el comportamiento del consumidor y gestionar la
comunicacion digital de manera efectiva.
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Docentes invitados Instituciéon Universitaria Digital de Antioquia.

Mario Javier Argote Camacho: Comunicador Social y Periodista,
Magister en Comunicacion Estratégica y especialista en Formulacion
y Evaluacion de Proyectos y Tecnologias Digitales para el Aprendizaje.
Docente de la IUDigital del Programa de Publicidad y Marketing
Digital, con mds de 15 anos de experiencia, donde participa
activamente en proyectos de extension, internacionalizacion e
investigacion.

Diego Londono: Administrador de Empresas, Especialista en Marketing
y Modelos de Negocio Online, Magister en Publicidad, Docente del
Programa de Publicidad y Mercadeo y de la IUDigital de Antioquia y
Coordinador del Semillero de Investigacion.

Natalia Veldsquez Agudelo: Abogada Especialista en Gestién Publica,
Magister en Gobierno con mdas de 19 anos en el ejercicio del derecho,
11 anos dedicada a la docencia y acompanamiento legal a
emprendedores, Coordinadora del Programa de Administracion de
Empresas de la IUDigital de Antioquia

. Publico

El seminario estd dirigido a todos los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Administracion quienes se encuentran en
proceso de formacidon como futuros profesionales capaces de
enfrentar los retos del entorno empresarial. El evento busca ofrecerles
una experiencia académica enriguecedora que complemente su
formacion en el aula, acercdndolos a las tendencias mds recientes en
inteligencia artificial aplicada al consumo, al andlisis de casos reales y
a la reflexion ética sobre su impacto.

Para participar en el evento se requiere inscripcidn previa, tanto para
los eventos principales como para los talleres alternativos.
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6. Lugary hora

Auditorio Bicentenario, 6:00 PM Jornada Nocturna

7. Organizacidn:
Facultad de Ciencias Sociales y de la Administracion.
Docentes:
Maria Fernanda Semanate Solis — mfsemanate@unimayor.edu.co
Javier Alberto Salazar Tobar — coord.financiera@unimayor.edu.co
Ricardo Monroy del Castillo — coorespfcsa@unimayor.edu.co
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