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1. MARCO NORMATIVO

NORMA

DESCRIPCION

Constitucién Politica de
Colombia 1991

Fortalece la participacién ciudadana en el control de la gestion
publica y establece la responsabilidad patrimonial de los
servidores publicos (Articulos 23, 0, 122, 123, 124, 125, 126,
127,128, 129, 183, 184, 209 y 220).

Ley 599 de 2000

Por la cual se expide el Cédigo Penal

Ley 734 de 2002

Mediante la cual se expide el Cédigo unico Disciplinario.

ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

ley 1474 de 2011

A
Por medio de la cual se dictan normas orie a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigaé ncién de actos de
corrupcién y la efectividad del contrel deNd gestion pablica. En el

articulo 73 establece que ca idad del orden nacional,
departamental y municipal”d&késg” elaborar anualmente una
estrategia de lucha coprt corrupciéon y de atencién al

ciudadano.

ley 1712 de 2014

acteso a la informacién publica. En el
articulo 9 esta deber de publicar en los sistema de
informacion do o herramientas que lo sustituyan el Plan

Lley de Transparenci

Lley 1757 de 2015C<D

Anticorrupei@n y de Atencién al Ciudadano.

Derecho@nﬁntal de peticién.

MedianteMer€ual se dictan disposiciones en materia de promocién
p ion del derecho a la participacion democratica. En el

x o 52 se establece que las entidades de la Administracién
dblica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una

estrategia de rendicién de cuentas, cumpliendo con los

lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual

deberé ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

Decreto 1166 de 2016

Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacién,
trafamiento y radicacién de las peticiones presentadas
verbalmente.

Decreto 430 de 2016

Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Funcién Poblica.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado

Version presentada y aprobada en sesion del Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio del 24 de

enero de 2024.




100.05.01

con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Manual Unico de Rendicién
de Cuentas (Version 2) de
2018

Guia de obligatoria observancia para las entidades pablicas en el
desarrollo del proceso de rendicién de cuentas de conformidad
con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1757 de 2015.

Decreto Ley 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la

administracién publica.

Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a
la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares
que cumplan funciones publicas y/o administrativas en relacién
con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones,
en especial lo referente a las Oficinas,de Relacién Estado
Ciudadano, incluido en el articulo 17.

Ley 2052 de 2020

iredirices para publicar la
014 y se definen los
la informacién  publica,
datos abiertos.

Por el cual se definen los estandares
informacién sefalada en la Lley 1
requisifos materia de acce

accesibilidad web, segurid

Resolucién 1519 de 2020

Por la cual se estab
autorizaciéon de trami

amientos generales para la
s por la ley, la modificacion de los
tramites existentes, iento a la politica de simplificacién,
racionalizaciéon arizacién de tramites y se reglamenta el

Articulo 25 d€TaN8y 2052 de 2020.

Resolucién 455 de 2021

Decreto 230 de 2021 Por el C:KW se organiza el Sistema Nacional de Rendicién
. |

de Cue

Circular Conjunta 100-01
de 2021 DAFP

Lineamients¥ para la rendicién de cuentas de la implementacién

del do de paz.

Circular 100-010 de 2021

"Q\ rices para fortalecer la implementacién de lenguaje claro.

2. ANTECEDEN‘ ES I;' ;ITUCIONALES

La Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, durante los Gltimos afios ha consolidado una
cultura de autocontrol en cada una de las personas que hacen parte del equipo de trabajo,
mediante estrategias de trabajo en equipo y articulacién de cada una de las actividades que se
realizan para garantizar una eficaz, eficiente y oportuna prestacién del servicio, estrategias que
han sido alineadas en su Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024, el cual contiene las siguientes
directrices enmarcadas para garantizar procesos transparentes dentro de la gestién institucional:

e Cumplir con las politicas institucionales de buen gobierno que garanticen la estabilidad
institucional, la generacién de sistemas de gestion efectivos en cumplimiento de los
derechos y los deberes de las personas, y la rendicién de cuentas a la sociedad. Un aspecto
importante para el logro de los objetivos aprobados dentro del Plan de Desarrollo, es el
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fortalecimiento de las herramientas de gestion administrativas y académicas articuladas al
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, el cual ha permitido generar controles eficaces
en cada uno de los procesos, disminuyendo la posibilidad de materializacién de los riesgos
de corrupcién.

e Garantizar la infraestructura y los medios educativos tecnolégicos para el cumplimiento de
las labores de docencia, formativas, académicas, cientificas, culturales y administrativas
de la Institucién.

e Propender por la cobertura, los procesos y mecanismos de comunicacién oportunos para
el acceso y la transparencia de la informacién institucional y la participaciéon ciudadana.

3. COMPONENTES DEL PLAN

(de la Institucién o de los procesos), los cuales han sido documen
participacién de cada uno de los integrantes de los equipos de t
lineamientos del plan estratégico, asi como los resultadosqde
cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadane™@

la IUCMC para la vigencia 2024 trabajard en los siguie =@

©23. Partiendo de lo anterior,
bonentes:

3.1 PRIMER COMPONENTE: &
Gestién del riesgo de corrupcién - Mapa dg-riesgos de corrupcién y Medidas para mitigar los
riesgos

Se continuaré con el fortalecimiento de |ch!do|og|’o para la identificacién de los posibles riesgos
de corrupcién, la valoracién de lo§mismos y posterior consolidacién de la Matriz de Riesgos de
Corrupcién, se realizara su r ivo divulgacion, asi como el monitoreo, revisién y seguimiento.
Lo anterior, integrado a aneacién institucional y con ello al aplicativo de planeacién
institucional, con el fin dé evdludr, actualizar e identificar durante la vigencia la posibilidad de
ocurrencia de nuevo ¢de corrupcién, que puedan impactar negativamente la prestacion
del servicio de la Ins

Es importante anotar que, para desarrollar este componente, cada colaborador debe conocer lo
establecido en el procedimiento dispuesto para la administracién de los riesgos, asi como realizar
responsablemente el seguimiento permanente con un registro semestral documentado en el
aplicativo establecido para este fin.

El Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno verificaré y realizara seguimiento al levantamiento
de los riesgos, asi como la evaluaciéon de las evidencias y documentacién que cada responsable
de proceso debe reportar en las fechas establecidas.
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El mapa de riesgos institucional seré publicado en la Pagina web para consulta y aportes de las
diferentes partes interesadas.

3.2 SEGUNDO COMPONENTE:
Racionalizacién de Tramites

Tomando la normativa relacionada con la racionalizacién de trémites, y dando cumplimiento al
obijetivo estratégico de “Garantizar la infraestructura y los medios educativos tecnolégicos para el
cumplimiento de las labores de docencia, formativas, académicas, cientificas, culturales y
administrativas de la Institucién”, se cuenta con un proyecto de Desarrollo de Software Institucional
que prefende generar alternativas a las diferentes partes interesadas mediante los recursos
tecnolégicos, para facilitar los trémites establecidos para la prestacion del servicio, actividad que
se infegra a los procesos de Planeacién y Mejora, y Gestion Documen’ra?&:uoles aportardn
sugerencias para la racionalizacién de trédmites de cara al usuari iVcomo la revision y
actualizacién de su publicacion en el Sistema Unico de Informacio ites SUIT.

El proceso de racionalizacién de tramites se articula con lgZBdliftegr'de participacion ciudadana
mediante encuestas que permiten evaluar los tramites ragj

valor las solicitudes de racionalizacién de otros trdmitgs®

itucion mantiene actualizada y en lenguaje
blicados en la plataforma SUIT y en la pégina

Dando cumplimiento a la Ley de Transparencia
claro la informacién de sus tramites, los cuole
institucional a través del enlace https:
servicios/ 1534-tramites-y-servicios-suit.

El Colegio Mayor del Cauca ha vEmdo, dentro de la estrategia de racionalizacion de tramites,
realizando acciones de simpljfi , optimizacién o eliminacién con el fin de facilitar el acceso
a la comunidad universitarja
administrativos y tecnol6g
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INVENTARIO DE TRAMITES NVENTARIO DE TRAMITES

19887 | Grado de pregrado y posgrado

18980 | Reingreso a un programa académico

20063 | Registro de asignaturas

18989 | Certificado de notas

56997 | Movilidad académica

19890 | Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado

14652 | Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado

18962 | Préstamo bibliotecario

14647 | Inscripcion aspirantes a programas de pregrado

19894 | Cursos intersemestrales

56953 | Aplazamiento del semestre @

19986 | Cancelacién de la matricula académica N/

15963 | Carnetizacion \N -

17558 | Transferencia de estudiantes de pregf@do\ v

20449 | Inscripcién aspirantes a program grados

10509 Devolucién y/o compensocié% s en exceso y pagos de
lo no debido por conceptos g triflautarios.

14653 | Matricula a cursos de idid

20455 | Contenido del prografna dgddémico

20057 | Renovacién de mgfffichla.de estudiantes

U/

\'g

En las vigencias desde *2022 se han racionalizado trece (13) trédmites en donde el
100% del tipo de ro:@ cién corresponde a tecnolégica.

TRAMITES RACIONALIZADOS

En la vigencia 2022 se racionalizaron seis (6) tramites, de los cuales segun el tipo de
racionalizacién corresponde el 83% a tecnolégica y el 17% a racionalizaciéon normativa.

ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS 2017-2021
. Tipo .

No. Nombre Estado | Situacién anterior . Mejora racionalizacié t‘\ccu?nes”
implementada 0 racionalizacién

Los aspirantes | Desarrollo de Radicacioén,

Matricula a inscritos al curso de | aplicacién ~ Web, descarga y/o

14653 | cursos de | Inscrito | extension de inglés, | para los inscritos en | Tecnolégica envio de
idiomas. debian acercarse a | el curso de inglés documentos
las instalaciones del | que les  permite electrénicos
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Claustro de la | descargar el recibo
Encarnacién o Casa | de matricula
Obando para | financiera desde el
reclamar su recibo | portal institucional,
de pago de | para ser pagado en
matricula financiera | bancos, punto PSE,
para el respectivo | Caja de la
pago en bancos, | Institucién o
punto PSE, Caja de | almacenes de
la Institucién o | cadena Exito.
almacenes de
cadena Exito.
El trémite se
) realizaba de forma | Descarga de recibo
Matricula ; .
. presencial para la | en linea y pago de
aspirantes .. . .
" . solicitud de recibo | matricula por punto . .
19890 | admitidos a | Inscrito ica Pago en linea
para  pago de | de pago PSE vy
programas de ] X
matriculas y pago | convenio de pag
posgrado. L c.
Unicamente en | en almacenes Exito.
bancos.
Los estudiantes U
admitidos a
. . SARLO de
Matricula cualquier programa N,
. L . ackén web que
aspirantes académico debia .
" . e realizar los . ,
14652 | admitidos a | Inscrito | desplazarse @ . Tecnolégica Pago en linea
y. gos mediante el
programas de sede de la dficina
- enlace al punto de
pregrado. de Admisigfies
; pago PSE.
reclamar (el regibo
de pago.
Institucién
X. el Desarrollo de
ifpia los recibos o
aplicacién web que
pago de )
, . . permite a los
) atricula financiera estudiantes
Matricula = de los admitidos los " Radicacion,
. admitidos a los
aspirantes programas roaramas descarga y/o
14652 | admitidos aNdaerito académicos; los | Pro9ram Tecnolégica envio de
. académicos,
programas de nuevos estudiantes . documentos
) descargar el recibo L
pregrado. debian acercarse a electrénicos
- de pago de
la  oficina de .
. matricula  desde el
Admisiones  para
) portal Web
reclamar su recibo | . ° .
institucional.
de pago.
Los aspirantes | Desarrollo de
Matricula admitidos a los | aplicacién ~ Web,
aspirantes programas para los aspirantes
14652 | admitidos a | Inscrito | académicos debian | admitidos o los
programas de acercarse  a las | programas
pregrado. sedes de la | académicos que les
Institucién para | permite descargar el
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reclamar su recibo

recibo de matricula

de pago de | financiera desde el Radicacién,
matricula financiera, | portal institucional, descarga y/o
para el respectivo | para ser pagado en | Tecnolégica envio de
pago en bancos, | bancos, punto PSE, documentos
punto PSE, Caja de | Caja de la electrénicos
la Institucion o | Institucién o
almacenes de | almacenes de
cadena Exito. cadena Exito.
. Desarrollo de
Los estudiantes o
. aplicacion ~ Web,
debian acercarse a .
) para estudiantes de
las respectivas e
la institucién que les
facultades para !
. permite descargar el
obtener el recibo de . L
ago por conceplo recibo por concepto Radicacién,
Zeg dE lcado  de de duplicado de descarga y/o
15963 | Carnetizacién Inscrito , plicado carné desde el | Tecnolodic envio de
carné institucional, e
. portal institucional, documentos
para el respectivo .
para ser pagado e electrénicos
pago en bancos,
. bancos, punto PSE,
punto PSE, Caja de Caia de la
la Institucién o @
Institucién
almacenes de
. almac de
cadena Exito. )
cad ito.
los estudiantes y
egresados de los :
programas A
académicos, dghia »
, esarrollo de
acercarse _ad\ las L,
aplicacion ~ Web,
facultade .
. que permite a
reclamar Ssu re€ibo .
de 0q0 ora estudiantes o
Certificado de . bag P egresados de la - .
18989 Inscrito | cert de notas, N Tecnolégica Pago en linea
notas. . Institucion descargar
a\el respectivo .
o8 en bancos recibo de pago para
9° Y| certificado de notas
) sterior entrega en o redlizar el pago
- las facultades. ) Pag
( en linea.
J El tramite tenia una
duracién  de dos
horas.
Los aspirantes | Desarrollo de
admitidos a los | aplicacion ~ Web,
programas de | para los aspirantes
Matricula posgrado, debian | admitidos o los Radicacién,
aspirantes acercarse a las | programas de descarga y/o
19890 | admitidos a | Inscrito | sedes de la | posgrado que les | Tecnolégica envio de
programas de Institucién para | permite descargar el documentos
posgrado. reclamar su recibo | recibo de matricula electrénicos

de pago de
matricula financiera,

para el respectivo

financiera desde el
portal institucional,

para ser pagado en
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pago en bancos, | bancos, punto PSE,
punto PSE, Caja de | Caja de la

la Institucion o | Institucién o
almacenes de | almacenes de
cadena Exito. cadena Exito.

Los admitidos | Desarrollo de
matriculados a los | aplicacion ~ Web,
programas para los admitidos

académicos, debian | matriculados a los
acercarse  a las | programas

sedes de la | académicos que les L,
L . Radicacién,
. Institucién para | permite descargar el
Renovacién de . . ; descarga y/o
] . reclamar su recibo | recibo de matricula . )
20057 | matricula  de | Inscrito ) . Tecnolégica envio de
. de pago de | financiera desde el
estudiantes. documentos

matricula financiera, | portal institucional,
para el respectivo | para ser pagado en
pago en bancos, | bancos, punto PSE,
punto PSE, Caja de | Caja de la
la Institucion o | Institucién

electrénicos

almacenes de | almacenes de
cadena Exito. cadena Exito.
P
ACCIONES DE RACIONALIZACION | w AS EN 2022
o Mejor Beneficio al Tipo Acciones
Situacién . N L S
No. Nombre Estado ! implement ciudadano y/o racionaliz | racionalizaci
anterior . ., .
entidad acién én
Actualmente N
N esarrpllo
la Instituci
imprime s o
; licaciéon a
recibos -
ravés de la
pago de
i cual los L
magric . Eliminacién  de
. estudiantes .
de admitidos o desplazamiento
L admitidos del estudiante Radicacién,
Inscripcién los . )
; s programas admitido a la . .| y/oenviode
1464 | aspirantes a o programas . Tecnolégic
cr cadémicos, y - oficina de documentos
7 programas de académicos . a .
los nuevos Admisiones, por medios
pregrado. . pueden . .
estudiantes impactando en el electrénicos
desde el .
deben ahorro de dichos
portal Web .
acercarse a la | 77 desplazamientos.
- instituciona
fit |
oficina de
. descargar el
Admisiones .
recibo  de
para reclamar o do
su recibo de | P99°
matricula.
pago.
Inscripcién Los aspirantes | Desarrollo Lo
/p y -Os asp . Radicacién,
matricula @ inscritos  al | de Eliminar costos de ;
L . . .| y/oenviode
1948 | programas de . curso de | aplicacién desplazamiento Tecnolégic
. Inscrito . S documentos
5 trabajo y extensién Web  para | de los inscritos al a .
o . o por medios
desarrollo inglés, deben | los inscritos | curso de inglés. .
electrénicos
humano. acercarse  a | en el curso
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las

instalaciones
del  Claustro
de la

Encarnacién o
Casa Obando
para reclamar
su recibo de

pago de
matricula
financiera,
para el
respectivo
pago en
bancos, punto
PSE, Caja de

la Institucién o
almacenes de
cadena Exito.

de inglés
que les
permite

descargar el
recibo  de

matricula
financiera
desde el
portal
institucional,
para ser
pagado en
bancos,
punto  PSE,

Caja de la
Institucién o
almacenes
de cadena
Exito.

Actualmente

los estudiantes | Desarrollo \E
aspirantes a | de
cursos inter- | aplicacién
semestrales de | web que 4
cualquier permite \, . Radicacion,
Elithinar los costos .
Cursos programa descarga , .| y/oenviode
1989 | . . - e Tecnolégic
intersemestral | Inscrito | académico los r . documentos
4 desplazamiento a .
es deben ar N, los . por medios
de los estudiantes. .
desplazarse electrénicos
las facultad€s ditinte el
para reclamgr lace  dl
en oficina el | punto  de
regibo e | pago PSE.
valmente Matricula de
stestudiantes | componente
e los | s de modulo
diferentes en linea en
programas las  fechas
académicos establecidas
deben en el
acercase a la | calendario
2006 | Registro  de Inscrito facultad, para | académico,
) i .
3 asignaturas matricular los | para
diferentes estudiantes -
.| Eliminar los costos
componentes con situacién
. L de
de médulo a | académica . - -
. desplazamiento Tecnolégic | Tramite total
cursar en el | sin X )
. de los estudiantes. a en linea
periodo componente
académico s atrasados,

correspondien
te.

segun malla
curricular del
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programa
matriculado

Los aspirantes
admitidos @
los programas
académicos

deben

Desarrollo
de
aplicacién
Web, para
los
aspirantes
admitidos a
los

rogramas
acercarse  a Zco?:lémicos Uno de los
las sedes de la e |e’s beneficios del
Institucion qermite usuario es
o para reclamar 5 | agilidad en los Radicacion,
Inscripcion su recibo de | @°€9T9 € | tempos del /o envio de
2044 | aspirantes a recibbo  de P olégic | ¥
Inscrito | pago e ] tramite, asi como ocumentos
9 programas de ; matricula L a .
matricula . . la disminucién por medios
posgrado . . financiera, .
financiera, los  costos electrénicos
desde el
para el oortal tronsporte
respectivo Lo desplaz
pdgo on institucional, l Ip
ara ser
bancos, punto Pq oo en
PSE, Caja de EOECOS 4
la Institucién o onfo ! A
almacenes de Ea'q do ! \
cadena Exito. I
Instif
\yte trédmite
es de la
EIN e amic ventanilla
a Yeptar su hacia
on de adentro y no
rado  debe requiere
estar a paz y intervencion
" . directa de
4849 | Certificado de imin salvo por todo los
7 paz y salvo concepto . Eliminacién  de
) . interesados
(financiero, d costo del
académico para. poder |- . tificado
’ Yy . .,
) acceder a su T . Eliminacién
almacén, ~ eliminacién tiempo | Normativa e
. opciéon  de . del tramite
medios rodo de tramite.
educativos). 9 o
segln su
nivel de
formacion.

En la vigencia 2022 se racionalizaron dos (2) tramites, de los cuales segun el tipo de
racionalizacién corresponde el 50% a tecnolégica y el 50% a racionalizacién administrativa,
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ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS EN 2023

0 Mejora Beneficio al Tipo Acciones
Nom Situacién . . . .. . .
No. Estado . implementad ciudadano racionalizacié | racionalizacié
bre anterior .
a y/o entidad n n
Mediante
acuerdo 007
de 2021 del
consejo
Académico El  beneficio
se desiste del para la
programa de entidad,
formacioén minimizacién
académica de tramites
en administrativo
conocimiento s para el
. s y aptitud mantenimiento
Inscri . . .
- ocupacional de la licencia
pecto en idioma del progra
n vy . Eliminacién " I~
! extranjero ... | en relogién
matri ales. como del  tramite a
cula gles, 19485
programa de | . " U7 no a
a » inscripcién y
educacién . Mgeniasy el
Prog ara el matricula icio para Eliminacion
19485 rama | Eliminado | P9Y program P Administrativa L
trabajo y el N el Yusuario es del tramite
s de de trabaj
desarrollo que se oferta
trab desa
) humano del como curso de
ajoy . C
idioma extensién
desa . .
inglés, el cu adscrito a la
rrollo
hum confo  con facultad  de
estudiantes ./ educacion,
ano .
hast la que  permite
vigen mayor
1 y a movilidad al
rtir de la disminuir  los
igencia tiempos
2023 se programados
oferta como entre cada
curso de nivel.
extensién
adscrito a la
Facultad de
Educacion.
Los Los Desarrollo de | Uno de los
Cont ) . -
. estudiantes | estudiantes o | la beneficios del
enid . . . L
o del y/o egresados de | funcionalida | usuario es Radicacién,
egresados a | los d para | agilidad en los y/o envio de
prog . . -
20455 rama los programas gestionar las | tiempos  del [ Tecnolégica documentos
programas | académicos | solicitudes de | trémite,  asi por medios
acad . . .
amic académicos, | deben contenidos como la electrénicos
o deben acercarse a | programdtico | disminucién
acercarse a | las sedes de | s en linea a | de los costos
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las sedes de | la Institucién | través  del | de transporte
la Instituciéon | para solicitar | Campus en el
para solicitar | los Unimayor vy | desplazamient
los contenidos respuesta al | o a la
contenidos | programético | peticionario Institucién.
programdtico | s de los | via  correo
s de los componentes | electrénico
programas | cursados de | en los
académicos | acuerdo a su | tiempos
cursados. plan de | establecidos
estudios. por la
institucion.

De los diecinueve (19) tramites inscritos en el SUIT, se ha realizado la racionalizacién del

73.68% a la vigencia 2023. ?\

3.3 TERCER COMPONENTE: ?\
Rendicién de cuentas O\

Para la vigencia 2024 la Institucién ha establecido denb&%ﬁlqneocién actividades para informar,

dialogar con sus grupos de valor y responder por

realizada, bajo el siguiente esquema:

la g:ﬁt
Planeacién de rendiciones anuales: P@r pdgté de un equipo de servidores responsables de
publicar el reglamento de la AudienetaRgblica, la designacion de los diferentes roles, revision
de la informacién y validacién por\partg del responsable designado. El Informe de Rendicién
de Cuentas serd publicado cqmo minimo con 20 dias de anterioridad a la fecha programada
para la rendicién de cuent s%ortdl web institucional https://unimayor.edu.co/web/, el
@ relacionada con los resultados de gestion en datos y
con los principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para

cual contendrd la infe
estadisticas, cumpli
llegar a todas la

Promocién del inferfie y del evento de Audiencia Publica: Se realizaré por diferentes canales
de comunicacién tales como: Sitio web institucional, redes sociales, correo electrénico y
medios aliados de comunicacién a través de boletin de prensa; ademds se realizara
transmisién en directo via Streaming, con el fin de incluir a los ciudadanos en la participacién,
control social y realizacién de la Audiencia Publica. El proceso culminara con la evaluacion y
publicacién de la misma.

Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones: Dentro del procedimiento para
la rendiciéon de cuentas se debe incluir el mecanismo de recepcién de inquietudes,
observaciones o preguntas realizadas por las diferentes partes interesadas, a las cuales se les
dard respuesta oportunamente en la Audiencia Publica.
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Incentivos para motivar la cultura de la rendicién de cuentas: La Instituciéon Universitaria
Colegio Mayor del Cauca trabajaré sus estrategias de convocatoria con un lenguaje sensible
que permita la apropiacién de la IU como su casa de estudio, para que los servidores publicos,
docentes y estudiantes participen activamente de estos mecanismos de participacién
ciudadana.

Evaluacién y retroalimentacién a la gestion institucional: Al finalizar el ejercicio de rendicién
de cuentas se realizard la evaluacién de satisfaccion de los resultados a las partes interesadas
que participen por los diferentes medios de la Rendicién.

Posteriormente se publicard en el link https://unimayor.edu.co/web/atencion-al-
ciudadano?layout=edit&id=2843, la evidencia de la realizacién de la audiencia publica de

rendicién de cuentas.
Rendiciones parciales de cuenta durante el afio: Las cuales girigidas a las partes
interesadas identificadas y caracterizadas de la Institucién, td o Estudiantes, Docentes,

Consejo Directivo, y contard con las respectivas evid% de la presentacién de la
informacién.

Rendiciéon de cuentas mediante publicacién er@'Web institucional: Se publicaran los

diferentes informes requeridos segin normativ gal aplicable a la IUCMC.

Publicacién de entrevistas a distintos :%. e los grupos de valor, como por ejemplo en el
Magazin informativo audiovisual {ARIN TV y el BOLETIN EN LIBRO DIGITAL MISION
MAYOR, que socializan periédicagmenié la gestion institucional representada en el desarrollo
de actividades académicas, wdministrativas, alianzas institucionales, entre otras.

*Ver documento Estr de*Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana 2023

3.4 CUARTO compo@w&

Mejora del Servicio al ciudadano

Para avanzar en este componente, se han definido las siguientes actividades en el marco de los
siguientes subcomponentes:

3.4.1

Planeacién estratégica de servicio al ciudadano: se actualizard la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés como insumo a la planeacién institucional, se tendré
en cuenta los resultados del FURAG como insumo para priorizar acciones, establecer
indicadores y realizar el seguimiento.
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3.4.2 Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano: Se establece dentro del Plan
Institucional de Capacitacién actividades de formacién en Servicio al Ciudadano, asi como
la actualizacién de manuales y perfiles de cargo relacionados con Servicio al Ciudadano.

3.4.3 Gestion del relacionamiento con los ciudadanos: la institucién actualizard sus manuales,
procesos y procedimientos relacionados con el servicio al ciudadano con el fin de garantizar
la estandarizacion del servicio, la implementacion de aplicativos web que permitan garantizar
accesibilidad de canales de atencién, se actualizaré continuamente la informacién publicada
en los canales de atencién, y se establecerén procesos relacionados con interpretacién y
traduccién en lenguaje de sefas en video institucional, himno, comercial general oferta
académica, ment principal de pagina web y videos orientadores en auditorios.

n de Desarrollo 2020-
‘Gestion alianzas
nte alianzas con los
igaciones e incentivar a

3.4.4 Conocimiento del servicio al ciudadano: la institucién dentro del Pl
2024 en el eje “Interaccién institucion Entorno” establece el pr.
estratégicas”, con el fin de encontrar soluciones a problemétic

grupos de valor para co-crear productos y servicios, desorro”v\

los servidores a producir conocimiento.

3.4.5 Evaluacién de gestion y medicion de la percepcié no: se realizaran las siguientes
estrategias: &

Realizar seguimiento a los mecanismos de icipacion ciudadana para los grupos de valor
identificados, y los medios de comunic ve la Instituciéon coloca a su disposicién para
rticin

acceder a la informacién y facilitar Ig.p acién en la toma de decisiones.

Realizar el seguimiento a la percepcién”de los usuarios con el propésito de cuantificar el nivel

de satistaccion frente a la ;@& de los servicios de los diferentes procesos institucionales,
oNpara

y que servird como inqé evaluar el cumplimiento de los requisitos de calidad
establecidos en los difer@gfes sistemas de gestién adoptados por la instituciéon e implementar

las acciones de mefo

e se requiera para lograr cada vez una mejor prestacién del servicio.

Optimizar la utiliZe€én de los recursos tecnolégicos institucionales, como un mecanismo de
racionalizacién de tramites para ser registrados en el SUIT, en pro del mejoramiento del
servicio a los ciudadanos.

*Ver documento Estrategia de rendicién de cuentas y participacion ciudadana 2024
3.5 QUINTO COMPONENTE:
Transparencia y acceso a la informacién
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3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

Lineamientos de transparencia activa:

Evaluar, actualizar y ejecutar el plan de trabajo que garantice el avance en la implementacion
y publicacién de la informacién minima obligatoria establecida en la ley 1712 de 2014.

Publicar la contratacion que realice la institucion, segin lo dispuesto por la normatividad.

Lineamientos de transparencia pasiva:

Fortalecer los canales de atencién al ciudadano, tales como: Recepcién, Tramite y Respuesta
a las PQRS, atencién en procesos que mantengan contacto con las diferentes partes
interesadas en los servicios institucionales, en los términos establecidas.por la ley.

ok, Twitter, WhatsApp,

Generar estrategias de comunicacién para redes sociales (Fa@
icd? los servicios, eventos y

Instagram o YouTube), donde se promocione la oferta acad

actividades propias de la Institucién. \

Visibilizar a través de los medios de comunicaci
por la Institucién, y promocionar cada una de

y externos, la gestion realizada
ades.

Disefiar e implementar estrategia de comu f6h a través de los medios institucionales para

el reconocimiento de los intereses info de la comunidad académica.

Desarrollar estrategia de seguimidnto yjevaluacién para medir la efectividad de los canales
de comunicacién institucionales.

Mantener actualizado \ spectivos documentos y enlaces, el sitio web de Transparencia
y Participacién G a de la pagina web www.unimayor.edu.co (Esto segin
requerimientos d laneacién UNIMAYOR).

Gestiéon de la informacién:

Validacién de procedimientos de gestién documental actualizados

Monitoreo del Acceso a la Informacién Pablica:

Publicacién semestral del informe de solicitudes de acceso a la informacién incluyendo:
Numero de solicitudes recibidas, Numero de solicitudes trasladadas a otra institucién, tiempo
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de respuesta a cada solicitud, nomero de solicitudes en las que se negé el acceso a la
informacién.

3.6 SEXTO COMPONENTE:
Iniciativas Adicionales

3.6.1 Gestionar y administrar contenidos y atencién de usuarios, a través de las redes sociales
Facebook, Instagram, Twitter y la plataforma de videos de YouTube.

3.6.2 Administrar y mantener actualizada la informacién en canales institucionales de comunicacién
(Portal institucional, pantallas publicitarias internas, carteleras,  correos  electrénicos
institucionales). ’?\

3.6.3 Cumplir y/o avanzar con los requerimientos de gobierno digi Qodos por FURAG.

3.6.4 Fortalecer la pagina web Institucional para el cumplimj ivel A segin la NTC 5854.
3.7 SEPTIMO COMPONENTE: '\ ’:

Seguimiento al PAAC

Desde el https://campus2.unimayor.eflu.co/CampusPlaneacion/, se realiza el seguimiento
al Plan Anticorrupcién y de Atencién iudadano PAAC establecido en la planeaciéon

institucional, de acuerdo a los ges bles de la ejecucién y en cumplimiento de cada una
de las actividades aprobad K

©

Elaboré: Aprobé:
GLORIA XIMENA HURTADO PAREDES HECTOR SANCHEZ COLLAZOS
Jefe Oficina Asesora de Planeacién Rector

(Original firmado
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

META O FECHA

ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMAPA
DE EJECUCION

Permanente

durante la

No. de vigencia a
procesos que solicitud de los

>=70%de | actualizan sus lideres de

Actualizar mapa de riesgos los mapa de mapas de Lideres de proceso o
vigencia 2024 riesgos mapas de Proceso recomendacio

actualizados

riesgos/Total

nes del jefe la

Publicacién Mapa de riesgos de
corrupcion

>=1 mapa
de riesgos
actualizado

de procesos de Oficina
la institucion . Asesora de
Control
Interno.
1 15 dias una

No. de map
de riesgoC
publi S

d

&

}XJ;G

Asesora

vez aprobadas
por el Comité
las solicitudes

de

Se a Control o
actualizacién
Interno
A\ Jefe Oficina | 30//06/202
>=2 No. de
. . . . Asesora 4
Seguimiento al mapa de riesgos | seguimfentos™* seguimientos c |
realizédo realizados onfro 30/12/2024
Interno
2DO COMPQNMRAGONAUZACDN DE TRAMITES
Q A\ FECHA
N METAO RESPONSABL | PROGRAMAD
ACTIVIDAD O PRODUCTG | INDICADORES : » DE
> EJECUCION
V >=100% de
ditsm;nr:itfjes No. de tramites
o . pon! publicados Jefe Oficina | Cada vez que
Actualizacién de tramites en segln .
. . /Total de Asesora se requiera la
Plataforma SUIT inventario . . o
tramites Planeacién actualizacién
parc requeridos
universidade 9
s
>=1 No. de .
Formular y publicar estrategia de estrategia estrategias Jefe Oficina
. S, S Asesora 31/01/2024
racionalizacién de tramites formulada y formuladas y .
. . Planeacién
publicada publicadas
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>= 100% de No. de datos 30/03/2024
Cargar informacién relacionada c;r?uedde rde ?fzroc;?nt Jefe Oficina
con los datos de operacién de los “ o?, © eporiados/io Asesora 30/06/2024
trémit SUT operacién en | al de datos de P .
ramiies en plataforma operaciéon a aneacion 30/10/2024
SUIT reportar 30/12/2024
>=1 informe 30/03/2024
. ) ) de Jefe Oficina
Realizar monitoreo a la estrategia . . 30/06/2024
de racionalizacion en SUIT cumplimiento | No. de informes Asesora
€ racionalizacion € de la Planeacién 30/10/2024
estrategia 30/12/2024
>=4 informes 30/03/2024
Seguimiento a la estrategia de de. ; No. de inf Control 30/06/2024
racionalizacién de tramites en SUIT seg;;mllsn © ©- @e informes Interno ;?NSO/] 0/2024
estrategia < ’ 30/12/2024
>=1 Informe Y
beneficios de No. de Informes Jefg Oficina
Cuantificar y difundir el beneficio : d beneficios d \ 30/12/2024
de acciones de racionalizacién acciones de acciones sesor'c!
racionalizaci racionali Planeacién
on aciona i
3ER COMPONENTE: RENDIC UENTAS
< FECHA
SUBCOMPONE META O RESPONSABL | PROGRAMAD
NTE ACTIVIDAD PROD C()lDICADORES E A DE
EJECUCION
Publicar ?\ PLf' .
Informar avances informes d \ Comunicacio
y resultados de la | rendicioprde >=100% de | No. de informes nes
gestién con cuentas @ informes de publicados/Tot 30/06/2024
calidad y en sefcion d rendicién al de informes a Jefe Oficina
leguaije Transparghcia | publicados publicar Asesora
comprensible y ment de Planeacion
Participacion 30/12/2024
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No. de
actividades
>=100% de ejecutadas
cumplimiento | comunicacional

Disefiar piezas
comunicativas
y divulgar por

c:::j:so;e ala es de rendicién pU 30/03/2024
. estrategia de .
comunicacién .2 Comunicacio
ldoras comunicacion cuentas/Total nes

imfc)armotivos al de de actividades
del informe de rendicién de planificadas

rendicion d cuentas comunicacional

© ICIT © es de rendicién 30/06/2024

cuentas de cuentas 30/10/2024

30/12/2024
Disefar ?‘
estrategia de @

participacién

ciudadana - 4 Coiunicocio
B )N nes

| No. d
para ia documento o. e
rendicién de i document 30/03/2024
cuentas de estrategia abro )
diant disefiada P
Desarrollar me |c|1n € Jefe Oficina
escenarios de C?SSZsmd: Asesora
d|d|og0 de doble g pl r\ quneccién
via con la valor
ciudadania y sus \J Rector 30/06/2024
o Implementar
organizaciones espacios de
dialogo con ) No. De Pq )
grupos de < aclos espacios de Comunicacio
valor en el \ l‘iolzgo dialogo nes
marcofd realizados realizados 30/10/2024
rendi o@ Jefe Oficina
venta Asesora
Planeacién
R d .
esponder a Aplicar
compromisos
propuestos encuesta
o, luacié -
evaluacién y reet\:gc:Jlian:Iezr:czi - No. de Jefe Oficina
troalimentacié - t A 2024
retroalimentacion on sobre encuestas encuestas sesor‘o! 30/06/20
en ejercicios de _ realizadas Planeacién
L informes de
rendicion de .
rendicién de
cuentas con
cuentas

acciones
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correctivas para Evaluar e
mejora implementar
acciones de No. de Jefe Offici
mejora a . acciones de ete heind | 130/06/2024
ir de las >=2 acciones mejora Asesora
partir Planeacién
rendiciones de propuestas
cuentas
realizadas 30/10/2024
4TO COMPONENTE: MEJORA DEL SERVICIO AL CIUDADANO
FECHA
SUBCOMPONE META O RESPONSABL | PROGRAMAD
NTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADORES E A DE
EJECUCION
Planeacién Actualizacion .
estratégica de caracterizacié CL”:;Z:S;C] No. dedlgformes Jefe : 30/06,/2024
servicio al n de grupos de . o a4
iudad | én caracterizacion { Pladedcion
ciudadano valor N
Fortalecimiento N4
del talento Capacitacién Talento No. PU Talent
humano del en servicio al humano se arento 30/09/2024
.. . . Humano
servicio al ciudadano capacitado cdpa s
ciudadano A
Actualizar o
manuales >=100% d{ 0. de Lideres de
focesos ! documénto rocedimientos proceso
procesosy actualizado actualizados/T
procedimientos . I d 30/12/204
relacionados 9UN 19 otal de
con el servicio. N fmient documentos
) R os actualizar PU )
al cmdodm Planeacién
Implemefitar
o
Gestion de aplicatiyos >=100% de No. d
relacionamiento webBQue mejoras en I O'T. © PU Sistemas
con los permitan aplicativos apiicaiives o de 30/12/2024
civdadanos garantizar web | meloras Informacién
accesibilidad realizados implementadas
de canales de
atencién
Actualizar o .
confinuamente >=100% de Informacién
o informacion informacién | actualizada/Tot PU
blicad actualizada al de Comunicacio | 30/12/2024
IpU K;O IO Zn en canales informacién a nes
08 Canales &€ 1 e atencion actualizar

atencién
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Establecer
procesos
relacionados .
con . ]. V|o.|eo
interpretacién mjhfhgaonol,
y traduccién 'mno,
 lenguaie de 1comercial No. de
:eﬁqs o1 video general de procesos
- sfitucional oferta implementados PU
hi ! académica, con Comunicacio | 30/12/2024
corlnmerr‘:i,ol 1 mend interpretacion y nes
oral ofert principal de lenguaje de
gscstn?icea ° pégina web sefias
meny principal Y 1 video
de baging web orientador en
F;/ \?ideos auditorios. ?~
orientadores Q
en auditorios.
Desarrollo del 1 PU
Conocimiento al programa ~29 alian No. de onami
servicio al Gestién B G,IO. a8 alian elacionamie 30/12/2024
. . estratégicas . nto con el
ciudadano alianzas rea enforno
estratégicas L
Realizar -
encuesta de - q
satisfaccion al - o. de PU
. ) encu encuestas ., 30/11/2024
Evaluacion de la usuario — . . Planeacién
gesfion y Canales de realizada realizadas
medicién de la Atencién
pfer;ezaon Generar ‘\v o de inf 30/03/2024
ciudadana torme de< e 4 o. de informes PU 30/06,/2024
., . realizados y .,
aiena N informes ) Planeacién 30/10/2024
: publicados
Ciggooy 30/12/2024
5TO COMRONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
FECHA
META O RESPONSABL [ PROGRAMAD
ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADORES E A DE
EJECUCION
Director TIC
Revisién actualizacion link de >=90% de | items cumplidos PU
Transparencia institucional segin calificacién | /Total de items | Comunicacio | 2do. semestre
ley 1752 de 2017 ITA a cumplir *100 nes
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Jefe Oficina
Asesora
Planeacién
: . - >=1 Certificado Jefe Oficina
Cargar informacién en aplicativo | . 9
o ] informacién reporte de Asesora 2do. semestre
ITA (auditoria Procuraduria) . ) .
reportada informacion Planeacién
Coordinar acciones relacionados 100% No. de Lideres
con hallazgos auditoria ITA con hallazgos hallazgos responsables
. Y . 2do. semestre
lideres de proceso responsable de | auditoria ITA | auditoria ITA de los
la informacién cerrados cerrados hallazgos

6TO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

FECHA
META O RESPONSABL [ PROGRAMAD
ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADORES E '§~ A DE
EJECUCION
Redes .
sociales Redes §OC|a|es <N 30//06/202
actualizadas. actualizad ? ’ ) 4
Gestionar y administrar los Métricqs Mé @'
contenidos y atender usuarios a trlrgesltra|es triragsNaleNde PU 30/12/2024
través de las redes sociales elas las f¥mas. | Comunicacio
Facebook, Instagram, Twitter y la plataformas. nes
plataforma de videos de YouTube. Informe C)\nforme 30/03/2024
trimestyél d trimestral de 30/06/2024
atencién de atencién de 30/10/2024
suarios. usuarios 30/] 2/2024
1 R -
) ricas de Métricas de 30//06,/202
portal portal 4
Q N institucional. institucional.
Administrar y mantener agtdlizad Canales Canal
la informacién en c@nales institucionale | . —ON9'es
institucionales de comu ién s institucionales PLfl . 30/12/2024
(Portal institucional, pantallas actualizados. actualizados. Com:r(:scoao
publicitarias internas, carteleras, Grupos de G 4
correos electrénicos institucionales) correos rupos de
institucionale correos 30/12/2024

s
actualizados.

institucionales

actualizados.
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No. de
requerimientos
Cumplir y/o avanzar con los >= 88% de solicitados/
requerimientos de gobierno digital avance Total de -
solicitados por FURAG. implementaci | requerimientos Jefe Oficina
, " . Asesora 30/12/2024
6n politica cumplidos | .,
de Gobierno | FURAG Planeacion
Fortalecer la pagina web Digital No. De
Institucional para el cumplimiento estandares
de nivel AA cumplidos

Nota: Se anexa matriz Estrategia de racionalizacién 2024, publicada en el SUIT.
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