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1. MARCO NORMATIVO

NORMA

DESCRIPCION

Constitucién Politica de
Colombia 1991

Fortalece la participacién ciudadana en el control de la gestion
publica y establece la responsabilidad patrimonial de los
servidores publicos (Articulos 23, 0, 122, 123, 124, 125, 126,
127,128, 129, 183, 184, 209 y 220).

Ley 599 de 2000

Por la cual se expide el Cédigo Penal

Ley 734 de 2002

Mediante la cual se expide el Cédigo unico Disciplinario.

ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

ley 1474 de 2011

A
Por medio de la cual se dictan normas orie a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigaé ncién de actos de
corrupcién y la efectividad del contipl deNd gestion pablica. En el

articulo 73 establece que ca idad del orden nacional,
departamental y municipal/d8Rég” elaborar anualmente una
estrategia de lucha copirt corrupciéon y de atencién al

ciudadano.

ley 1712 de 2014

acteso a la informacién publica. En el
articulo 9 esta deber de publicar en los sistema de
informacion do o herramientas que lo sustituyan el Plan

Lley de Transparenci

Lley 1757 de 2015C<D

Anticorrupei@n y ge Atencién al Ciudadano.

Derecho@nﬁntol de peticién.

MedianteMer€ual se dictan disposiciones en materia de promocién
p ion del derecho a la participacion democratica. En el

x o 52 se establece que las entidades de la Administracién
blica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una

estrategia de rendicién de cuentas, cumpliendo con los

lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual

deberé ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

Decreto 1166 de 2016

Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico reglamentario
del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacién,
trafamiento y radicacién de las peticiones presentadas
verbalmente.

Decreto 430 de 2016

Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Administrativo de la Funcién Poblica.
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Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado

con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Manual Unico de Rendicién
de Cuentas (Versiéon 2) de
2018

Guia de obligatoria observancia para las entidades publicas en el
desarrollo del proceso de rendicién de cuentas de conformidad
con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1757 de 2015.

Decreto Ley 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién puoblica.

Ley 2052 de 2020

Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a
la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares

que cumplan funciones publicas y/o admg’ istrativas en relacion

con la racionalizacién de tramites y se dict s disposiciones,
en especial lo referente a las Ofi e Relacién Estado
Ciudadano, incluido en el articulo

Resolucién 1519 de 2020

es Y directrices para publicar la
del 2014 y se definen los

a la informacién publica,

Por el cual se definen los estén
informacién sefialada en la
requisitos materia de
accesibilidad web, se

Resolucién 455 de 2021

Por la cual se estaBlecdn lineamientos generales para la
autorizacién de creados por la ley, la modificacién de los
tramites exis seguimiento a la politica de simplificacién,

standarizacién de tramites y se reglamenta el

racionali
Articulo zgcdq a ley 2052 de 2020.

Decreto 230 de 2021

Por el cua™s&crea y se organiza el Sistema Nacional de Rendicién

ie .

Circular Conjunta 100-01 <
de 2021 DAFP

ientos para la rendicién de cuentas de la implementacién
el acuerdo de paz.

Circular 100-010 de 20121

Directrices para fortalecer la implementacién de lenguaie claro.

O

2. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca, durante los Gltimos afios ha consolidado una
cultura de autocontrol en cada una de las personas que hacen parte del equipo de trabajo,
mediante estrategias de trabajo en equipo y articulacién de cada una de las actividades que se
realizan para garantizar una eficaz, eficiente y oportuna prestacién del servicio, estrategias que
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han sido alineadas en su Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024, el cual contiene las siguientes
directrices enmarcadas para garantizar procesos transparentes dentro de la gestién institucional:

e Cumplir con las politicas institucionales de buen gobierno que garanticen la estabilidad
institucional, la generacién de sistemas de gestion efectivos en cumplimiento de los
derechos y los deberes de las personas, y la rendicién de cuentas a la sociedad. Un aspecto
importante para el logro de los objetivos aprobados dentro del Plan de Desarrollo, es el
fortalecimiento de las herramientas de gestion administrativas y académicas articuladas al
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, el cual ha permitido generar controles eficaces
en cada uno de los procesos, disminuyendo la posibilidad de materializacién de los riesgos
de corrupcién.

e Garantizar la infraestructura y los medios educativos tecnolégicos para el cumplimiento de

las labores de docencia, formativas, académicas, cientificas, cultugales y administrativas
de la Institucion. % )

e Propender por la cobertura, los procesos y mecanismos de co acién oportunos para
el acceso y la transparencia de la informacién institucional rticipacién ciudadana.

3. COMPONENTES DEL PLAN O
e&

ritas en los planes operativos anuales
ido documentados y socializados con la
s equipos de trabajo, teniendo en cuenta los

El presente plan consolida cada una de las activid
(de la Institucién o de los procesos), los cual
participacién de cada uno de los integranteg
lineamientos del plan estratégico, asi
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3.1 PRIMER COMPONENTE:
Gestién del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcién y Medidas para mitigar los riesgos

Se continuaré con el fortalecimiento de la metodologia para la identificaciéon de los posibles riesgos
de corrupcién, la valoracién de los mismos y posterior consolidacién de la Matriz de Riesgos de
Corrupcién, se realizaré su respectiva divulgacién, asi como el monitoreo, revisién y seguimiento. Lo
anterior, integrado a la planeacién institucional y con ello al aplicativo de planeacién institucional,
con el fin de evaluar, actualizar e identificar durante la vigencia la posibilidad de ocurrencia de
nuevos riesgos de corrupcién, que puedan impactar negativamente la prestacion del servicio de la
Institucion.

Es importante anotar que, para desarrollar este componente, cada colaborador debe conocer lo
establecido en el procedimiento dispuesto para la administracién de log ri , asi como realizar
responsablemente el seguimiento permanente con un registro semestro entado en el aplicativo

establecido para este fin. ?\
cmfdmienfo de los riesgos, asi

ada responsable de proceso debe

El Asesor de Control Interno verificaré y realizaré seguimi
como la evaluacién de las evidencias y documentacié
reportar en las fechas establecidas.

El mapa de riesgos institucional serd publicad agina web para consulta y aportes de las

diferentes partes interesadas. O

3.2 SEGUNDO COMPONENTE:

Racionalizacién de Tramites \

Tomando la normativa_ré ada con la racionalizacién de tramites, y dando cumplimiento al
objetivo estratégico d€ “ tizar la infraestructura y los medios educativos tecnolégicos para el
cumplimiento de la ores de docencia, formativas, académicas, cientificas, culturales y
administrativas de la Instituciéon”, se cuenta con un proyecto de Desarrollo de Software Institucional
que pretende generar alternativas a las diferentes partes interesadas mediante los recursos
tecnolégicos, para facilitar los trémites establecidos para la prestacion del servicio, actividad que se
infegra a los procesos de Planeacién y Mejora, y Gestién Documental, los cuales aportarén
sugerencias para la racionalizacién de tramites de cara al usuario, asi como la revisién y actualizacién
de su publicacion en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.
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El proceso de racionalizacién de tramites se articula con la politica de participacién ciudadana
mediante encuestas que permiten evaluar los tramites racionalizados y recoger de los grupos de valor
las solicitudes de racionalizacién de ofros tramites.

Dando cumplimiento a la Ley de Transparencia la institucién mantiene actualizada y en lenguaie claro
la informacién de sus tramites, los cuales son publicados en la plataforma SUIT y en la  pagina
institucional a través del enlace https://unimayor.edu.co/web/transparencia2layout=edit&id=1534.

El Colegio Mayor del Cauca ha venido, dentro de la estrategia de racionalizacién de tramites,
realizando acciones de simplificacién, optimizacién o eliminacién con el fin de facilitar el
acceso a la comunidad universitaria aplicando diferentes tipos de racionalizacién tanto
normativos, como administrativos y tecnolégicos.

nstitucional mediante
so de internet, lo que

Con los trece (13) trémites racionalizados se ha mejorado la ope
la reduccién de costos y tiempos, generando alternativas Ccﬁ

agiliza para los estudiantes y aspirantes su realizacién. \
OBJETIVOS O

e Identificar los tramites racionalizados por la
e Determinar las acciones de Racionalizacigasimplementadas

\4

19887 A &radb de pregrado y posgrado

1898(&%}ingreso a un programa académico

20063 | Registro de asignaturas

18989 | Certificado de notas

56997 | Movilidad académica

19890 | Matricula aspirantes admitidos a programas de posgrado
14652 | Matricula aspirantes admitidos a programas de pregrado
18962 | Préstamo bibliotecario
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Inscripcién y matricula a programas de trabajo y desarrollo
humano.

14647 | Inscripcién aspirantes a programas de pregrado

19894 | Cursos intersemestrales

56953 | Aplazamiento del semestre

19986 | Cancelacién de la matricula académica

15963 | Carnetizacién

17558 | Transferencia de estudiantes de pregrado

20449 | Inscripcién aspirantes a programas de posgrados

10509 Devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y
pagos de lo no debido por conceptos no tributarios.
14653 | Matricula a cursos de idiomas

20455 | Contenido del programa académico /‘\;

20057 | Renovacién de matricula de estudian’rev}v} )

48497 | Certificado de paz y salvo N
)
. TRAMITES RACIONALIZADOS %
En las vigencias desde 2017 a 2021 se h%onclizodo siete (7) trémites en donde el
100% del tipo de racionalizaciéon corres@ tecnolégica.

G
Q\
C/O

2017 2018 2019 2020 2021

19485

Fuente: https://www .funcionpublica.gov.co/web/sie/acciones-de-racionalizacion-desde-
agosto-de-201 8-hasta-noviembre-de-2019
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En la vigencia 2022 se racionalizaron seis (6) tramites, de los cuales segin el tipo de

racionalizacién corresponde el 83% a tecno

égica y el 17% a racionalizaciéon normativa.

ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS 2017-2021

Mejora Tipo Acciones
No. Nombre Estado | Situacién anterior . I racionalizacié L
implementada 0 racionalizacién
Los aspirantes
inscritos al curso de | Desarrollo de
extension de inglés, | aplicacion  Web,
debian acercarse a | para los inscritos en
las instalaciones del | el curso de inglés
Clausto de la | que les permite
Encarnaciéon o Casa | descargar el recibo Radicacion,
Matricula a Obando para | de matricula descarga y/o
14653 | cursos de | Inscrito | reclamar su recibo | financiera desde el bgica envio de
idiomas. de pago de | portal institucio R documentos
matricula financiera | para ser paggdo € electrénicos
para el respectivo | bancos, '.
pago en bancos, | Caja @ a
punto PSE, Caja de | Instjjg®i o
la Institucion o a de
almacenes de fcadena Exito.
cadena Exito.
El tramit G b
’ realizabg”de\Jorpa | Descarga de recibo
Matricula .
. presendlal paga la | en linea y pago de
aspirantes solicitu recibo | matricula por punto
19890 | admitidos a | Inscrito por b Tecnolégica Pago en linea
p pago de |de pago PSE vy
programas de N .
mdificulas y pago | convenio de pago
posgrado. ) Pe
\ mente en | en almacenes Exito.
m ~boncos.
4 ,
Los estudiantes
/ admitidos a
. ) Desarrollo de
Matricula cualquier programa o
. - . aplicacién web que
aspirantes académico debian ermite realizar los
14652 | admitidos a | Inscrito | desplazarse a la P : Tecnolégica Pago en linea
- pagos mediante el
programas de sede de la oficina
i enlace al punto de
pregrado. de Admisiones para
. pago PSE.
reclamar el recibo
de pago.
Matricula . La Institucién | Desarrollo de L. Radicacién,
14652 . Inscrito | .~ . . o Tecnolégica
aspirantes imprimia los recibos | aplicacién web que descarga y/o
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admitidos a de pago de | permite  a  los envio de
programas de matricula financiera | estudiantes documentos
pregrado. de los admitidos los | admitidos a los electrénicos
programas programas
académicos; los | académicos,
nuevos estudiantes | descargar el recibo
debian acercarse a | de ago de
pag
la  oficina  de | matricula desde el
Admisiones  para | portal Web
reclamar su recibo | institucional.
de pago.
pag
Los aspirantes | Desarrollo de
admitidos a los | aplicacion ~ Web,
programas para los aspirantes
académicos debian | admitidos  a los
acercarse  a las | programas
. sedes de la | académicos que les
Matricula N .
. Institucion para | permite descargar el
aspirantes . . .
i, . reclamar su recibo | recibo de matricyla
14652 | admitidos a | Inscrito . .
de pago de | financiera desde
programas de ] - . A
matricula financiera, | portal institu&igna o
pregrado. ) Radicacion,
para el respectivo
b descarga y/o
pago en bancos, envio do
unto PSE, Caja de .
P ol v Tecnolégica documentos
la Institucion o o L
1 electrénicos
almacenes de de
cadena Exito. g™ na Exito.
\Desarrollo de
Los o
. aplicacién Web,
debian .
- para estudiantes de
las respectivas o
la institucién que les
facultad para :
. permite descargar el
o r el recibo de . L
q Y concento recibo por concepto Radicacién,
S dS licado F;e de duplicado de descarga y/o
15963 | Carnetizacion In Q Jupacado carné  desde el | Tecnolégica envio de
~corne institucional, | instituci | d
ara el respectivo portal institucional, ocumentos
P P para ser pagado en electrénicos
pago en bancos,
. bancos, punto PSE,
) punto PSE, Caja de Caia de o
la  Institucién o I .,
Institucion o
almacenes de
. almacenes de
cadena Exito. >
cadena Exito.
los estudiantes y | Desarrollo de
egresados de los | aplicacion  Web,
Certificado  de ) rogramas ve ermite  a .
18989 Inscrito | Pro9ram . que P Tecnolégica Pago en linea
notas. académicos, debian | estudiantes o

acercarse  a las

facultades para

egresados de la

Institucion descargar
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reclamar su recibo
de pago para
certificado de notas,
para el respectivo
pago en bancos y
posterior entrega en
las facultades.

El tramite tenia una

recibo de pago para
certificado de notas
o redlizar el pago
en linea.

duracién  de  dos
horas.
Los aspirantes | Desarrollo de
admitidos a los | aplicacion ~ Web,
programas de | para los aspirantes
posgrado, debian | admitidos  a los
acercarse  a las | programas de
Matricola sedes de la | posgrado que les Radicacion
aspirantes Institucion para | permite descargar el descaraa /'O
pira . reclamar su recibo | recibo de matricyla - 99
19890 | admitidos a | Inscrito de ago de | financiera desde nolégica envio de
programas de _ page A documentos
osarado matricula financiera, | portal institu®igna cloctronicos
posgrado. para el respectivo
pago en bancos,
punto PSE, Caja de
laInstitucion o | o
almacenes de de
cadena Exito. g™ na Exito.
Los adfimic \;Desqrro”o de
matriculados o8 | aplicacion  Web,
progranfas para los admitidos
acadéniicos, debian | matriculados a los
ercarse a las | programas
I de la | académicos que les Radicacion
Renovacion de &‘ ucién para | permite descargar el descarga y/o
] reGlamar su recibo | recibo de matricula L. )
20057 | matricula  de hd de | fi ; desde ol Tecnolégica envio de
estudiantes. ° pago ~~de ) hinanciera desde @ documentos
matricula financiera, | portal institucional, ..
. electrénicos
para el respectivo | para ser pagado en
/ pago en bancos, | bancos, punto PSE,
punto PSE, Caja de | Caja de la
la Institucién o | Instituciéon o
almacenes de | almacenes de
cadena Exito. cadena Exito.
ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS EN 2022
Situacion Mejora Beneficio al Tipo Acciones
No. Nombre Estado . implementad |  ciudadano y/o racionaliz | racionalizaci
anterior . ‘2 .
a entidad acién 6n
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Actualmente
-~ | Desarrollo
la Institucion
S de
imprime  los o
. aplicacién a
recibos de )
través de la
pago de
i cual los L,
matricula . Eliminacién  de
. . estudiantes .
Inscriocion financiera de admitidos @ desplazamiento
| | . T . . .,
e los admitidos del estudiante Radicacién,
aspirantes los " )
a los programas roaramas admitido a la Tecnolégic y/o envio de
14647 Inscrito | académicos, y program oficina de 9 documentos
programas académicos . a .
los nuevos Admisiones, por medios
de . pueden . .
estudiantes impactando en el electrénicos
pregrado. desde el .
deben ahorro de dichos
portal Web .
acercarse ala [ T ° desplazamientos.
- institucional
oficina de
. descargar el
Admisiones .
recibo  de
para reclamar d
. ago e
su recibo de | P99°
matricula. )
pago.
. v
Los aspirantes | Desarrollo
p
inscritos  al | de \
curso de | aplicacion
extension Web  parg
inglés, deben | los inscrj
acercarse a | en el
las de ihglés
instalaciones | qu
del  Claustro #”pef!
Inscripcién de a\l desgiirgar el
y matricula Encarnacién o o de| .. . Radicacién,
] Eliminar costos de -
a Casa Obdgdo Imoirlculo . , . y/o envio de
. L desplazamiento Tecnolégic
19485 programas Inscrito | parg_reclamar | financiera S documentos
) de los inscritos al a .
de trabajo y u de | desde el o por medios
curso de inglés. , .
desarrollo 0 de | portal electrénicos
humano. atrieula institucional,
) anciera, para ser
para el | pagado en
respectivo bancos,
pago en | punto  PSE,
bancos, punto | Caja de la
I
PSE, Caja de | Instituciéon o
|
la Institucién o | almacenes
almacenes de | de cadena
cadena Exito. | Exito.
Actualmente Desarrollo - Radicacion,
i Eliminar los costos )
Cursos los estudiantes | de . .| y/oenviode
. . . o de Tecnolégic
19894 | intersemestr | Inscrito | aspirantes a | aplicacién . documentos
. desplazamiento a .
ales cursos  inter- | web que . por medios
. de los estudiantes. .
semestrales de | permite electrénicos
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cualquier
programa
académico
deben
desplazarse a
las facultades

descargar
los recibos y
realizar los
pagos
mediante el
enlace  dl

para reclamar | punto  de
en oficina el | pago PSE.
recibo de

pago.

Actualmente
los estudiantes

Matricula de
componente
s de modulo

de los | en linea en
diferentes las  fechas
programas establecidas
académicos en el
deben calendario
acercase a la | académico,
Registro de . facultad, para | para .
20063 9 Inscrito rach P para, Elimingr losy€ostos . .
asignaturas matricular los | estudiantes d Tecnolégic | Tramite total
diferentes con situacién / a en linea
. miento
componentes | académica .
. studiantes
de médulo a
cursar en el
periodo
académico
correspondien
te. programa
4 riculado
Los c:splr tes IDesorro”o
itidos de
aplicacién
icos Web, para
eb los Uno de los
ercorse aspirantes beneficios del
Inscripcion las sedes de |o1 admitidos a | usuario es
| | . ., o . .,
P Institucién los agilidad en los Radicacion,
aspirantes . .
a para reclamar | programas | tiempos del Tecnoléaic y/o envio de
20449 Inscrito | su recibo de | académicos, | tramite, asi como 9 documentos
programas T a .
de pago de | que les | la disminucién de por medios
matricula permite los  costos de electrénicos
posgrado . )
financiera, descargar el | transporte en el
para el | recibo  de | desplazamiento a
respectivo matricula la Institucion.
pago en | financiera,
bancos, punto | desde el
PSE, Caja de | portal
la Institucién o | institucional,
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almacenes de | para ser

cadena Exito. | pagado en
bancos,
punto  PSE,

Caja de la
Institucién o
almacenes
de cadena
Exito.

Este tramite
es de la
ventanilla
hacia
adentro y no
requiere

El  estudiante
para optar su
opcién de
grado  debe

estar a paz infervencion Eliminacién de
Certificado Eliminad | salvo OIrO todz directa  de costo
48497 | de paz vy P los ormativa [ Eliminacién

o concepto . certificado ..
oneep interesados L Y ) del tramite
(financiero, oara  poder eliminacid

académico, de trémite.
, acceder a su
almacén, -
opcién  de

salvo

medios

educativos). grac}io,
segln
nivel e
formaci

De veinte (20) tramites inscritos en eL@JQhG realizado la racionalizacién del 60% a la

vigencia 2022; el tramite Certifica Paz y Salvo es eliminado de la plataforma, en
cumplimiento de la normativida al vigente.

Q\
(/O

. TRAMITES PENDIENTES DE ESTUDIO DE RACIONALIZACION

Nuomero Fech.q de Nombre Acciones
Registro

Devolucién y/o compensacién de pagos
19509 | 2022/01/27 | en exceso y pagos de lo no debido por | No racionalizado
conceptos no tributarios.
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17558 | 2022/01/27 | Transferencia de estudiantes de pregrado | No racionalizado
56953 | 2022/01/27 | Aplazamiento del semestre No racionalizado
19887 | 2022/01/27 | Grado de pregrado y posgrado No racionalizado
18962 | 2022/01/27 | Préstamo bibliotecario No racionalizado
19986 | 2022/01/27 | Cancelacién de la matricula académica No racionalizado
56997 | 2022/01/27 | Movilidad académica No racionalizado
18980 | 2022/01/27 | Reingreso a un programa académico No racionalizado
20455 | 2022/01/27 | Contenido del programa académico No racionalizado

. TRAMITES A RACIONALIZAR EN LA SIGUIENTE VIGENCIA

A

Fecha de

Nomero Nombre 0;‘ Acciones

Registro

20455 | 2022/01/27 | Contenido del programa ccodf{nv Racionalizacion

2023
. TRAMITES A ELIMINAR EN LA SIGUIENTE VI@'

No. Fecha Nombre N Acciones

k) ) Eliminar para el
L COLEGIO 2023; el tramite
Inscripcién y matficula

19485 | 2022/01/27 | programas de trabaj Plantilla MAYOR DEL | GHURTA | ya no se lleva a

desarrollo h o Unico - Hijo CAUCA - DO536 cabo por
' POPAYAN eliminacién  del
I\\ programa.

h’r’rps://www.funcionpu@m\}c'o/web/sie/compora’rivo-de-’rromi’res

3.3 TERCER COMPONENTE:

Rendicién de cuentas

Para la vigencia 2023 la Institucién ha establecido dentro de su planeacién actividades para informar,
dialogar con sus grupos de valor y responder por la gestién realizada, bajo el siguiente esquema:
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e Planeacién de rendiciones anuales: Por parte de un equipo de servidores responsables de
publicar el reglamento de la Audiencia Poblica, la designacién de los diferentes roles, revision
de la informacién y validacion por parte del responsable designado. El Informe de Rendicién
de Cuentas serd publicado como minimo con 20 dias de anterioridad a la fecha programada
para la rendicién de cuentas en el portal web institucional https://unimayor.edu.co/web/, el
cual contendrd la informacién relacionada con los resultados de gestién en datos y estadisticas,
cumpliendo asi con los principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a todas
las partes interesadas.

e Promocién del informe y del evento de Audiencia Piblica: Se realizard por diferentes canales
de comunicacién tales como: Sitio web institucional, redes sociales, correo electrénico y
medios aliados de comunicacién a través de boletin de prensa; ademés se realizara
transmisién en directo via Streaming, con el fin de incluir a los ciudadanos en la participacion,
control social y realizacién de la Audiencia Pablica. El proceso cylm con la evaluacién y
publicacién de la misma.

e Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizacignes{Dentro del procedimiento para

la rendicién de cuentas se debe incluir el me'@ e recepcién de inquietudes,

observaciones o preguntas realizadas por las dif rtes interesadas, a las cuales se les
dara respuesta oportunamente en la Audienci

e Incentivos para motivar la cultura de | icion de cuentfas: La Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca trabajard ge€sihgtegias de convocatoria con un lenguaje sensible

que permita la apropiacion de |c: casa de estudio, para que los servidores publicos,
en

«

docentes y estudiantes partici clivamente de estos mecanismos de participacion
ciudadana.

e Evaluacién y retroali iop a la gestion institucional: Al finalizar el ejercicio de rendicién
de cuentas se real evaluaciéon de satisfaccion de los resultados a las partes interesadas
que participen po ferentes medios de la Rendicién.

Posteriorment publicard en el link http://www.unimayor.edu.co/web/rendicion-de-
cuentas, la evidencia de la realizacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

e Rendiciones parciales de cuenta durante el afio: Las cuales serén dirigidas a las partes
interesadas identificadas y caracterizadas de la Institucién, tales como Estudiantes, Docentes,
Consejo Directivo, y contaréd con las respectivas evidencias de la presentacién de la
informacién.
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e Rendicién de cuentas mediante publicacién en Pégina Web institucional: Se publicaran los
diferentes informes requeridos segin normatividad legal aplicable a la [UCMC.

e Publicacién de entrevistas a distintos actores de los grupos de valor, como por ejemplo en el
Magazin informativo audiovisual CAMARIN TV y el BOLETIN EN LIBRO DIGITAL MISION

MAYOR, que socializan periédicamente la gestién institucional representada en el desarrollo
de actividades académicas, administrativas, alianzas institucionales, entre otras.

*Ver documento Estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana 2023

3.4 CUARTO COMPONENTE:

Mejora del Servicio al ciudadano QE

Para avanzar en este componente, se han definido las siguie@dodes en el marco de los

siguientes subcomponentes: Q

3.4.1 Planeacién estratégica de servicio al ciuda : actualizard la caracterizaciéon de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés cop®Npsiwo a la planeacién institucional, se tendré
en cuenta los resultados del FURAG comd\in8umo para priorizar acciones, establecer
indicadores y realizar el seguimient

o.
3.4.2 Fortalecimiento del talento humafio Qicio del ciudadano: Se establece dentro del Plan
Institucional de Capacitacién actiyidgtes de formacién en Servicio al Ciudadano, asi como

la actualizacién de manual erfiles de cargo relacionados con Servicio al Ciudadano.

3.4.3 Gestion del relacion \nh con los ciudadanos: la institucién actualizard sus manuales,
procesos y procet relacionados con el servicio al ciudadano con el fin de garantizar
la estandariz delfervicio, la implementacion de aplicativos web que permitan garantizar
accesibilidadide cgnales de atencién, se actualizaré continuamente la informacién publicada
en los canales de atencién, y se estableceran procesos relacionados con interpretacion y
traduccién en lenguaje de sefias en video institucional, himno, comercial general oferta
académica, ment principal de pagina web y videos orientadores en auditorios.
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3.4.4

3.4.5

Conocimiento del servicio al ciudadano: la institucién dentro del Plan de Desarrollo 2020-
2024 en el eje “Interaccién institucion Entorno” establece el programa “Gestién alianzas
estratégicas”, con el fin de encontrar soluciones a problematicas mediante alianzas con los
grupos de valor para co-crear productos y servicios, desarrollar investigaciones e incentivar a
los servidores a producir conocimiento.

Evaluacién de gestion y medicién de la percepcién ciudadana:  se realizardn las siguientes
estrategias:

Realizar seguimiento a los mecanismos de participacién civdadana para los grupos de valor
identificados, y los medios de comunicacién que la Institucién coloca a su disposicién para
acceder a la informacién y facilitar la participacién en la toma de decisiones.

Realizar el seguimiento a la percepcién de los usuarios con el propé cuantificar el nivel

de satisfaccién frente a la prestacién de los servicios de los difehg rocesos institucionales,

y que servird como insumo para evaluar el cumplimient os requisitos de calidad

establecidos en los diferentes sistemas de gestion adopiqles or la institucién e implementar

las acciones de mejora que se requiera para lograr cdda véz una mejor prestacion del servicio.

Optimizar la utilizacién de los recursos tecno& stitucionales, como un mecanismo de
racionalizacién de tramites para ser registratlos®en el SUIT, en pro del mejoramiento del
servicio a los ciudadanos.

*Ver documento Estrategia de refldicidide cuentas y participacién ciudadana 2023

3.5 QUINTO COMPONENTE; \Q

Transparencia y acceso @ @ pracién

3.5.1

Lineamientos dg trghsparencia activa:

Evaluar, actualizar y ejecutar el plan de trabajo que garantice el avance en la implementacién
y publicacién de la informacién minima obligatoria establecida en la ley 1712 de 2014.

Publicar la contratacién que realice la institucion, segin lo dispuesto por la normatividad.

Version presentada y aprobada en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 26 de
enero de 2023.



100.05.01

3.5.2

3.5.3

3.54

Lineamientos de transparencia pasiva:

Fortalecer los canales de atencién al ciudadano, tales como: Recepcién, Tramite y Respuesta
las PQRS, atencién en procesos que mantengan contacto con las diferentes partes
interesadas en los servicios institucionales, en los términos establecidos por la ley.

Generar estrategias de comunicacién para redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp,
Instagram o YouTube), donde se promocione la oferta académica, los servicios, eventos y
actividades propias de la Instituciéon.

Visibilizar a través de los medios de comunicacién internos y externos, la gestién realizada
por la Institucién, y promocionar cada una de sus actividades.

Disefiar e implementar estrategia de comunicacién a través de Igs=medfos institucionales  para
el reconocimiento de los intereses informativos de la comunida8hacddémica.

Desarrollar estrategia de seguimiento y evaluacién pqr%-r la efectividad de los canales
de comunicacién institucionales.

Mantener actualizado con sus respectivos do % enlaces, el sitio web de Transparencia
y Participacién Ciudadana de la péag eb www.unimayor.edu.co (Esto segun
requerimientos de Ley y Planeaciéon UNI

Gestién de la informacién:

Validacién de procedlmw@?geshon documental actualizados

Monitoreo del

Publicaciéon seméstral del informe de solicitudes de acceso a la informacién incluyendo:
Numero de solicitudes recibidas, Numero de solicitudes trasladadas a otra institucién, tiempo
de respuesta a cada solicitud, nomero de solicitudes en las que se negé el acceso a la
informacién.
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3.6 SEXTO COMPONENTE:
Iniciativas Adicionales

3.6.1 Gestionar y administrar contenidos y atencién de usuarios, a través de las redes sociales
Facebook, Instagram, Twitter y la plataforma de videos de YouTube.

3.6.2 Administrar y mantener actualizada la informacién en canales institucionales de comunicacién
(Portal institucional, pantallas  publicitarias internas, carteleras, correos electrénicos

institucionales).

3.6.3 Cumplir y/o avanzar con los requerimientos de gobierno digital solicitados por FURAG.

3.6.4 Fortalecer la pagina web Institucional para el cumplimiento del nife%(m la NTC 5854.

3.7  SEPTIMO COMPONENTE: \E
Seguimiento al PAAC O

Desde el https://campus.unimayor.edu.co/, se &o\‘c::el seguimiento al Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano PAAC establect a planeacién institucional, de acuerdo a

los responsables de la ejecucion y e@ imiento de cada una de las actividades

aprobadas. C
Elaboré: Q\?\ Aprobé:

GLORIA XIMENA HU@:D(J PAREDES HECTOR SANCHEZ COLLAZOS
Jefe Oficina Asesora dé*Planeacién Rector

(Original firmado)

Version presentada y aprobada en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 26 de
enero de 2023.



100.05.01

1ER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

META O FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION
No. de Permanente durante

Actualizar mapa de riesgos vigencia
2023

>=70% de los
mapa de
riesgos
actualizados

procesos que
actualizan sus
mapas de
mapas de
riesgos/Total de
procesos de la

Lideres de Proceso

la vigencia a
solicitud de los
lideres de proceso
o recomendaciones
del jefe la Oficina
Asesora de Control

institucion - Interno.
No. de mapas 15 dias una vez
>=1 mapa de de riesgos SfeQfikina aprobadas por el
Publicacién Mapa de riesgos de . blicad ) it |
corrupcion riesgos publicados sora Comité las
actualizado durante la 8l Interno solicitudes de
vigencia & actualizacién
>=2 No. d¢” "\ N/’ Jefe Oficina 30//06/2023
Seguimiento al mapa de riesgos seguimientos seguimi Asesora
realizados r dd Control Interno 30/12/2023
2DO COMPONENTE: RAC LIZACION DE TRAMITES
META O . FECHA
ACTIVIDAD PRODU @ INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION
>=1 ’m'io No. de tramites
o - RS publicados Jefe Oficina Cada vez que se
Actualizacién de trémites en disp es )
, /Total de Asesora requiera la
Plataforma SUIT egun . . N
\ . trémites Planeacién actualizacién
ventario para requeridos
N Universidades 9
F | bli X >=1 estrategia lt\lot. d.e Jefe Oficina
ormuiary pu .I(,:Gr i formulada y esiralegias Asesora 31/01/2023
racionalizacién @e tramites : formuladas y .
publicada : Planeacién
publicadas
>=100% de | No. de datos de
. ., . de operacién . 30/03/2023
Cargar informacién relacionada con cargve Jefe Oficina
los datos de operacién de los datos. ,de reportados/Total Asesora 30/06/2023
iramites en SUIT operacién en de datos de Planeacion 30/10/2023
plataforma operacién a 30/12/2023
SUIT reportar
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>=1 informe

d Jefe Oficin 30/03/2023
Realizar monitoreo a la estrategia o |.:]. ot No. de inform e: Kr:l “ 30/06/2023
de racionalizacién en SUIT v 5' Ile ° o de informes P sesc:.cf 30/10/2023
ela aneacién 30/12/2023
estrategia
>=4 informes Jefe Oficina 30/03/2023
Seguimiento a la estrategia de de seguimiento No. de inf As 30/06/2023
racionalizacién de tramites en SUIT de la O de Informes Conirjlsﬁrt(;rno 30/10/2023
estrategia 30/12/2023
b>=1 fl.mfom;e No. de Informes Jefe Ofici
Cuantificar y difundir el beneficio de Gecrﬁolic;sdee beneficios de ezseS;:;nq 30/12/2023
acciones de racionalizacién . L acciones de .
racionalizacié ) - Planeacién
, racionalizacién
3ER COMPONENTE: RENDICION DE CUEWV\
\)
FECHA
SUB%SI%PON ACTIVIDAD P;?)EJGC?O INDICADORES SABLE | PROGRAMADA DE
N EJECUCION
\J
Publicar informes Qv PU
Cii:;j;;::;izl >=100% de No. f Comunicaciones 30/03/2023
N 6n d informes de pylica otal 30/06/2023
?ro:sseof;ocio © rendicién e iMormes a Jefe Oficina 30/10/2023
mZnU de Y publicados ublicar Asesora 30/12/2023
Informar L Planeacién
avances y Participacion ( \
resuliolo!os de Disefiar piezas No de
la gestién con comunicativas y oghvndodes
cqllldod yen divulgar por 2 100% de elecfuioqlos |
eguo@bl diversos canal imiento a Corgunrlc:(j!oh,ie 30/03/2023
comprensible de comunic x la estrategia ds © :t ;:.Il.oi | PU 30/06/2023
pildo Cq \comunicociono j cuer OCSJ do “ Comunicaciones 30/10/2023
informg de | de rendicién e acividades 30/12/2023
) d planificadas
" e e cuentas . .
f i comunicacionale
4 s de rendicién
s de cuentas
Desarrollar Diseﬁor‘es‘trof?g/]io PU
) de participacion L
escenarios de ciudadana para la >=1 No. de Comunicaciones
dlolog(o de rendicién de documenk? de documentos .. 30/03/2023
doble via con ) estrategia Jefe Oficina
la ciudadania cuentas mediante disefiada aprobados Asesora
v consulta a grupos .
Planeacién

y sus

de valor

Version presentada y aprobada en sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 26 de
enero de 2023.




100.05.01

organizacione Implementar Rector
s espacios de PU
dialogo con >=2 espacios | No. De espacios .
grupos de valor de dialogo de dialogo Comunicaciones gg??g;gggg
en el marco de realizados realizados fo Ofici
rendicién de Jete Oficina
o Asesora
cuentas Planeacion
Responder a Aplicar encuesta
compromisos reifggll?r::n(:gc?én No. de Jefe Oficina
propuestos, bre informes d >=2 encuestas encuestas Asesora 30/06/2023
evaluacién y 50 e;l. (.), Zs © realizadas Planeacién 30/12/2023
retroalimentaci ren 'Cl(:n e
n en cuentas _
ejercicios de Evaluar e ?\
rendicién de implementar . ¥
cuentas con acciones de . No. de acciones icina 30/06/2023
occior?es mejora a partir de >=2 acciones de mejora sor.c! 30/12/2023
correctivas |GS rendiciones de propuesios \ P|Gn€0C|on
para mejora cuentas realizadas ( ,v
4TO COMPONENTE: MEJORA D M AL CIUDADANO
FECHA
SUB%g%PON ACTIVIDAD P;E‘)EDTGC?O CADORES | RESPONSABLE | PROGRAMADA DE
EJECUCION
|:|o:1/eG.C|or; Actualizacion Inférme No. de informes Jefe Oficina
eSTAeGIcd B8 | qracterizacion de | cardgterizgkis de Asesora 30/06/2023
servicio al L, .,
ciudadano grupos de valor n caracterizacion Planeacién
&
Fortalecimiento \
del talento Capacita Q N Talento No. de PU Talento
humano del serviCio a humano servidores Homan 30/09/2023
servicio al swdgdang capacitado capacitados umano
ciudadano r N
\Mizor
manuales, >=100% de No.. o!e
procedimientos ,
procesos y documentos tualizados/Tot Lideres de proceso
Gestion d procedimientos actualizados | 9" I d 30/12/203
| estion de | relacionados con segun los d N et PU Planeacién
relacionamien el servicio al requerimientos ocumentos
o con los ciudadano actualizar
civdadanos Implementar o o No. de
mejorar >=100% de aplicativos o PU Sistemas de
aplicativos web r:::;:;?yiz mejoras Informacién 30/12/2023

que permitan

implementadas
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garantizar web
accesibilidad de realizados
canales de
atencién
Actualizar o .
) >=100% de Informacién
continuamente la o . lizad
< formacion informacién actualizada/Tot pU
. actualizada en al de . 30/12/2023
publicada en los los d inf - Comunicaciones
los de canales de informacién a
ngcién atencién actualizar
Establecer
procesos
relacionados con 1 video
interpretacién y institucional, 1
traduccion en himno,
lenguaje de sefias 1 comercial No. de procesos ?\
en video general de implementados Q
institucional, oferta con
himno, comercial académica, 1 inferpretacion icaciones 30/12/2023
general oferta men( principal lenguaije \
académica, mend | de pagina web sefiq N
principal de y 1 video
pagina web y orientador en %
videos auditorios. &
orientadores en
auditorios.
. Desarrollo del ’\
Conocimiento ., I PU
al servicio ol | Pre97aMa Gestion | >=2fflia No. de alianzas Relacionamiento 30/12/2023
. alianzas estfatégicgs realizadas
ciudadano estratégicas con el entorno
Realizar encu ;
de satisfacci I W%=1 encuesta No. de L
Evaluacion de | usuario #€3 realizada encuestas PU Planeacién 30/11/2023
la gesfion y d} nci6 realizadas
medicién de la Nt
pfer;egcmn Gew informe No. de informes gg?gg;gggg
cludadana de atencién al >= 4 informes realizados y PU Planeacién 30/10/2023
ciudadano publicados
30/12/2032
5TO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
FECHA
ACTIVIDAD PI:E‘)E;G\ COTO INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION
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Director TIC
) PU
Revisién actualizacién link de >=90% de ltems cumplidos | Comunicaciones
Transparencia institucional segin ley calificacién /Total de items a 2do. semestre
1752 de 2017 ITA cumplir *100 Jefe Oficina
Asesora
Planeacién
. . - >=1 Certificado Jefe Oficina
Cargar informacién en aplicativo . .
o . informacién reporte de Asesora 2do. semestre
ITA (auditoria Procuraduria) . 9 .
reportada informacién Planeacién
Coordinar acciones relacionados 100% No. de )
. Lideres
con hallazgos auditoria ITA con hallazgos hallazgos sponsables d 2do. semest
lideres de proceso responsable de la | auditoria ITA auditoria ITA responsdbies de ©. semesire
. o los hallazgos
informacién cerrados cerrados
6TO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICION V
META O A FECHA
ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADORES SABLE PROGRAMADA DE
N EJECUCION
Redes sociales | Red \\V'
el fwn ) 20//06/202
Gestionar y administrar los 1rim'\;\settrrcll(|:s: de %;S
contenidos y atender usuarios a los estales de P 30/12/2023
través de las redes sociales lataform taformas. Comunicaciones
Facebook, Instagram, Twitter y la B 3
plataforma de videos de YouTube. Inf Inf imestral 30/03/2023
tringEstral ’ézrg:n;'i’;‘fs dr: 30/06/2023
ateRgidngde USUGrioS 30/10/2023
Ns.uorios. 30/12/2023
\XN\éiricqs de Métricas de
portal portal 30//06/2023
Administrar y mantener a @ institucional. institucional.
) lf] in.formc:cién Y A o Canales Canales
mshtuqo.ncl.es c.le munigacion institucionales institucionales F,)U ) 30/12/2023
(Portal institucionaly allas actualizados actualizados Comunicaciones
publicitarias internas, carteleras, G d - G d -
S rupos de rupos de
correos electrénicos |nshtUC|on0|es) correos correos
e e 30/12/2023
institucionales institucionales
actualizados. actualizados.
o No. de
. >= 88% de L .
Cumplir y/o avanzar con los avance requerimientos Jefe Oficina
requerimientos de gobierno digital o olementacia solicitados/ Asesora 30/12/2023
solicitados por FURAG. plemeniacio Total de Planeacién

n politica de

requerimientos
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Gobierno cumplidos

Digital FURAG

Fortalecer la pagina web No. De
Institucional para el cumplimiento de estandares
nivel AA cumplidos

Nota: Se anexa matriz Estrategia de racionalizacion 2023, publicada en el SUIT.
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