SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIVUDADANO
Entidad: Colegio Mayor del Cauca

Affo: 2015

Actividades Realizadas

Estrategia,
mecanismo,
medida, etc.

Actividades

30/04/2015

31/08/2015

31/12/2015

Responsable

ac

Mapa de riesgos
de corrupcion

1. Realizar induccion a los lideres de
proceso, sobre el manejo det
aplicativo de manejo de nesgos
{Opcion de reporte historice de
saguimiento tanto del lider de proceso
como del Asesor de control intemo,
nueva version)

Esta actividad se realizo el 10 de marzo de 2015, previa
comunicacion realizada con anteriondad el 6 de marzo del afo en
curso, 1a re induccién a todos los lideres de proceso, sobre el
manejo del aplicativo de Riesgos de la Institucidn (Opcion de
reporte historico de seguimiento tanto del fider de proceso come
det Asesor de control intemo, version 2014) fue llevada acabo en
el Laboratorio Empresarial de Bicentenario a las 3:00 p.m.. y la
cual culmine a las 4:45 como se indica en el listado de asistencia.

|Asesor Control
Interno / Momitor Tic

2. [dentificar nuevas situaciones de
nesgo de cormupcion

Esta actividad se inicio el 23 de abril del presente afio y esta en un
60% de avance

Lideres de Proceso

3. Analizar los nuevos riesgos de
corrupcion identificados

Esta actividad se inicio 8l 23 de abril del presente afio y esta en un
60% de avance.

Lideres de Proceso

4. Valorar los riesgos de corrupcién
identificados

Esta actividad se inicio el 23 de abril del presente afio y esta en un
60% de avance

Lideres de Proceso
 Asesor de Controi
Intemo

5. Analizar el informe de consolidacion
del Mapa de Riesgos Institucional.

Actividad a realizarse cuando $e tenga el 100% de actualizacidn
de los Mapas de Riesgos por proceso. posiblemente en el mes de
Junio de 2015

Rectora f Asesor de
Control Intemo

6 Documentar seguimiento a los
riesgos de corrupcién por parte de los
lideres de procaso

Actividad a realizarse en ei mes de junio de 2015

Lideres de Proceso

7 Realizar seguimiento a los Riesgos
de Corrupcién desde Control Intemo

Actividad a realizarse en el mes de junio de 2015.

Asesor Control
Internc

8. Revisar y tomar acciones (de ser
necesaro) al manejo de
administracién de riesgos de
cormupcion

Actividad a realizarse en el mes de junio de 2015

Lideres de Proceso

Estrategia Anti
tramites.

1 Reunién de Grupo de trabajo Anti

Dicha actividad debia realizarse el 30 de marzo, la cual no se

Institucionales.

que actuzlmente se estan realizado

Trémites {Revision de Tramites realizo en este mes, debera fijarse nueva fecha para |a realizacién wmﬂmoBMo

faltantes, planeacion de actividades) [de Ia reunién. eacion

2 Actualizar los tramites publicados Wﬂwown”‘w MMH».m.O:mm

en ia pagina Institucional (IUCMC), de . . N

acuerdo con los tramites publicados Esla actividad se esta ejecutando actualments Académica /

en et SUIT Asesora de
Planeacién

3. Socializar las actualizaciones . . Asesora de

realizadas a los irAmites Esta actividad se iniciara apenas se tarminen las actualizaciones Planeacion /

Comunicaciones




Estrategia de
rendicién de
cuentas

1. Planear Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas del aic 2014,
(aplicacion del procedimiento
Rendicién de Cuentas y reporte de
informacién estadistica codigo
300.01.01.02.P02)

La Audiencia Publica de rendicion de cuentas Vigencia 2014,
comenzé a planificarse desde el mes de febrero del presenta affic,
para la realizacion de asta en el mes de marzo del 2015 se tuvo en|
cuents los términos definidos en (as orientaciones del DAFP
{donde se determinan 30 dias de anticipacion) para la realizacion
convocatoria y la reglamentacion de la audiencia piblica,
designandose en el reglamento los roles y responsabilidades de
los servidores, ademas se publicd en {a pagina web institucional el
mencionado reglamento y la presentacion con toda la informacion
de la gestion.

Rectora /Asesora
de Planeacién
Asesor Control
Intemo/ P.U Calidad

2. Publicar en Pagina Web

institucional en un link visible de El Informe de Gestién vigencia 2014, se publics en la pagina web “MMMWM ”_den
ren n de cuentas l0s resultados deflnstitucional, en el link rendicién de cuentas. AR
Comunicaciones
la gestion.
La Audiencia Publica de rendicion de cuentas Vigencia 2014, se
3. Realizar la Audiencia Publica de realizo el dia viemes 27 de marzo de 2015, a las 8:00 a.m. en las Rectora / Equipo de
rendicion de cuentas instalaciones del auditorio de la Institucion Universitaria Colegio trabajo
Mayor det Cauca, sede Bicentenario.
La evaluacion fue realizada con la participacién de 48 participantes| wmmw.h.w woaB_
4. Evaluar la Audiencia Publica y al finat de la audiencia mediante el diligenciamiento del formato de
S . ! - ! Representantes de
publicacién de la evaluacion evaluacidn, los resultados fueron publicados asi como las Organizaciones
observaciones realizadas por los asistentes, mow,m_mm

5. Establecer acciones de mejora (de
ser necesario) a partir de las
observaciones. sugerencias.
recomendaciones, quejas que
presenten los participantes en la
rendicién de cuentas

Debido a la buena labor realizada, no se establecieron acciones
de mejora para este proceso

Rectora / Equipc de
trabajo

6. Revisar y actualizar Procedimiento
Rendicion de Cuentas y reporte de
informacion estadistica codigo
300.01.01.02.P02

Se realizo Ja revisin y no se prasentaron cambios.

Rectora /Asesora
de Planeacién

7. Publicar periddicamente en un link
denominade Rendicion de cuentas
informacion actualizada de interés
para los usuarios sobre los resultados
de la gestién: indicadores, informes de
seguimiento a la planeacion, informes
de satisfaccion de usuarios entre otros

Se realizo el cargue de la informacion corespondiente a: Informe
cumplimiento de la Planeacion e Indicadores - Vigencia 2014,
Indicadores Estratégicos Plan de Desarrailo Institucional 2012 -
2014, Indicadores Operativos 2012 - 2013 - 2014, entre otros

Para el Segundo semestre. en el mes de agosto se deslizara la
segunda parte de esta actividad

Asesora de
Pianeacion/ Web
Master

1. Motivar el uso del aplicativo de
Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias - PQRS, con el fin de
que los usuarios de la IUCMC utilicen
este canal de comunicacion para
lograr satisfacer sus necesidades de

Dicha actividad debia realizarse el 30 de marzo, la cual no se
realizo en este mes, debera fijarse nueva fecha para la realizacién
de esta, antes de terminar el primer semestre 2015

Profesional
Universitaria de

Archivo / Auxiliares

Reclamos y Sugerencias - PQRS

PQRS actualmente

t Actividad a realizarse en segundo semestre del afio. en el mes de Administrativas
informacion y solucién de sus agosto de 2015,
requerimientos
2. Realizar sequimiento al uso del . ) Profesional
aplicativo de Peficiones, Quejas, Esta actividad se esta realizando por los responsables de las Universitaria de

Archivo




Mecanismo para
mejorar la
atencion al
ciudadano

3. Analizar el informe de Peticiones
Quejas y Reclamos, e implementar
acciones de mejoramiento cuando se
requieran.

Actividad a realizarse on el primer semestre del aifo, el 25 Junio
de 2015

Profesional
Universitaria de

Actividad a realizarse en el primer semestre del aito, el 21 de
diciembre de 2015

4. Publicar en pagina web institucional
los horarios de atencién al publico de
las diferentes sedes y puntos de
atencién a usuarios ¢ partes
interesadas.

Se evidencio que la informacion sobre el horario de atencién de
todas las sedes y en especial a las dependencias que atienden
pablico, fue publicada en la pagina web de Ja institucién, como se
puede evidenciar en la pagina de inicic en el carrusel de noticias.

Asesor de Tic/
Contratista
Comunicaciones

5. Enviar a peticién de los usuarios
mediante correo electrénico los
recibos de matricula

Se evidencio el cumplimiento de esta actividad, donde se verifica
en dos solicitudes de usuanos mediante correo electrénice donde
por este meadio se les envia los recibos de matricula, los cuales
son realizados, impresos, escaneados y enviados a los sol
por la Asesora de Admisiones. indicandoseles fecha limite de pago
asi como también Ja entrega del recibo de pago de matricula
financiera a fa Institucion.

Administrativas de
Facultades /
Asesora Admisiones

6. Mejorar y/o optimizar tramites
segin las alternativas de
mejoramiento relacionados con la
atencién al ciudadanc propuestas por
fos procesos de gestidén documental,
Tic y Comunicaciones

Actividad a realizarse en el segundo semestre de afo, ¢l 28
septiembre de 2015

Integrantes Grupe
de trabajo Anti
Tramites / Asesor
Tict
Comunicaciones/P.
U Archivo

Seguimiento de la
Estrategia

Jefe de Control Interno

Nombre: Fabidn Hurtado Mosquera

Firma:




